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Calismanin amaci tiim diinyanin tanik oldugu dijital doniisiim siireci ve tilkemizde
faaliyet gosteren KOBI’lerin bu doniisiim siirecinde nasil konumlandiklarmi
incelemektir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Vodafone is birligiyle
yiiriitiilen "Dijital Doniisiim Hareketi" projesi kapsaminda KOBI’lere ¢evrimigi
anket uygulanmistir. Bu yontem ile toplanan ve daginik 6zellikteki firmalarin bir
araya getirilmesiyle olusan veri havuzundan rastgele segilen (evren) temsil yetkisine
sahip yiizde 95 giiven diizeyinde ylizde 5 hata payr ile 250 adet anket sonucu
(6rneklem), SPSS 19.0 programu ile istatistiksel analize tabi tutulmustur. Kesfedici
bir 6zellik tasiyan bu ¢alismada ANOVA ve hiyerarsik regresyon ile faktor analizi ve
kiimeleme analizi yapilmistir. Regresyon analizi ile teknolojiye ayrilan biitcenin
dijital skor tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira ¢alisan
sayis1 yani firma blyiikliigli arttikga teknolojiye ayrilan biitcenin dijital skor
tizerindeki etkisinin arttig1 gozlemlenmistir. Analizler hizmet ve iiretim sektorii
0zelinde incelediginde, hizmet sektdriinde de teknolojiye ayrilan biitcenin dijital skor
tizerindeki etkisi artarken {retim sektoriinde boyle bir iligkinin olmadig
gorilmektedir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ikinci boliimiinde
dijitallesme kavrami tanimlanarak, dijitallesme tarihi ve diinyadaki trendleri
incelenmistir. Yine bu boliimde dijitallesmenin 6nemi ile sirketler ve ticari ekosistem
iizerindeki etkileri anlatilmaktadir. Ugiincii bdliimde KOBI kavrami tanimlanarak,
KOBTI’lerin teknoloji kullanimina yénelik cesitli veriler incelenmistir. Dérdiincii
boliimde TOBB Dijital Doniisiim Hareketi kapsaminda 250 firma ile gergeklestirilen
anket sonuglar1 analiz edilmistir. Calismanin son boliimiinde ise analizlerin sonuglari
degerlendirilerek KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Déniisiim, KOBI



ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION OF SMEs

DUNDAR, Mukaddes Merve
Master of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Berna TARI KASNAKOGLU

The aim of this study is to investigate the digital transformation process which is
witnessed by the whole world and how SMEs - operating in our country - are
positioning in this transformation process. Within the scope of “Digital
Transformation Movement” project which is collaboratively carried out by The
Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB) and Vodafone,
online survey was applied to SMEs. By randomly selecting 250 surveys (sampling)
out of a data pool formed by scattered companies based on the online survey, with a
5 percent margin of error (sample) with a 95 percent confidence level, the data is
statistically analyzed by using SPSS 19.0 program. In this study, which has an
exploratory feature, ANOVA and hierarchical regression, factor analysis and cluster
analysis are used. Based on the regression analysis, it is concluded that the budget
allocated to the technology has an effect on the digital score. In addition, it is also
observed that if the number of employees, i.e. firm size, increases, the effect of the
budget allocated to technology on digital score increases. When the analyzes are
examined in terms of the service and production sector, it is concluded that the effect
of the budget allocated for technology in the service sector on the digital score

increases while there is no relationship in the production sector.

The study consists of five parts. After the introduction, the concept of digitalization
is defined in the second section, and the history of digitalization and its trends in the
world are examined. Again in this section, the importance of digitalization and its
effects on companies and the commercial ecosystem are explained. In the third

section, the concept of SMEs is defined and various data on the use of technology by



SMEs have been examined. In the fourth part, the results of the survey conducted
with 250 companies within the scope of TOBB Digital Transformation Movement
are analyzed. In the last part of the study, suggestions for the digitalization of SMEs

are presented by evaluating the results of the analyzes.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, SME
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BOLUM I

GIRIS

Birinci Sanayi Devrimi’nden giliniimiize kadar uzanan siiregte, “Degismeyen tek
sey degisimin kendisidir.” tabirini dilimize pelesenk etmis bir siirecin igerisinde
bulunmaktayiz. Bundan 10 y1l 6nce duymadigimiz teknolojiler bugiin hayatimizin bir
parcasi olurken, bu teknolojileri verimli bir sekilde kullanan sirketler zirve yariginda
galip gelmektedir. Ornegin, sirkete ait taksisi bulunmayan Uber, diinyanin en biiyiik
taksi sirketidir. Airbnb en biiyilkk konaklama saglayicisidir, ancak miilk sahibi
degildir. Higbir telekomiinikasyon altyapisina sahip olmayan Skype, en biiyiik
telefon sirketlerinden biridir. Alibaba, diinyanin en biiyiik ¢evrimigi ticaret sirketidir
ancak envanteri yoktur. Popiiler sosyal medya sahibi Facebook, igerik olusturmaz.
Netflix en biiyiik film evidir ancak sinemaya sahip degildir. Amazon en biiyiik
perakendecidir ancak {riin veya hizmet iretmez. Apple ve Google, yazilim
uygulamalarinin en biiylik saticilaridir, ancak uygulama yazmazlar. Alisagelenin
disinda yer alan bu sirketler geleneksel sirketler icin rekabet edilebilirligi
giiclestirmektedir. Bu durumun en 6nemli 6rneklerinden biri Thomas Cook seyahat
ve turizm sirketidir. 178 yillik sirket, teknolojik doniisiime ayak uyduramamasi
nedeniyle iflas ettiginde, en biiylik rakibi 23 yillik Booking.com faaliyetlerini
stirdirmekteydi. Geng sirketler, yeni teknolojilere uyum saglamalar1 neticesinde
uzun yillardir hizmet veren sirketlere tstiin gelmektedir. Organizasyonlar, hayatta
kalabilmek i¢in s6z konusu yeni teknolojilere uyum saglamak zorundadir. Sirketler
ve iilkeler teknolojik gelismeleri takip edebildikleri silirece yeni doniisiimiin

icerisinde yer alabileceklerdir.

Bu asamada iilke ekonomisi agisindan bakildiginda sadece biiyiik 6lcekli sirketler
degil Tirkiye’deki isletmelerin ylizde 99,8’ini olusturan ve rekabet seviyesi bilyiik
sirketlere kiyasla daha az olan KOBI’lerin de bu siirece dahil edilmesi
gerekmektedir. KOBI’lerin dijital déniisiim siirecine dahil edilmesine yonelik gesitli

calismalar (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayide Dijital Doniisiim Platformu,



Akbank ile KOBI’ler Dijitale, Vodafone Is Ortagim, TUSIAD - Sanayide Dijital
Déniisiim  Hizlandirict  Programi) yapilmasina ragmen KOBI’lerin  mevcut
dijitallesme diizeylerinin arastirilmasina yonelik calismalar yetersizdir. TUIK
tarafindan isletme biiytlikliiklerine gore temel dijitallesme verisi paylasilsa da bunlar
giiniimiiz teknoloji diizeyi dikkate alindiginda smrli seviyede kalmaktadir. Bu
kapsamda Tiirkiye ekonomisinin bel kemigini olusturan KOBI’leri gelecege
hazirlamak amaciyla, Tiirk is diinyasinin c¢ati kurulusu olan Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ve Vodafone igbirligi ile “Dijital Doniisiim Hareketi”
projesi Nisan 2018’de baslatilmistir. Proje kapsaminda g¢evrimici anket yontemiyle
KOBI’lerin Dijital Skoru hesaplanmakta ve dijital doniisiim i¢in uygun yol haritasi
belirlenmektedir. Ankete katilim zorunlu olmamakla birlikte 30.000’den fazla KOBI

tarafindan katilim saglanmastir.



BOLUM II

DIJITALLESME VE DUNYADAKI TRENDLER

Bu boliimde oncelikle dijitallesme ve dijital donilisiim kavramlar1 ve dijitallesme
tarihi incelenmektedir. Daha sonra diinyadaki teknoloji trendlerine yer verilerek

dijitallesmenin gerekliligi, sirketler ve ticari ekosistem ekseninde a¢iklanmaktadir.
2.1. Dijitallesme ve Dijitallesmenin Tarihi

2.1.a. Dijitallesme

Dijitallesme, i¢inde bulundugumuz yilizyilin kagmilmaz bir pargasi olan dijital
teknolojilerin hem giinliik hayatimiza hem de is hayatimiza entegre olarak gerek is
modellerini gerekse yasam tarzlarini yeniden sekillendirmesidir. Dijital teknolojilerin
toplumda niifuzunun hizla artmasi, bireylerin ve onlarin davraniglarinin baglantisinda
meydana gelen degisikliklerle iliskilidir (Oswald ve Kleinemeier 2017). Bilgisayar
kullanimiyla baglayan dijitallesme siireci, internet ile yaygin hale gelmis ve
makinelerin, insanlar, bilgisayarlar ve internet ile veri aligverisi yapabilir hale
gelmesiyle tamamlanacaktir (Ozdogan 2017). Dijital déniisiim ise siirdiiriilebilir
deger yaratmak amaciyla sirketlerin ilerleyen dijitallesmeye adaptasyon yonetimidir
(Gimpel ve Roglinger 2015). Dijital doniisiim, teknolojinin insan yasamini
kolaylagtirma odagiyla hareket ederek kamu ve 6zel sektoriin hedeflerine hizmet
edecek sekilde kullanilmasi ve toplum tarafindan benimsenecek diizeyde bir kiiltiiriin
olusturulmas: siirecidir. Dijital doniisiim, firmalar1, sektorleri, miisterileri, tiikketicileri
ve dahi icerisinde yer aldigimiz ekosistemi alistigimizin disinda bir hizda

degistirmektedir (TUSIAD, Samsung, Deloitte ve GfK). Bu degisim sirketlerin;



tirtinlerini, is siireglerini, satis kanallarin1 ve tedarik zincirlerini kapsayacak sekilde

tiim is modellerini yeniden sekillendirmektedir (Matt, Hess and Benlian 2015).

Organizasyonlar, hizli bir gelisim gosteren bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 olanaklar ve degisen toplumsal gereksinimlere uyum saglamak i¢in daha
etkin hizmet vermek ve kullanict memnuniyeti saglamak zorundadir. Bu dogrultuda
organizasyonlarin, insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarinin dijital dontisiimiinii

gerceklestirmesi elzemdir.

2.1.b. Dijitallesmenin Tarihi

Endiistrilesmenin ilk adimi, 1784 yilinda buharli makinenin icadiyla baslayan
Birinci Endiistri Devrimi ile atilmistir. Ikinci devrim, 1870 yilinda elektrik
kullanimina ve seri iiretime gegis ile baslamistir. Ikinci Endiistri Devriminin ilkinden
ayristiran en Onemli faktor iretim kapasitelerinin ve c¢esitliligin artirilmasidir.
Ugiincii devrim bir diger adiyla dijital devrim, 1960’larda bilgisayarlasmayla
baglayan, 1980’lerde kisisel bilgisayarlarin tiiketiciye ulagmasiyla devam eden ve
1990’1arda internetin devreye girmesine kadar olan asama olarak kabul edilmistir. Bu
stirecte bilgisayar kullanimi artmis ve Oncesinde kagitlarda tutulan bilgiler artik
bilgisayarlarda tutulmaya baslanmigtir (Sekil 2.1). Bilgisayarlarin mekanik olarak
gelismesiyle birlikte programlama dillerine ihtiyag dogmustur. Uciincii Endiistri
Devriminde gelistirilen programlama dilleri Dordiincii  Endiistri  Devriminde
karsimiza ¢ikan ileri seviyede analitik ve algoritmalarin temelini olusturmaktadir
(Ozdogan 2017). Diinya Ekonomik Forumu’nun 2016 yilinda diizenledigi Davos
Toplantilari’nin ana konusu olan “Dérdiincii Endiistri Devrimi” terimi ilk kez 2011
yilinda Hannover Fuari’nda giindeme gelmistir (Ustundag ve Cevikcan). Uretim
stirecinde tamamiyla yer almamasma ragmen internet ve mobil aglarin hizli bir

sekilde yayilmasi, makinelerin kullaniminda yapay zekddan faydalanilmaya
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baslanmasi, 2000’li yillarda dordiincii endiistri devriminin baslamasinda etkili
olmustur. Dolayisiyla bu devrim, dijitallesme {iizerine yogunlasarak {iretimde
bilgisayarlarin kullanilmasinda etkili olup, yiiksek teknoloji kullanimini 6n plana
cikarmistir. Onceki endiistri devrimlerine kiyasla daha hizli bir gelisim gosteren
Doérdiincti Endiistri Devrimi, tilkeleri, sirketleri, sektorleri ve toplumu igine alarak

biitiinsel bir sekilde déniistirmektedir (Ozkan, Al ve Yavuz 2018).

Dijital ortamda veri aktarimi1 ve paylasimi saglayan internet, Uciincii Endiistri
Devrimi’nde iiretilen bilgisayarlarin birbirleri ile iletisim kurmasini saglayan kiiresel
bir agdir. 1990’11 yillarin ikinci yarisinda internet tiim diinyada goriilmemis bir hizla
yayilarak 1995°te 16 milyon olan kullanici sayisi bir yil sonra 36 milyona, bes yil
sonra ise 360 milyona ulasmigtir. 2019 yili itibariyle ise internet kullanicist sayist,
diinyada 4,4 milyar kisiye ulasarak diinya niifusunun yiizde 56,8’ini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de ise 56 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir.

Internet goktan ¢oga iletisim ozelligiyle endiistri sonrasi toplumun en &nemli
degisim araci haline gelmistir. Internet hem istenilen zamanda istenilen yere
baglanma imkani saglarken ayni zamanda e-ticaret kavramini da beraberinde

getirmistir.

2000’li yillarda, arama motorlar1 ve sosyal medya gibi yenilikler hayatimiza
girmistir. 2001 yilinda iki girisimci, Jimmy Wales ve Larry Sanger, tarafindan
Wikipedia bir internet sitesi olarak yayinlanmaya baslanmigtir. Tamamen bir
toplumsal sorumluluk projesi olarak ortaya ¢ikan Wikipedia, isteyen yazarin istedigi
konuda yazip yaymlayabildigi bir site olarak gelistirilmistir. Yalmz Ingilizce
versiyonunda 2015 yilinda alti milyon konuyu gecen igerige sahip Wikipedia’da 309

farkli dilde 50 milyondan fazla sayfa yer almaktadir. Wikipedia’nin Tiirk¢e kolu ise



2003 yilinda hayata gecirilmis olup 348 bin konu ve yaklasik 2 milyon sayfa
bulunmaktadir. Wikipedia ve benzeri “Internet 2.0” servisleri, 200 yildir yerlesmis
olan “ansiklopedi” kavramima Onemli bir darbe wvurarak, ilk olarak 1768’de
yayimlanan iinlii Encylopedia Brittanica’nin saltanatini sonlandirmistir (Eczacibasi
2018). 2003 — 2010 yillar1 arasinda sirasiyla LinkedIln (2003), Facebook (2004),
Youtube (2005), Twitter (2006), Instagram (2010) hayatimiza gir. Sosyal medya,
isletmeler i¢in dijital medya ve pazarlamanin kapilarini acarken, bireyler icin de

olusturduklart iceriklerle genis kitlelere erisim imkani1 sagladi.



Sekil 2.1. Dijital Ekonomiyi Sekillendiren Yenilikler
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Kaynak: McKinsey Global Institute analysis

2.2. Diinyadaki Trendler
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Giiniimiizde teknolojinin takip edilmedigi ve kullanilmadig: kisacasi teknoloji ile

iligkili olmayan bir platform kalmadi denilebilir. Egitimden sagliga, ulastirmadan

sanayiye, tarimdan madencilige kadar akla gelebilecek her faaliyet alaninda veya



sektorde teknoloji ve onun getirdigi yenilikler karsimiza ¢ikiyor. Teknolojin gelisim
hizi devam ettirdikge de bazi yeni kavramlar ortaya ¢ikmakta ve bunlarin bir¢ogu

literatiire girmektedir.

2.2.a. Mobil Teknolojiler

Mobil cihazlar, 6nemli bir ilerleme kaydederek temel bir iletisim aracindan ¢ok
daha fazlast haline gelmistir. Endiistri 4.0 adaptasyonunda iletisim ve ag
uygulamalari, sirketlerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktadir. Mobil
cihazlar Wi-Fi teknolojisi ile internete baglandiginda, diger islem ekipmanlariyla
ayni platforma gelmektedir. Bu durum, mobil cihazlarin islemle ilgili veriyi dnceden
alip iletebildigini ve kullanicilarin gergek zamanli karar alma siirecinde karsilastiklar
sorunlart ele almalarini sagladigini gostermektedir. Mobil teknolojiler kullanilarak,
bilgiler daha yiiksek bir hizla hareket ettikge sorunlar artik daha hizli bir sekilde

algilanabilir ve ele alinabilir olmaktadir (Cevikcan ve Ustundag 2018).

Dijital teknolojiler ve uygulamalar, organizasyonlar i¢inde miisteri ve paydaslarla
iletisim siirecinde isbirligi platformlari, sosyal ag, ¢evrimici video konferansi ve
bloglar gibi yeni c¢alisma bigimleri sunmaktadir. Bu araclar, bilgileri biriktirerek ve
dagitarak, calisanlari bilgi aligverisine baglayarak ve yenilikgiligi tesvik ederek,
bilgiden yararlanmak igin yeni yollar sunmaktadir. Mobil teknolojilerle (6rnegin
akilli telefonlar ve tabletler) birlikte kullanildiginda, bu sosyal medya araglari
calisanlara, ¢alismalarina ve birbirlerine, her zaman her yere baglanma konusunda
benzersiz bir esneklik imkani sunmaktadir. Ek olarak, insanlarin mobil ve sosyal
teknolojiler yoluyla birbirine baglanmasi, projeleri desteklemek icin kurum igi ve
kurum dis1 uzmanlari bir araya getiren sanal ¢aligmay1 kolaylagtirmaktadir. Ayrica,
mobil ve sosyal teknolojiler c¢alisanlara miisteriler, tedarikciler ve ortaklarla

etkilesimde bulunmalar1 igin yeni kanallar saglamaktadir. Ornegin, sosyal aglar
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tirtinler, hizmetler ve kurulusla ilgili misteri goriislerini almak ve daha iyi misteri

hizmeti saglamak amaciyla kullanilabilmektedir (Oswald ve Kleinemeier 2017).

2.2.b. Sosyal Medya

Sosyal medya, bireylerin ve topluluklarin igerik olusturduklart veya olusturulan
bir icerigi tartistiklart ileri diizeyde etkilesimli platformlardir. Bu platformlar, mobil
ve web tabanli teknolojiler kullanilarak olusturulmaktadir (Kietzmann, Hermkens ve

digerleri 2011).

1990'larin sonlarindan bu yana, internet; kullanicilara yalnizca e-posta, ¢evrimigi
arama ve genel tarama gibi ¢evrimici deneyimler sunmamis, ayni zamanda insan
etkilesimi saglamada ve film, televizyon, miizik ve telefon gibi geleneksel iletisim
ortamini yeniden sekillendirmede énemli bir rol oynamistir. Dijital miizik ve video,
kullanict tarafindan olusturulan igerik ve dijital medya satislar1 gibi internet
ozelliklerinin yayginlagmasi, geleneksel medya tiiketiminin 6nemli degisikliklere
ugramasina neden olmustur. Ses, video, oyun ve yazi bi¢imindeki lisansl igerigin
yant sira kullanict tarafindan saglanan genis ¢apli teklifler sayesinde, YouTube,
Netflix, Spotify, Pandora ve Tumblr gibi sirketler mevcut eglence segeneklerini
genigletmis ve internet kullanicilarinin etkin olmasimi saglamistir. Yeni dijital
teknolojilerin ve web sitelerinin ortaya ¢ikisi, ¢evrimig¢i forumlar, anlik mesajlasma
ve sosyal ag olusturma (2000’lerin ortasindan beri) araciligiyla insan etkilesimi
bicimlerini hizlandirmistir. E-posta ¢evrimici deneyimin temel bir unsuru olmustur.
Bununla birlikte, sosyal aglarin, en 6nemlisi pazar lideri Facebook'un ve Twitter,
LINE veya WhatsApp gibi mobil sosyal uygulamalarin yiikselisi, cevrimigi iletisim
kavramint ve kisisel ve kamusal cevrimici alanin boliinmesini degistirmistir.
Facebook, ayda 1,2 milyardan fazla aktif kullaniciya sahip olup bu sayede diinyadaki

internet kullanicilarinin neredeyse yiizde 50'sine kiiresel bir erisim sunmaktadir.
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Tirkiye’de kullanilan sosyal medya uygulamalarinin dagilimia bakildiginda ise
en fazla Facebook, Twitter ve Google’in kullanildigr goriilmekte fakat bu
uygulamalarin kullanim1 2016-2018 déneminde diisiis gosterirken; Instagram ve

LinkedIn kullaniminin arttig1 goriilmektedir.

Sekil 2.2. Tiirkiye'de Kullanilan Sosyal Medyanin Dagilimi 2016-2018
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Prefer not to say 0.25%
0.25%
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Share of respondents
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Kaynak: Statista 2019

Sosyal medyanin girisimler i¢in en Onemli avantajlart geleneksel iletisim
araclarina kiyasla daha diisiik maliyet ve daha yliksek verimlilik saglamasi ve

tiiketici ile dogrudan temas1 miimkiin hale getirmesidir (Kaplan ve Haenlein 2010).
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B2B (Business-to-business) ve B2C (Business to Consumer) e-ticaret yoluyla
yapilan c¢evrimigi satiglar, geleneksel toptan ve perakende ticaretin erisimini ve
hacmini artirmakla kalmayip, aym1 zamanda c¢esitli sektorlerdeki tiim isletme
altyapilarmi degistirmektedir. Cevrimigi ticaretin saglanmasi, kii¢iik ve bagimsiz
isletme sahiplerinin ticari girisimlerini yerel sinirlar boyunca siirdiirmelerini de
saglamaktadir. Piyasa verisi, kiiresel dijital alict penetrasyonunun istikrarli bir
sekilde arttigim1 gostermektedir. Cevrimigi aligveris, internet {izerinden para
kazanmanin tek yolu degildir. Istatistikler, cevrimici reklamcilik ve pazarlamanin
yani sira, iTunes, Google Play veya Steam gibi e-ticaret platformlar1 aracilifiyla
dijital icerik satiglarinin da arttigin1 géstermektedir. Google, Amazon ve Baidu gibi
kiiresel sirketler, gelirlerinin ¢ogunlugunu cevrimi¢i hizmetler araciligiyla elde

etmektedir.

2.2.c. E-Ticaret

E-ticaret, sadece internete erisim ya da ¢evrimigi satis anlamina gelmemektedir.
E-ticaret, her tiirlii ticari faaliyeti saglamak icin sirket i¢ siireclerinin doniistiiriilmest,
pazarlama/yonetim uygulamalarinin, miisteri hizmetlerinin ve tedarik¢iler ile
ortaklarla iliskilerin gelistirilmesi, iirlin inovasyonunun hizlandirilmas:1 ve hatta
isletmenin is stratejisinin ve i$ modelinin yeniden kesfedilerek isletmelerin rekabet
edebilirliginin artirilmasiyla ilgilidir.

E-ticaret uygulamalari, firmalarin tipik olarak internet iizerinden diger isletmelerle
(B2B) ve bireysel tiiketicilerle (B2C) sozlesmeli islem yapmalarini saglamaktadir.
Bu tiir stratejileri benimseyen firmalarin birincil faydalar1 veya itici giicleri
pazarlarim1 genisletmek, yeni isletmelere girmek, miisteriler ve tedarik¢ilerle
koordinasyonu artirmak, yeni is modelleri gelistirmek ve deger zinciri boyunca

ilerlemektir (Hanna 2010).
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Kurumsal web sayfalar1 ve e-ticaret donemi, nispeten yakin bir zamanda Amazon
ve eBay’in 1995°te piyasaya siiriilmesiyle baslamistir. Amazon.com, 1995 yilinda
kurulmasindan bu yana bu pazarda 6nemli bir oyuncu olmustur. Amazon.com, 160'n
tizerinde iilkede 6,2 milyondan fazla miisterisine milyonlarca farkhi kitap, CD ve

DVD sattigini iddia etmektedir.

2.2.d. E-Thracat

E-ihracat, drilinlerin c¢evrimici satis kanallar1 (internet sitesi, elektronik
pazaryerleri, Instagram, Facebook vb.) iizerinden yurt disinda bulunan bireysel
miisterilere satilmasi1 ile gergeklestirilen ticaret olarak tamimlanmaktadir (TIM,
2019). E-ihracat yapilirken, isletme ile miisteriyi bir araya getirerek iletisim
kurmalarint saglayan bir e-ticaret platformuna ihtiyag duyulmaktadir. E-ihracat,
siire¢ ve maliyet agisindan konvansiyonel ihracata kiyasla avantaj saglamaktadir.

Ulkemizde yurt disina yapilan KDV’siz olarak 7.500 Euro’yu ve 150 kilogrami
agsmayan satiglar, mikro ihracat kapsamina girmektedir. Mikro ihracat kapsamina
giren e-ihracat satiglari yurt disina yalmizca Elektronik Ticaret Glimriik Beyani
(ETGB) ile ¢ikartilabilmektedir. Bu beyan operatorler tarafindan elektronik ortamda
diizenlenen bir beyan olup gimriik misavirlerine ihtiyag duyulmadan

dizenlenebilmektedir.

2.2.e. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, kurum ig¢i altyapr yerine uygulamalar, platformlar, veri depolama,
isletim sistemleri ve diger bilgi islem kaynaklarin internet iizerinden dagitimidir
(Armbrust ve digerleri 2010). Yiiksek hizli genis bant baglantis1 olan firmalar i¢in,
2006'da Amazon Web Services (AWS) tarafindan sunulan Esnek Bilgi Islem
Bulutu'nun ortaya c¢ikmasiyla “talep tiizerine 6deme” islevini kullanarak bulut

hizmetlerine erisim olanagi saglanmistir. 2010'dan itibaren, artan bulut saglayici
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sayis1 (0r. Google, IBM, Microsoft ve Oracle) ve hizmetlerin fiyatindaki diisiis
nedeniyle kullanict sayisi hizli bir sekilde artmaktadir. Bulut hizmetleri, sirketlerin
donanim veya BT personeline biiylik yatirimlar yapmalarina gerek kalmadan bir ag
tizerinden istege bagli BT hizmetlerine erismelerine olanak tanimaktadir. Bunun ag
tizerinden ihtiya¢ duyduklari bilgi islem kaynaklarina abone olunabilmekte, nerede
olursa olsun aninda erisilebilmekte ve yalnizca kullanim miktarlar1 kadar 6deme

yapilabilmektedir (OECD 2019).

Sekil 2.3. Bulut Hizmeti Tiirleri

| SaaS

e o = = i

Barindirilan Gelistirme araglari, Isletim Sunucular ve Ag giivenlik Veri merkezi
uygulamalar veritabani sistemleri depolama duvarlari/giivenligi fiziksel
yonetimi, i analizi tesisi/binast

Kaynak: Microsoft

Bulut bilisim SaaS, PaaS ve laaS olmak flizere ii¢ ana hizmet kategorisine
ayrilmaktadir. Bazi saglayicilar bu hizmetleri birlikte sunarken, bazilar1 da
birbirlerinden bagimsiz olarak sunmaktadir. SaaS (hizmet olarak yazilim) bir
saglayict tarafindan internet lizerinden sunulan uygulamadir. SaaS hizmetlerine
verilebilecek en basit 6rnek web tabanli e-posta hizmetleridir (Outlook, Hotmail,
Yahoo! vb.). Ancak bu web tabanli e-posta hizmetleri, kisisel kullanima yonelik
ticretsiz hizmetlerdir. Kurumsal kullanim boyutunda ise, e-posta ve takvim gibi
tretkenlik uygulamalar1 ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM), kurumsal kaynak
planlama (ERP) ve belge yonetimi gibi gelismis kurumsal uygulamalar 6n plana

cikmaktadir. SaaS ile yazilim uzak bir sunucuda barindirilmakta ve miisteriler
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istedikleri zaman, istedikleri yerde, bir web tarayicisindan veya APIl'den
erisebilmektedir. Dolayisiyla kullanicinin kendi bilgisayarinda bir uygulama satin
alinmasi, yiiklemesi ve ¢alistirmasi gerckmemekte; SaaS saglayicisi yedekleme,
bakim ve giincellemeleri hizmetlerini saglamaktadir. Platform hizmeti (PaaS),
kullanicilara isletim sistemi ve diger hizmetleri internet ilizerinden sunan bir bilgi
islem platformudur. Gelistiriciler, uygulama olusturmak ve dagitmak i¢in ihtiyag
duyduklar1 her seyi bu bulut tabanli uygulama gelistirme ortaminda bulabilmektedir.
PaaS ile gelistiriciler, kodlama siiresini azaltmakta, yeni c¢alisan istihdam etmeden
yeni gelistirme 6zelliklerine ulagabilmekte, birden ¢ok platformda (mobil, bilgisayar
vb.) gelistirme yapabilmekte ve farkli konumlarda bulunan ekip liyeleri ile birlikte
calisabilmektedir. Ustelik abonelik veya kullandik¢a 6de modeli ile istedikleri
Ozellikleri ve bulut hizmetlerini segebilmektedir. Hizmet olarak altyapi (IaaS), bir
saglayict tarafindan internet {izerinden hizmet olarak sunulan sanallastirilmig
bilgisayar ortamini ifade etmektedir. Isletmeler, bu sanallastirilmis bilgisayar ortami
ile web sitesi, depolama/yedekleme, web uygulamalari, yiiksek performansh bilgi
islem ve biiylik veri analizi islemlerini kulanim basimna 6deme temelinde ile
kullanabilmektedir. Boylece sirketler, hem biiyiikk donanim yatirimlarini yapmak
zorunda kalmamakta ve siirekli maliyetlerini azaltmakta hem de yenilikleri

miisterilere daha hizli sunmakta ve is stirekliligini saglamaktadir.

2.2.f. Biiyiikk Veri

Biiyiik veri, her giin yapilan ¢alismalarin isleyisini zorlastiran biiylik miktardaki
veriyi tanmimlamaktadir. Dogru biiyiik veri araglariyla, kuruluslar bu veriyi
depolayabilmekte, yonetebilmekte, analiz edebilmekte ve onceden tahmin
edilemeyen degerli bilgiler edinebilmektedir. Bellek i¢i veri yonetimi, analitik, yapay

zekd (Al) ve makine 6grenimi gibi biiyiik veri teknolojileri, karar vermeye ve isi
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doniistiirmeye yardimci olmaktadir. Biiyiik veri analizi ile perakendeciler (6rnegin
Amazon), miisterilerin sadece ne satin aldiklarmi degil neyi incelediklerini de
izleyebilmektedirler. ~ Miisterilerin ~ site  igerisinde  nasil  gezindiklerini,
promosyonlardan ve sayfa diizenlerinden ne kadar etkilendiklerini takip edebilmekte
ve buna bagl olarak bireysel miisterilerin okumak istedigi kitaplar1 tahmin etmek

icin algoritmalar gelistirmektedir (McAfee ve Brynjolfsson 2012).

2.2.9. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (IoT), ¢evremiz meydana gelen fiziksel olaylar1 kontrol ve
takip etme imkani ile analiz etmemizi saglayan cihaz, yazilim ve erisim hizmetlerini
kapsayan bir iletisim ag1 olarak tamimlanmaktadir. Nesnelerin Interneti, diinya
capinda yaygin bu iletisim agindaki nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle
iletisim halinde olmalaridir (Torgul, Sagbansua ve Balo 2016). IoT, cihazlar
internete baglayan uygulama programlama arabirimleri (API) ve sensorler gibi bir
dizi teknolojiye dayanmaktadir. Sensorlerden toplanan ilgili veri, biyik veriyi
olusturarak bulut bilisim sistemlerinde depolanmakta ve makine Ggrenimi
yontemleriyle analiz edilerek ilgili iyilestirmelerin yapilmasina katki saglamaktadir
(Gokrem ve Bozuklu 2016). Diger kilit IoT teknolojileri, biiylik veri yonetimi
araglari, tahmine dayali analitik, Al ve makine 6grenmesi, bulut ve radyo frekansi

tanimlama teknolojisidir (RFID).

IoT teknolojileri, sirketler igin gercek zamanli sensor verisine dayanarak yeni is
modelleri yaratmaktadir. Is ve iiretim siireclerini otomatiklestirmek, islemleri
uzaktan izlemek ve kontrol etmek, tedarik zincirlerini optimize etmek ve kaynaklari
korumak gibi avantajlar saglayarak operasyonel verimliligi artirmaktadir. Is giicii

verimliligini artirmanin yani sira miisteri hizmetlerini gercek iirlin performansi ve
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kullanimiyla biitiinlestirmekten, kisisellestirilmis iirin ve hizmetleri sunmaya kadar,

I0T dijital ve fiziksel diinyada daha etkili miisteri deneyimleri sunmaktadir.

Endiistriyel nesnelerin interneti, nesnelerin interneti, biiyiikk veri, makineler arasi
iletisim, bulut bilisim ve birbirine bagli sensdrlerin olusturdugu verinin gercek
zamanli analizinin birlesimidir Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IIoT) imalat
sektoriinde, endiistriyel otomasyonu yonlendirmek, ekipman arizalarin1 tahmin etmek
ve Onlemek, is¢i glivenligini artirmak i¢in kullanilmaktadir. IoT teknolojileri ulasim
sektorlinde akilli ulagim sistemleri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Motor performansi ve
giivenliginden lojistik ve tedarik zinciri yonetimine kadar her seyi optimize etmek
icin ucaklarda, trenlerde, gemilerde ve araglarda binlerce IoT sensorii
kullanilmaktadir. Arag treticileri ve teknoloji sirketleri, akilli arabalardaki siiriicii
kazalarin1 6nleme, bakim sorunlarini tahmin etme, park yeri bulma ve daha fazlasini
yapmalarina yardimci olmak igin IoT kullanmaktadir. IoT ve makine 6§renmesi ayni

zamanda siirliclisliz arabalar1 da pazara sunmaktadir.

2.2.h. Yapay Zeka

Yapay zeka (Al), insan benzeri biligsel islevleri (6rnegin 6grenme, anlama, akil
yiirlitme veya etkilesim) yerine getiren makineleri tanimlamaktadir. Yapay zekanin
gelisimi, hesaplama, matematik, psikoloji ve istatistik alanlarinda oncii kisilerin
diisiinebilen makineler yapmak i¢in yola ¢iktiklar1 1950'i yillarda baslamistir

(OECD 2019).

Yapay zeka, belirli bir hedefler kiimesi i¢in Oneriler, tahminler veya kararlar
vererek cevreyi etkileyebilen makine tabanli bir sistemi ifade etmektedir. Bunu,
gercek veya sanal ortamlari algilamak, modellere bu tiir algilari manuel veya

otomatik olarak soyutlamak ve sonuglara iligskin se¢enekleri formiile etmek amaciyla
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model yorumlar1 kullanmak icin makine veya insan temelli girdiler kullanarak

yapmaktadir.

Yapay zeka ile ilgili bilimsel ilerlemeler bilgisayar bilimleri ile sinirli degildir.
Yapay zekd (Al) alanindaki arastirmalar, makinelerin insanlara benzer bilissel
islevleri yerine getirmelerine izin vermeyi onlarca yil boyunca amaclamistir.
Hesaplama giiciinde atilimlar, verinin kullanilabilirligi ve algoritmalar, baz1 dar
alanlarda insanlarinkine daha c¢ok benzeyen performans: ile Al yeteneklerini
artirmigtir. Bu gibi ilerlemeler IBM’in Deep Blue bilgisayarinin diinya satrang
sampiyonu Garry Kasparov'u 1997'de yenmesini saglamis ve bilgisayarlarin goriintii
ve videolardaki nesneleri ve metinleri artan dogrulukla ayirt etmelerine izin
vermistir. Yapay zeka, tiretim, saglik, ulasim ve cevre ile ilgili alanlarda gelisim

potansiyeline sahiptir.

2.2.i. Makine Ogrenimi

Makine 6grenimi teknolojisi, bilgisayarlara, acik¢a programlanmak yerine,
veriden oOgrenerek gorevlerin nasil gergeklestirilecegini 6gretmektedir. Makine
Ogrenimi, “Ogrenmek” icin biiylik veriden karmasik algoritmalar kullanmaktadir.
Algoritmalar ne kadar ¢ok veriye erisirse, o kadar ¢cok sey Ogrenebilirler. Gergek
diinyadaki makine 6grenme orneklerine Amazon’un kisisellestirilmis iiriin 6nerileri,
Facebook'ta yiiz tanima veya Google Haritalar'daki en hizli rota Onerileri

verilebilmektedir.

Insan beyni, herhangi bir yardim almadan 6grenme yolu ile yeni bilgiler
tiiretebilmektedir. Yapay sinir aglari, insan beyninin bu 6zelliginden esinlenerek
gelistirilen bilgisayar sistemleridir (Yakut, Elmas ve Yavuz 2014). Yapay sinir

aglari, sinir hiicrelerinin insan beynindeki ¢alisma bi¢imine bagl olarak gevsek bir

17



sekilde yapilan bir makine 6grenmesi tlriidiir. Bunlar seyleri 6grenmek, kaliplari
tanimak ve insan benzeri bir sekilde kararlar almak i¢in paralel olarak ¢alisan birden
fazla diigiim katmanii (veya “néron”) kullanan bilgisayar programlaridir. Derin
0grenme, birgok néron katmanini ve ¢ok miktarda veri igeren “derin” bir sinir agidir.
Bu gelismis makine ogrenmesi tiirii karmasik, dogrusal olmayan sorunlar
¢cozebilmektedir. Denetimli O6grenme algoritmalari, dogru cevaplar1 iceren veri
kullanilarak egitilmektedir. Veriyi cevaplarla eslestiren modeller olusturmakta ve
daha sonra bu modelleri gelecekteki islemler igin kullanmaktadir. Denetimsiz
algoritmalar veriden dogru cevaplar verilmeden 6grenilmekte ve kendini gelistirmek

icin bliytk, ¢esitli veri setleri kullanmaktadir.

Makine  6grenmesi  algoritmalar1  karar  vermeyi  Onceliklendirerek
otomatiklestirebilmektedir. Yapay zeka sadece tarihsel veriye bakmakla kalmaz
gercek zamanli girisleri isleyerek aninda ayarlama yapabilir. Bir “algoritmik
isletme”, yiiksek bir otomasyon seviyesine ulagsmak icin gelismis makine 0grenme
algoritmalar1 kullanmaktadir. Makine 6grenmesi biiyiik, karmasik ve akisli veriyi
analiz edebilir ve insani 6zelliklerin Gtesinde olan 6ngoriilii bilgiler de dahil olmak
tizere iggoriilerde bulunabilir ve daha sonra bu iggorillere dayali eylemleri
tetikleyebilir. Makine 6grenmesi destekli is siiregleri ile verimlilik 6nemli Glglide
arttirlabilmektedir. Ozellikle biiyiik miktarlarda veri toplayan sektorlerde makine
ogrenmesi uygulanmaktadir. Imalat sektdriinde {ireticiler, makine sensorleri ve
makine Ogrenmesi icin tesis sensorlerinden ve Nesnelerin Internetinden biiyiik
miktarda veri toplamaktadir. Bilgisayar vizyonu ve anomali saptama algoritmalari
kalite kontrolii i¢in kullanilir ve digerleri dngdriicii bakim ve talep tahmininden yeni
hizmetleri giiclendirmeye kadar her sey icin kullanilmaktadir. Finans sektoriinde

algoritmalar, hisse senedi alim satim islemleri, kredileri onaylama, sahtekarlig: tespit
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etme, riskleri degerlendirme ve sigortalama i¢in kullanilir. Tibbi goriintii analizi,
erken kanser tespiti, ilag gelistirme ve robot destekli cerrahi ile saglik sektoriinde de

kullanilmaktadir.

2.2.]. Blockchain

Blockchain, esler arasi agda bilgileri giivenli bir sekilde kaydeden dagitilmis
muhasebe teknolojisine dayanmaktadir. Baglangicta Bitcoin ticareti i¢in yaratilmig
olmasma ragmen, Blockchain’in potansiyeli kripto para biriminin ¢ok &tesine

gecmektedir.

Blockchain, esler arasi agdaki veriyi kaydederken her katilimci veriyi gorebilir ve
fikir birligi algoritmalar1 kullanarak dogrulayabilir veya reddedebilir. Onaylanan veri
deftere bir “blok” koleksiyonu olarak girilir ve degistirilemeyen kronolojik bir

“zincir” i¢cinde saklanmaktadir.

Dort tip blok zinciri ag1 bulunmaktadir. Bir konsorsiyum blok zincirinde,
konsensiis siireci Onceden se¢ilmis bir grup tarafindan kontrol edilmektedir.
Blockchain'i okuma ve islem yapma hakki halka agik veya katilimcilarla simirh
olabilmektedir. Konsorsiyum blok zincirleri “izin verilen blok zincirler” olarak kabul
edilmekte olup is diinyasinda kullanim i¢in en uygun olanlardir. Yar1 6zel blokajlar,
onceden belirlenmis kriterleri karsilayan herhangi bir kullaniciya erisim saglayan tek
bir sirket tarafindan isletilmektedir. Ger¢ekten merkezi olmayan bir kurulus olmasina
ragmen, bu tiir blok zincirleri, isletmeler arasi kullanim durumlart ve devlet
uygulamalar1 i¢in caziptir. Ozel blok zincirleri, kimin okuyabilecegini, islem
gonderebilecegini ve fikir birligi siirecine katilabilecegini belirleyen tek bir kurulus
tarafindan kontrol edilmektedir. Yiizde 100 merkezilesmis olduklari igin, 6zel blokaj

alanlar1 sanal ortamlar olarak kullaniglidir, ancak fiili tiretim i¢in uygun degildir. Her
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islem halka aciktir ve kullanicilar isimsiz kalabilir. Bitcoin ve Ethereum, kamuya

acik blokajlarin 6ne ¢ikan 6rnekleridir.

Blockchain, bankalar, avukatlar ve brokerler gibi bazi {iglincii taraf araci tiirlerine
giivenmeyi azaltan esler arasi bir agdir. Blockchain ¢ok partili senaryolarda islem
yirlitmeyi hizlandirabilir. Blokajlardaki bilgiler tim katilimcilar tarafindan
goriilebilir ve degistirilemez. Bu, riski ve sahtekarligi azaltacak ve giiven
yaratacaktir. Dagitilmis defterler, isletmelere daha yalin, daha verimli ve daha karli
stirecler olusturmada yardimecr olarak hizli bir yatirim getirisi saglayacaktir.
Blockchain'in dagitilmis ve sifrelenmis dogasi, hacklemenin zor olacagi anlamina

gelir.

Blockchain bir¢cok farkli endiistri ve is kolunda kullanilmaktadir. Blockchain
teknolojisi, tedarik zinciri boyunca seffafligi ve hesap verebilirligi gelistirme
potansiyeline sahiptir. Blockchain yazilim ¢6ziimleri, kamu hizmetleri endiistrisinde

cok cesitli uygulamalar i¢in test edilmektedir.

2.3. Dijitallesme Neden Gereklidir?

2.3.a. Dijitallesmenin Onemi

On yil once, piyasa degeri ile diinyanin en degerli sirketleri Exxon/Mobile,
General Electric, Microsoft, Citigroup ve Bank of America idi. Simdi ise Microsoft
disinda biitiin sirketler degisti ve yerlerini Apple, Google’in bagli oldugu Alphabet,

Amazon ve Facebook almistir.

Yale Universitesi'nden Profesér Richard Foster'in arastirmasi, bir sirketin S&P

500 endeksindeki ortalama omriiniin 1958'de 61 yil iken 1980°de 25 yila bugiin ise
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yaklasik 15 yila distiigiinii gostermektedir. Tahmini, 2027 yilina kadar S&P 500'in
yiizde 75’inin heniliz duymadigimiz sirketler olacagi yoniindedir. Tirkiye’de ise
durum biraz daha farkli, 2016 yili verisine gore ISO ilk 500°de yer alan ilk 10

firmanin ortalama yas1 43’tlir. Bu rakam 1997 yilinda 42 idi (Sak 2017).

Sekil 2.4. S&P 500 Endeksi'nde Ortalama Sirket Omrii (Y1l)

70

Mevcut veriye
30 E—
| dayah tahminler

A

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Kaynak: Richard Foster arastirmasi

Dijitallesmeyi goz ardi eden sirketler gecerlilik diizeyini kaybetmekte ve hatta
basarisiz  olmaktadir Bu tehlike 0Ozellikle, oOncelikle dijital ekonomide
yapilandirilmamis veya faaliyet gostermemis (ve dolayisiyla yerel dijital yapilara
sahip olmayan) ancak gelecegi biiyiik dl¢iide basarili dijital inovasyona ve doniigiime

dayanan koklii sirketleri ilgilendirmektedir (Oswald ve Kleinemeier 2017).

Dijital doniistimle ilgili {i¢ temel gercegin kabul edilmesi gerekmektedir:

e Dijital doniisiim kaginilmazdir.
e Dijital doniisiim, teknolojiden daha fazlasidir.
e Dijital doniisiim, temel ve kapsamli bir degisim igerir. Bir sirketin ¢aligma

seklinin yeniden kesfidir (Perkin ve Abraham, 2017).
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Dijital teknolojilerin benimsenmesinin iki temel orgiitsel etki beklenmektedir:
Dijitallesme yalnizca ¢alisma yollarin1 degistirmez; ayrica kuruluslarin karsilastig
degisim hizin1 da arttirmaktadir. Her iki uygulama da, dijital doniisiim ¢abalarinda
basarili olmalar i¢in kuruluslar tarafindan ele alinmasi gereken ii¢ ana gereksinime
yol agmaktadir. Dijitallesme yeni beceriler ve yeterlilikler gerektirir; yeni liderlik
bicimleri gerektirir ve sirketleri yeni Orgiitsel yetenekler gelistirmeye zorlar.
Kuruluslar bu gereklilikleri yerine getirip dijitallesmeye dogru hizla ilerledigi dlgiide,

kiiltiirlerini de gelistireceklerdir.

2.3.b. Dijitallesmenin Sirketler ve Ticari Ekosistem Uzerindeki Etkileri

Sirketler i¢in dijital olmak, yalnizca BT sistemleri satin almak ve belirli islemleri
otomatiklestirmek degildir. Her siireci bastan sona sorgulamayr ve bir¢cogunu
potansiyel olarak yeniden kesfetmeyi igermektedir. Bu, yonetimi kolay bir gegis
degildir, ancak en basarili firmalar, iglemleri kolaylastirmaya, miisteri iligkilerini
derinlestirmeye, yeniligi bir {ist seviyeye tasimaya ve isgiiciinii daha iiretken hale
getirmeye odaklanan dijital girisimler yoluyla biiylik bir kazang elde etmistir. Bu
firmalar, dijital girisimleri one ¢ikardikg¢a, diger sirketler de rekabet edebilmek icin
adapte olmak zorunda kalmaktadir. Bireysel sirketlerin belirli bir kitlesi

dijitallestiginde, etkileri tiim endiistrilerde yayilmaktadir.

Dijitallesme, firmalarin daha etkin sekilde ¢aligmalarini, yenilik yapmalarini ve
organize etmelerini saglamaktadir. Dijitallesme her alanda yeni bir yol sunmaktadir.
Ancak, bir¢cok endiistri genelinde, sirketler dort ana alana odaklanmaktadir: (i)
Operasyonel verimliligi artirmak, (ii) Misterilere ulasmak ve elde tutmak, (iii)
Yenilik ve isbirligini saglamak ve (iv) Isgiiciinii daha etkin bir sekilde organize

etmek.
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2.3.b.i. Operasyonel Verimliligi Artirmak

Dijitallesme ile verimliliklerini artirmay1 hedefleyen bir¢ok sirket, oncelikle i¢
operasyonlarma odaklanmakta, sonra odak noktasimi tedarik zincirlerine ve
miisterilere dogru kaydirmaktadir. Bu konudaki o6rnekleri inceleyecek olursak;
1990'larda  Walmart, teslimat kamyonlarinda uydu tabanli izleme teknolojisini
izlemek igin el bilgisayarlarinin kullanilmasina onciiliik etmistir. Sonunda, RFID
(radyo frekansi tanimlama) etiketleriyle envanteri ve geri doniisleri es zamanli olarak
izlemek endiistri genelinde yaygin bir uygulama haline gelmis ve bu sistemler
tedarikgileri de igerecek sekilde genisletilmistir. Ayrica dijital araclar daha genis bir
satict1 grubundan kaynak saglamayir da mimkiin kilmaktadir. Son yirmi yilda, e-

ticaret giderek biiyliyerek perakende sektoriine yeni bir soluk getirmistir.

Sirketlerin operasyonel verimliligi arttirmak i¢in uygulamalarina bir 6rnek de
Amazon Locker verilebilir. Locker, misterilere istedikleri yerde ve zamanda
paketlerini almalarina izin veren giivenli, self servis bir kiosktur. ABD genelinde
900'den fazla sehir ve kasabadaki Amazon Dolaplar1 stratejik olarak marketler,
apartmanlar ve alisveris merkezlerinde bulunmaktadir. Miisteriler, Amazon adres
defterlerine Amazon Dolab1 ekleyebilir ve 6deme sirasinda yeri teslimat adresi
olarak segebilir. Bir paket teslim alinmaya hazir oldugunda miisterilere 6 haneli kod
iceren bir e-posta gonderilmektedir. Amazon Locker, miisterileri kargo bekleme

zahmetinden kurtarmaktadir.

2.3.b.ii. Pazar Erisimini ve Miisteri Katilimini Artirmak

Dijitallesme, islemlerin otomatiklestirilmesinden ¢ok daha fazlasidir; sirketlerin
yeni pazarlara ulasmalarina yardimei olmaktadir. Ornegin, e-ticaret, sirketlerin {iriin

ve hizmetlerini cografya kisitlamasi olmaksizin daha genis misteri kitlelerine
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ulagmalarin1 saglamaktadir. Kiiclik firmalar, Amazon veya eBay gibi en biiyilik e-

ticaret platformlarina katilarak kiiresel rekabete dahil olabilmektedirler.

Ancak dijjitallesme sadece miisterilere ulasmayr degil; sirketlerin kendileri
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve bu bilgileri kullanmalarin1 saglamaktadir.
Perakendeciler, satig noktasi bilgilerinden, akilli telefon izleme, magaza i¢i miisteri
davranig analizi ve ¢evrimici arama ve incelemelerden veri toplayarak fiyatlandirma
stratejileri, magaza diizenleri ve {riin  ¢esitlendirme gibi  alanlarda

kullanabilmektedir.

2.3.b.iii. Yayewn Yenilikcilik ve Acik Isbirligi

Dijital araclar yeni isbirligi yollar1 acarak lireticiler i¢in, {irlin yasam dongisii
yonetim sistemleri, bilgisayar destekli tasarim, miihendislik ve tiretim sistemlerinin
tirettigi biiyiik veri setlerini birlestirebilmektedir. Bu platformlar, miihendislerin
farkli tasarimlar1 ve bilesenleri test etmesine olanak vererek {irlin gelistirmede biiyiik

tasarruf saglamaktadir.

Endistriyel {ireticiler satis sonrasit kullanim ve islevsellik ile ilgili veriyi
toplayabilir ve bu ongoriileri tasarim-deger siirecine tasiyabilmektedir. Havacilik ve
savunmada, inovasyonun ¢ok karmasik bir tedarik agini1 kapsamasi gerekir. Ornegin;
modern bir jet tiirbin motoru, bazilari birincil {iretici ve digerleri diizinelerce satici
tarafindan tretilen yiizlerce ayr1 pargaya sahiptir. Bir tasarim modifikasyonu yapmak
bircok bileseni etkileyebilir. Bulut bilgi islem tabanli araglar, tedarikg¢ilerin daha
verimli bir sekilde igbirligi yapmalarim1 saglayabilir: Bir motor {ireticisi ii¢ boyutlu
bilesen tasarimi modellerini ag1 i¢inde paylasabilir ve her tedarikei fiyat, teslimat ve
kalite hakkinda bilgi paylasabilir. Bu bilgi paylasimu tiirii riski azaltabilir ve is akigini

hizlandirabilir.
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Ar-Ge verimliligini artirmak i¢in dijital araclarin kullanilmasi, ozellikle ilag
endiistrisinde heyecan verici uygulamalara sahiptir. Elektronik tibbi kayitlardan,
uzaktan izleme cihazlarindan ve klinik ayarlardan elde edilen ¢ok daha biiyiik veri

setleri ilag gelisimini hizlandirabilmektedir.
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BOLUM III

DIJITALLESEN DUNYADA KOBILER

Bu boliimde dijitallesme KOBI’ler ekseninde ele alinmakta ve KOBI’lerin dijital
doniisiime entegrasyonunun 6nemi iizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda KOBI
kavrami incelenerek masa basi arastirmalar sonucunda KOBI’lerin mevcut teknoloji

kullanimina yo6nelik elde edilen veriler paylagilmaktadir.

3.1. KOBI’ler ve Teknoloji Kullanim

24 Haziran 2018 Tarihli ve 30458 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “'Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” karari ile dnceden bir
isletmenin KOBI statiisiinde sayilabilmesi i¢in gereken 40 milyon TL limit, 125
milyon TL’ye cikarilmistir. KOBI tanimi, “250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 125 milyon TL’yi agsmayan ve
yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiiklikteki isletme olarak

siniflandirilan ekonomik birimler” olarak degistirilmistir.

TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 2018 yili verisine gére, KOBI’ler
Tiirkiye’de isletmelerin® yiizde 99,8’ini, istihdamin yiizde 74,4’iinii ve toplam
cironun yiizde 66,4’inii olusturmaktadir. Bu noktada isletmelerin teknolojik

doniisiime entegrasyon siirecinde KOBI’ler biiyiikk 6nem tasimaktadir. Sosyal

! Tarim, ormancilik ve balikgilik, finans ve Sigorta faaliyetleri, kamu yénetimi ve savunma;
zorunlu sosyal giivenlik, hanehalklarinin igverenler olarak faaliyetleri, uluslararas: érgiitler ve
temsilciliklerinin faaliyetleri ve tiye olunan kuruluslarin faaliyetleri kapsama alinmamaktadr.
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Giivenlik Kurumu, Ocak 2020 verisine gore Tiirkiye genelinde 4/a kapsammda2

yaklasik 2 milyon isyeri bulunmaktadir. TUIK verisi ile uyumlu olarak toplam isyeri
sayisinin yiizde 99,7’sini calisan sayis1t 250°den az olan isyerleri olusturmaktadir.
Daha detayl baktigimizda KOBI él¢egindeki firmalarin biiyiik bir kism1 1-3 calisani
olan isyerlerinden olusmaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerin dijital doniisiimii igin yol

haritas1 belirlenirken 6lgek bazinda farkli stratejiler belirlenmesi gerekmektedir.

. . Isyeri buyuklugu. Isyeri sayis1 Yiizdesi
(isyerinde c¢ahstinlan zorunlu sigortah sayisi)
1 Kisi 702.043 37,58
2-3 Kisi 523.787 28,04
4-6 Kisi 293.762 15,73
7-9 Kisi 112.182 6,01
10-19 Kisi 126.438 6,77
20-29 Kisi 41.063 2,20
30-49 Kisi 31.981 1,71
50-99 Kisi 19.919 1,07
100-249 Kisi 11.778 0,63
250-499 Kisi 3.323 0,18
500-749 Kisi 880 0,05
750-999 Kisi 355 0,02
1000+ Kisi 473 0,03
Toplam 1.867.984

Tablo 3.1. isyeri Biiyiikliigiine (Isyerinde Calistirilan Zorunlu Sigortali Sayisi) Gore Isyeri Sayzst,
Ocak 2020
(Kaynak: SGK)

Tiirkiye’deki KOBI’lerin dijitallesme eksenindeki mevcut durumlari incelenmek
istendiginde TUIK Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, Girisimlerde
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1 ve Yenilik Istatistikleri verisinden
yararlanilabilmektedir. TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim

Arastirmas1 amacini asagidaki sekilde tanimlamaktadir:

? Bir igverenin emrinde hizmet akdiyle ¢alisanlar 1 ve tarimda hizmet akdiyle siireksiz ¢alisanlarin
bulundugu isyerlerini kapsamaktadir. Esnaflar dahil degildir.
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Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanom  Aragtirmasi, girisimlerin
bilgisayar, internet ve diger bilisim teknolojileri kullanimlari, teknolojik
yeterlilik ve entegrasyonlar1 hakkinda bilgi derlemek amaciyla 2005 yilindan
itibaren uygulanmakta olup, girisimlerde s6z konusu teknolojilerin kullanimi

hakkinda bilgi veren temel veri kaynagidir.

2019 yili sonuglarina gore; calisan sayist 10-49 arasinda olan girisimlerde
bilgisayar kullanim orani yiizde 96,2; internete erisim orani ise yiizde 94,1’dir.
Calisan sayis1 50-249 arasinda olan girisimlerde ise bilgisayar kullanim orani yiizde
99,1; internete erisim orani ise yiizde 98,7 seviyesinde gergeklesmistir. Bu veriden
yola ¢ikarak bilgisayar kullanan her girisimin internet erisimi bulunmadig1 sonucuna
ulasilmaktadir. Ayrica bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin 2010 yilindan bu
gine kiyasla en fazla artisi calisan sayisi 10-49 arasinda bulunan girisimlerde

yasandigi goriilmektedir.

Toplam 10-49 50-249 250+

- internet . . internet ., . internet _. . Internet
Bilgisayar . Bilgisayar ., Bilgisayar ., . Bilgisayar ., .
erisimi erigimi ersimi ersimi

2010 92,3 90,9 91,3 89,7 97,0 96,9 98,5 98,4
2011 94,0 92,4 93,0 91,4 98,1 96,7 99,1 99,0
2012 93,5 92,5 92,5 91,2 98,2 98,1 99,6 99,6
2013 92,0 90,8 90,7 89,3 97,5 97,0 98,9 98,8
2014 94,4 89,9 93,5 88,5 98,3 96,1 99,2 98,7
2015 95,2 92,5 94,3 91,1 98,7 98,0 99,6 99,5
2016 95,9 93,7 95,3 92,8 98,2 96,9 99,6 99,5
2017 97,2 95,9 96,9 95,4 98,5 97,8 99,7 99,7
2018 97,0 95,3 96,6 94,7 99,0 97,8 99,4 99,2
2019 96,7 94,9 96,2 94,1 99,1 98,7 99,8 99,7

Tablo 3.2. Biiyiikliik Grubuna Gére Bilgisayar Kullanan ve Internet Erisimine Sahip Olan Girisimler,
2010-2019
(Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)

Girigimlerde web sayfasi/sitesi sahipligi oram1 2019 yilinda yiizde 66,6 iken;

isletme biiytikliigline gore incelendiginde bu oranin calisan sayist 10-49 arasinda
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olan girisimlerde ylizde 63,9 ile ortalamanin altinda yer aldig1 goriilmektedir. 2019
yilinda KOBI &lgegindeki girisimlerin web sayfasi/sitesi sahipligi oran1 2010 yilina

kiyasla ilerleme kaydetmis olmasina ragmen, 2017 yilina kiyasla azalis gdstermistir.

Toplam 10-49 50-249 250+
2010 52,5 48,0 739 87,3
2011 554 51,2 71,7 86,0
2012 58,0 54,2 74,6 88,3
2013 53,8 50,0 68,5 83,2
2014 56,6 52,3 735 87,3
2015 65,5 61,6 79,7 90,9
2016 66,0 62,4 79,0 89,7
2017 729 705 82,1 87,0
2018 66,1 63,1 80,0 87,8
2019 66,6 63,9 78,2 90,4

Tablo 3.3. Biiyiikliik Grubuna Gére Web Sitesi ya da Anasayfasi Olan Girisimler, 2010-2019
(Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanmim Arastirmasi)

Gilinlimiizde iletisim ve pazarlama alanlarinda 6nemli bir yere sahip olan sosyal
medya uygulamalarin1 kullanan girisimlerin oran1 49,6°dir. Bu oran, calisan sayisi
10-49 arasinda bulunan girisimlerde yiizde 48,1, calisan sayis1 50-249 arasinda olan
girisimlerde yilizde 55,1 ve ¢alisan sayis1 250 ve {izeri olan girisimlerde ylizde 65,8
seviyesinde gerceklesmistir. Son bes yildaki gelisimine bakildiginda girisimlerde
sosyal medya kullanim oraninin 2015 yilinda ivme kazanip 2016 yilinda diisiis
yasadiktan sonra 2017 yilinda tekrar ivme kazandig1 goriilmektedir. Sosyal medya
uygulamalar1 kullanan girisimlerde kullanilan sosyal medya uygulamalari

incelendiginde girisimlerin yiizde 94,6’s1 sosyal aglar, yiizde 58,5’i multimedya
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paylasim siteleri, ylizde 35’1 bloglar ve mikro bloglar ve yiizde 9,7’si Wiki bazli bilgi

paylasim sitelerini kullandiklar gt')riilmektedir.3

Toplam 10-49 50-249 250+
2013 26,7 255 301 425
2014 27,7 25,7 350 448
2015 38,8 36,8 459 549
2016 381 36,5 431 53,6
2017 45,7 445 48,7 60,3
2018 - - - -
2019 49,6 48,1 55,1 65,8

Tablo 3.4. Biiyiikliik Grubuna Gore Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan Girigimler, 2013-2019
(Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)

Girisimlerde teknoloji kullaniminin baska bir boyutu olan e-satis verileri ise TUIK
tarafindan asagidaki sekilde belirtilmistir:
Girigimlerin 2018 yilinda e-satis yapma orani 2017 yilina gore 1,4 puan artarak
yiizde11,2 oldu. E-satislar; Internet iizerinden (web siteleri, g¢evrimigi
magazalar ve mobil uygulamalar) ve/veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) gibi
platformlar {izerinden gerceklestirilmektedir. Calisan sayist  biyiikliik
gruplarina gore e-satis yapma orani 10-49 ¢alisani olan girisimlerde yiizdel0,5,
50-249 calisan1 olan girisimlerde yiizde12,9 ve 250 ve iizeri g¢alisani olan

girisimlerde ise yiizde24,4 oldu.

¥ Birden fazla segenek isaretlenebildigi i¢in toplam 100 olmayabilir.
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Toplam 10-49 50-249 250+

2009 84 7,6 11,7 18,6
2010 123 113 16,3 210
2011 111 10,5 12,7 18,8
2012 10,1 9,2 12,6 21,6
2013 8,6 81 93 17,7
2014 124 115 151 20,4
2015 119 114 12,6 211
2016 10,9 10,1 129 209
2017 98 9,0 12,1 218
2018 112 10,5 129 244

Tablo 3.5. Biiyiikliik Grubuna Gére Web Sitesi Uzerinden veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) ile
Uriin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler, 2009-2018
(Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)

Bilisim uzmani istihdam eden girisimlerin oran1 2019 yilinda ¢alisan sayis1 10-49
arasinda olan girisimlerde yiizde 10,1, calisan sayis1 50-249 arasinda olan
girisimlerde yilizde 26,3 ve ¢alisan sayis1 250 ve {izeri olan girisimlerde ylizde 64,8
seviyesindedir. Diger yandan bu oran 2019 yilinda 2014 yilina gore artis
gostermesine ragmen diisiik seviyede seyretmektedir. Kiiclik dlgekli firmalarda bu
diisiik seviye kabul edilebilir diizeydeyken biiylik firmalar i¢in dezavantaj teskil

etmektedir.
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Toplam 10-49 50-249 250+

2014 10,5 71 20,5 53,7
2015 138 94 26,9 57,6
2016 13,0 9,2 23,5 55,3
2017 10,8 6,8 22,5 534
2018 11,6 8,2 24,3 574
2019 137 10,1 26,3 64,8

Tablo 3.6. Biiyiikliik Grubuna Gére Bilisim (ICT/IT) Uzmani Istihdam Eden Girisimler, 2014-2019
(Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)

Girisimler kendi web sitesi ya da mobil uygulamasi lizerinden siparis almay1 daha
cok tercih etmektedir. 2018 yilinda web siteleri ya da mobil uygulamalar iizerinden
siparig alan girisimlerin yiizde 70,7'si kendi web sitesi ya da mobil uygulamasi
tizerinden satis yaparken, yiizde 62,3"ii farkli girisimlerin satig yapabildigi ¢cevrimigi
magazalar ve pazar yerleri iizerinden satis yapmistir. Girisim biiyiikliiklerine gore
dagilim incelendiginde; biiyiikk girisimlerin daha ¢ok kendi web sitesi ya da
uygulamasi lizerinden siparis almay1 tercih ettigi goriilmektedir. 10-49 calisani olan
girisimlerde ise nispeten esit bir dagilim goriilmekte olup; kendi web sitesi ya da
uygulamas: iizerinden siparis alanlarin orani yiizde 68,2; farkli girisimlerin satis
yapabildigi cevrimi¢i magazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalar iizerinden

siparis alanlarin orani yiizde 63,7 dir.

Girisimin kendi web sitesi ya da uygulamasi Farkh girisimlerin satig yapabildigi online magazalar

tizerinden ve pazar yerleri ile mobil uygulamalar {izerinden
Toplam 10-49 50-249 250+ Toplam 10-49 50-249 250+
2016 84,4 82,5 89,7 93,9 53,1 54,9 48,6 42,0
2017 76,7 74,8 81,1 91,5 57,9 58,8 57,4 45,7
2018 70,7 68,2 77,5 89,7 62,3 63,7 59,9 48,4

Tablo 3.7. Web Siteleri ya da Mobil Uygulamalar Uzerinden Siparis Alan Girigimlerin Kullandiklar
Platformlar, 2016-2018
(Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)
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Ucretli bulut bilisim uygulamalarimi kullanan girisimlerin oranmin son yillardaki
gelisimi incelendiginde bu oraninin 2018 yilinda 2016 yilina kiyasla ¢alisan sayisi
10-49 arasinda olan girisimlerde azalirken; c¢alisan sayisi 50 ve {izeri olan
girisimlerde arttig1 goriilmektedir. Calisan sayis1 10-49 olan girisimlerde ticretli bulut
bilisim uygulamalarin1 kullanan girisimlerin oran1 2014 yilinda yiizde 5,8 iken 2016

yilinda yiizde 9,1 seviyesine yiikseldikten sonra 2018 yilinda yiizde 8,5 seviyesine

gerilemistir.
Toplam 10-49 50-249 250+
2014 6,8 58 10,6 13,6
2016 10,3 91 144 20,3
2018 10,1 85 16,6 28,2

Tablo 3.8. Ucretli Bulut Bilisim Uygulamalarini Kullanan Girisimlerin Biiyiikliiklerine Gore
Dagilimi (%), 2014, 2016, 2018
(Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)

Yenilik istatistikleri verisine gore;

2016-2018 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik dénemde 10 ve daha fazla calisani olan
girisimlerin yiizde 36’s1 yenilik faaliyetinde bulunmustur.” Yenilik faaliyetleri,
girisimlerin biiylikliik grubu ile orantili olarak artmaktadir. 10—49 ¢alisan1 olan
girigsimlerin ylizde 33,9°u, 50-249 calisan1 olan girisimlerin ylizde 43,31 ve 250 ve
daha fazla ¢alisan1 olan girisimlerin yiizde 58,2’si yenilik faaliyetinde bulunmustur.”
Yenilik¢i girisimlerin iirlin yeniliginden ziyade daha ¢ok is siireci yeniliklerine

odaklandiklar1  goriilmektedir. Yenilik faaliyetinde bulunmayan girisimlerin

* Cahismanin kapsamuini, sanayi ve hizmet sektorlerinde 10 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimlerden drnekleme yontemi ile tespit edilen girisimler olusturmaktadir. 0-9 ¢alisani olan
girisimler kapsama dahil degildir.

> Bir girisim birden fazla yenilik faaliyetinde bulunabilecegi igin satir toplami 100
vermemektedir.
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karsilastig1 engellerin basinda yiiksek maliyetler (yiizde 52,7), giiclii pazar rekabeti
(ylizde 32,9), girisim biinyesindeki finans kaynaklarinin yetersizligi (ylizde 29),
kamu hibeleri ya da siibvansiyonlarini elde etmedeki zorluklar (ylizde 26) ve kredi

veya girigim sermayesi/6zel sermaye yetersizligi (ylizde 25,9) gelmektedir.

Ar-Ge'yi diger

Yenilik Devameden  Vazgecilmis Girisim girisimlere
faalivetlerinde Uriin is siireci yenilik yenilik biinyesinde ~ veya kamu
bﬁlunan yenilikcisi yenilikcisi ~ faaliyetlerinde faaliyetlerinde  yiiriitiilen veya ozel
irisimler girisimler girisimler bulunan bulunan Ar-Ge aragtirma
ES girisimler girisimler faaliyetleri  kuruluslarma
yaptirmak
Toplam 36,0 20,9 29,0 24,6 6,5 7,0 1,0
r
10-49 339 19,1 26,9 22,9 6,4 54 1,0
50-249 433 27,0 36,2 29,8 6,8 10,8 1,0
250+ 58,2 38,4 50,9 44,2 10,0 31,2 2,4

Tablo 3.9. Yenilik Faaliyetlerinde Bulunan Girigimler ve Yenilik Faaliyet Tiirlerinin Calisan Sayisina
Gore Dagilimi (%), 2016-2018
(Kaynak: TUIK, Yenilik Arastirmas)

Bu kisimda KOBI’lerin teknoloji kullanim diizeylerine ydnelik masa basi
arastirmalar1 sonucunda elde edilen veriler incelenmistir. Bir sonraki boliimde ise
KOBI’lerin dijital skorunu etkileyen faktdrlerin belirlenmesi ve teknolojiye ayrilan
biitce ile dijital skor arasindaki iligkinin yonii ve biiylikliigliniin 6l¢iilmesi ve firma
biiytikligiiniin bu iliski iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla online anket

analizi yapilmistir. Kullanilan metotlar ve bulgular bu bolimde anlatilacaktir.
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BOLUM 1V

METODOLOJI

4.1. Arastirma Sorunu, Kapsami ve Amaci

Arastirmanin amaci1 Tirkiye’deki isletmelerin biiyikk bir kismini olusturan
KOBI’lerin dijital déniisiim diizeylerinin incelenmesidir. Literatirde KOBI’lerin
dijitallesmesine yonelik c¢esitli ¢aligmalar (Li ve digerleri, 2009; Bouwman ve
digerleri, 2018; Bouwman ve digerleri, 2019) yapilmakta ancak bu calismalar
genellikle dijitallesmenin sirket performansina etkisi {izerinde odaklanmakta,
KOBI’lerin mevcut dijitallesme seviyelerinin dlgiilmesine yonelik ¢alismalar yetersiz

kalmaktadir.

Bu ¢alismada TOBB ve Vodafone isbirligiyle yiiriitiilen Dijital Dontisiim Hareketi
Projesi kapsaminda KOBI’lere yonelik gerceklestirilen cevrimici anket verisi
kullanilmistir. Proje kapsaminda TOBB iiyesi KOBI’'ler, TOBB’a baglh Oda ve
Borsalar tarafindan yapilan duyurular, TOBB ve Vodafone tarafindan diizenlenen
etkinlikler ve TV reklamlari ile ankete davet edilmistir. Cevrimigi anket sirasinda
firmalara 20 soru (Ek 1) sorulmakta ve verilen cevaplar 1s1ginda dijital skorlari
hesaplanmaktadir. Anket; sirketin sektorii, ¢alisan sayisi, ¢alisma sekli, sirket hatti
sahipligi, is seyahatleri, internet kullanimi, sabit hat kullanimi, is yapis sekli, saha
takibi, uzaktan izleme, teknolojiye ayrilan biitce, e-ticaret, web sitesi/sosyal medya
kullanimi, dijital cihaz kullanimi ve elektronik dosya saklamaya yonelik sorulari

igermektedir.
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Dagimik Ozellikteki firmalarin cevaplarinin bir araya getirilmesiyle olusan veri
havuzundan (evren) rastgele secilen temsil yetkisine sahip, yiizde 95 giiven
diizeyinde, ylizde 5 hata pay1 ile 250 adet anket sonucu (6rneklem) tarafimizla
paylasllmlster. Anket sorularinin ¢alismamizla birebir 6rtiismesi, KOBI 6l¢eginde
firma verisinin toplanmasinin zor ve belirli kisitlara sebep olmasi ve firmalarin bu
ankete goniillii olarak katilmasi gibi nedenlerle TOBB ve Vodafone isbirligiyle
yiiriitiilen Dijital Doniisiim Hareketi Projesi kapsamindaki veri kullanilmistir. Ankete
katilimin goniilliiliik esasina dayanmasi bu konuda firmalarinin belirli bir egilimi
oldugunu gostermektedir. Bu egilimin, veriyi kullanmamizda kolaylastiric1 etkisi
bulunmaktadir. Bunlarin yami sira dijital skoru hesaplanmis bir firmayla
calismamizin Ortlislip Ortiismedigi gérme firsatimiz bulunmaktadir. Kullandigimiz
veri KVKK kapsaminda olmamakla birlikte, Vodafone tarafindan firma ismi ve
iletisim bilgileri tarafimizla paylasilmamistir. Vodafone tarafindan paylasilan veri de

KVKK kapsaminda olan veri degildir.

Calismamizda oncelikle bu 20 soru igerisinden tez calismasi i¢in gerekli olmayan,
Vodafone’un kendi calismalarinda kullanmak amaciyla sordugu sorular tespit
edilmis ve bu sorular ¢alismaya dahil edilmemistir. Veri oncelikle excelden SPSS
19’a gecilmistir.  Ardindan sorular i¢in anahtar kelimeler olusturularak
isimlendirilmistir (Ornegin “Kac ¢alisganmmiz var?” sorusunun anahtar kelimesi
“Calisan_sayisi” seklindedir). Daha sonra sayma fonksiyonunun kullanilabilmesi igin
anket sorularmin siklar1 sayisallastirilmistir. Boylelikle 6rnegin bir katilimcinin
belirli sorulara “evet” yanit1 verdigi durumlarin sayis1 hesaplanmistir. Sayisallastirma
isleminde siklar, firma blyilikligi (calisan sayisi, ofis sayisi), faydalanilan

hizmetlerin kapsami gibi etmenler g6z oOniinde bulundurularak skorlandirilmistir.

® Vodafone ile yapilan goriismeler neticesinde sadece 250 adet ¢evrimigi anketin tarafimizla
paylasilmas1 konusunda uzlagma saglanmaistir.
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Siklarda yer alan cevaplar ne kadar olumlu ve gelismislik diizeyini temsil etmekte ise
aldig1 say1 degeri de bu 6l¢iide artirilmistir. Asagidaki tabloda sorulara ait siklar ve

skorlart yer almaktadir.

0-9
10-24
25-49
50-74
75-99

100+

o O A W

bbbl

!

Tek ofisten calisiyoruz

!

Birden fazla ofisimiz var

!

Ofis icindeler

!

Ofis disinda da cahsiyorlar

Havayolu — 1
Karayolu — 2
Seyahat Etmiyoruz — 3

!

Evet

!

Hayir
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(Gunde_internet)

0 — 1
0-1 - 2
1-3 — 3
3-5 — 4
5+ — 5
Isyeri, depo ve magazamzi uzaktan izlerken ne
kullaniyorsunuz?
(Isyeri_uzaktan_izleme)
Giivenlik kameralarimiz var — 2
Alarm sistemimiz var — 3
Herhangi bir ¢6ziim _ 1

kullanmiyoruz
Sirketinizin teknoloji ihtiyaclarina biitce ayiriyyor musunuz?
(Teknolojiye_butce)
Evet — 2
Hayr — 1
Peki, calisanlar cepten internete erisimini nasil saghyor?

(Cepten_internet)

Ofis icinde wifi baglantisi ile — 3
Mobil hatlari iizerinden — 2
Cepten internet erisimimiz yok — 1

internet hizzmzdan memnun musunuz?

(Internet_hizi)

Yetersiz - 1

Zaman Zaman Yavashyor — 2

Yeterli Buluyorum — 3

Cok Memnunum — 4
Giinliik islerinizi nasil yonetiyorsunuz?

(Is_yonetimi)

Bilgisayar — 3

Akill telefon — 2

Tablet — 4
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El terminali — 5
Hicbiri — 1
Elektronik dosyalar ve bilgileri nasil sakliyorsunuz?

(Dosya_saklama)

Bilgisayarda - 2
Harici Belleklerde - 3
Bulut ortaminda - 4
Sunucularda - 5
Saklamiyoruz — 1

Tablo 4.1. Analizde Kullanilan Sorularin Siklarinin Sayisallagtirilmasi

Verinin, merkezi egilim ve dagilim dlgitleri kullanilarak 6zetlenmesi amaciyla ilk
olarak temel betimleyici istatistikler kullanilmistir. Temel betimleyici istatistikler ile
bir veri setindeki degiskenler hakkinda hizli bir sekilde daha ayrintili bilgi almak
miimkiindiir. Siklar1 skorlandirilan sorular, Betimsel Istatistik (Descriptive Statistcs)
metodu ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen Tablo 4.2°de yer alan N
situnu toplamda her bir sorunun kag¢ kisi tarafindan cevaplandigini; minimum ve
maximum degerleri ise segenek sayilarini; mean siitunu verilen cevaplarin her bir
soru i¢in hangi degere yakin oldugunu ve Std Deviation siitunu ise verilen cevaplarin
ortalamadan ne kadar farkli oldugunu gdstermektedir. Bu say1 diisiik ise degerler
ortalamaya yakin, yliksek ise ortalamadan daha farkli degerler oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla katilimcilarin dijital skor degeri i¢in minimum 39, maksimum 98 degeri
aldigr goriilmektedir. Dijital skor degeri mean degerine bakildiginda ise 250
katilimcinin aldigi dijital skor degerinin yaklasik olarak 65 oldugu goriilmektedir.
Std. Deviation degerinin yiiksek olmasi ortalamadan farkli degerler alindiginin
gostergesidir. Diger sorularin mean degerlerine bakildiginda ise katilimcilarin

99 (13

cogunlugunun “birden fazla ofisimiz var”, “calisanlarim giin i¢inde ofis i¢indeler”,
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“is seyehatlerinde havayolunu tercih ediyoruz”, “is seyehatlerimizde yurt disina
cikiyoruz”, “internette giinde 1-3 saat geciriyorum”, “igyeri, depo ve magazamizi
giivenlik kameras1 ile uzaktan izliyoruz”, “calisanlar cepten internete erisimi ofis
icinde wifi baglantis1 ile saghiyor”, “internet hizini yeterli buluyorum”, “giinliik
islerimizi bilgisayar ile yonetiyoruz” ve “elektronik dosya ve bilgileri bulut

ortaminda sakliyoruz” seklinde cevap verdigi goriilmektedir.

Descriptive Statistics

N Minimu Maximu Mean Std.

m m Deviation
Dijital_skor 250 39,00 98,00 65,864 12,81712
0
Teknolojiye_butce 103 1,00 2,00 1,8155 ,38976
Calisan_sayisi 250 1,00 6,00 2,5080 1,60131
Tek_Ofis 250 1,00 2,00 1,7560 ,43035
Ofis_lci 250 1,00 2,00 1,2880 ,45374
Seyahat 250 1,00 3,00 2,5120 ,66606
Yurtdisi_seyahat 227 1,00 2,00 1,5859 ,49365
Gunde_internet 249 1,00 4,00 2,9518 91012
Isyeri_uzaktan_izleme 103 1,00 3,00 1,8738 ,58878
Cepten_internet 250 1,00 3,00 2,5400 ,71164
Internet_hizi 245 1,00 4,00 2,8122 , 14483
Is_yonetimi 250 1,00 5,00 2,8560 ,63630
Dosya_saklama 166 1,00 5,00 3,8193 ,96162
Valid N (listwise) 62

Tablo 4.2. Descriptive Statistics (Betimsel Istatistik) Analiz Sonucu

Daha sonra bu degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini anlamak ve
degiskenler arasinda olusabilecek c¢oklu baglanti sorunun Onlemek amaciyla
Kesfedici Faktor Analizi (Explautery Factor Analysis) yapilarak anlamli bir sonug
elde edilmistir. Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya
toplayarak Olgmeyi az sayida faktor ile aciklamayr amaglayan bir istatistiksel

tekniktir. Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktdr adi verilen yeni
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kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini
kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarmmi elde etme siireci olarak da
tamimlanmaktadir (Biiylikoztiirk 2009). Faktor analizi Kesfedici (Explautery) ve
Dogrulayict (Confirmatory) faktor analizi olarak ikiye ayrilmaktadir. Genellikle
Kesfedici Faktor Analizi yontemi kullanilmaktadir. Kesfedici faktér analizinde,
degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktéor bulmaya yonelik bir islem

yapilmaktadir.

“Rotated Component Matrix tablosu incelenirken her bir maddenin hangi faktor
altinda en yiikksek degere sahip olduguna bakilir. Daha sonra bu maddeler
gruplandirilarak faktor yapist olusturulur” (Eymen 2007). Yapilan Kesfedici Faktor
Analizi sonucunda seyahat, yurtdisi seyahat ve cepten internet kullanimi
maddelerinin birinci faktdr; dosya saklama, isyeri uzaktan izleme ve is yOnetimi
maddelerinin ikinci faktor; giinliik internet kullanimi ve internet hizt maddelerinin
tictincti faktor; tek ofis ve ofis i¢i ¢alisma maddelerinin dordiincti faktor altinda en
yiiksek yilikleme degerine sahip olduklari goriilmektedir. Bu dort faktore sirasiyla

Mobilite, Altyapi, internet ve Erisim isimleri verilmistir.
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Rotated Component Matrix?

Component
Mobilit Altyap1 Internet Erisim
e

Seyahat ,845 ,004 -,191 ,074
Yurtdisi_seyahat 765 -,031 215 -,047
Cepten_internet ,555 ,298 ,302 ,153
Dosya_saklama -,253 723 ,038 -,044
Isyeri_uzaktan_izleme ,197 ,663 -,082 -,114
Is_yonetimi ,137 ,663 ,106 224
Gunde_internet 222 -,259 741 -,043
Internet_hizi -,076 ,335 , 740 ,077
Tek_Ofis -,127 ,148 -,105 ,824
Ofis_lci ,323 -,166 ,193 ,688

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
Tablo 4.3. Explautery Factor Analizi (Kesfedici Faktor Analizi) Sonucu

Faktor analizi yapilan degiskenlerin sik sayilari birbirinden farklidir (2°1ik ve 5°lik
gibi). Bu nedenle birbirleri ile karsilastirilabilmesi amaciyla bu sorular normal
degerlere dontstiriilmiistiir. Bu sayede farkli sistemlerde bulunan veri, ortak bir
sisteme tasinarak ve karsilastirilabilir hale getirilmistir. Normal degerlere
dontistiirme islemi i¢in Asgari — Azami Normallestirmesi (Min-Max Normalisation)
ve Standart Skor (Standard Score) yontemleri kullanilmaktadir. Asgari — Azami
Normallestirme yonteminde sayilar en yliksek ve en diisiikk degerlere gore
normallestirilirken, Standart Skor (veya Z-skor) yonteminde ise ortalama deger ve
standart sapma degerleri dikkate alinmaktadir. Z-skor normallestirmesinde sayilar
ortalama degere olan uzakliklarina gore normallestirilmektedir. SPSS programi
kullanilarak 12 adet bilesenin Z skorlar1 hesaplanarak bundan sonraki hesaplamalar
(son kisim hari¢) Z skor iizerinden yapilmistir. Bu bilesenler; dijital skor, teknolojiye

ayrilan biitce, tek ofis, ofis i¢i, Seyahat, yurtdis1 seyahat, giinde internet, uzaktan

42



izleme, cepten internet, internet hizi, is yOnetimi, dosya saklamadir. Yapilan
Giivenilirlik Analizi (Reliability Statistics) sonucunda Z skorlari hesaplanan 12
faktoriin - glivenilirliginin o = 0,683 yilksek bir deger aldig1 goriilmektedir.
Giivenilirlik degeri, bir 6lgme aracinin tekrarlanan Slgiimlerde ayni sonucu verme

derecesinin gostergesidir.

Reliability Statistics

Cronbach’s

Alpha

N of Items

,683 12

Tablo 4.4. Z Skorlar1 Hesaplanan Faktorlerin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Daha sonra bu degiskenler ile dijital skor arasinda bir iliski olup olmadiginin
Olglilmesi amaciyla Korelasyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde iki
degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti hesaplanmaktadir. Fakat bu iliski bir
neden-sonug iliskisi olmak zorunda degildir. Korelasyon analizi sonucunun

yorumlanist Eymen (2007) tarafindan soyle ifade edilmistir:

Pearson Correlation ifadesinin karsisindaki deger “r” ile ifade edilir ve — 1 ile +
1 arasinda bir deger alir. Burada iligskinin yoniinii “r” degerinin isareti,
derecesini ise katsaymin bliylikligi belirler. Eksi degerler bir degisken
artarken digerinin azaldiginin, arti degerler ise her iki degiskenin aldig1
degerlerin birlikte artis ve azalig gosterdiginin gostergesidir. Eger degiskenler
arasinda hig iliski yoksa korelasyon katsayis1 sifir ya da sifira yakin bulunur.

Eger iki degisken birbiriyle yiizde yiiz oraninda iliskili ise korelasyon

maksimum (1) degeri (miikemmel iligki) alir.
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Tablo 4.5’te goriildiigii iizere Dijital Skor, Mobilite, Altyapi, internet, Erisim
degiskenleri arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Pearson Correletion degerinin
tim degiskenler i¢in pozitif oldugu dolayisiyla, tiim degiskenler arasinda pozitif

yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Dijital Skor ile Mobilite degiskenleri arasindaki iligki 0.01 diizeyinde anlamlidir.
Bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayist 0.636 olup yiiksek diizeyde pozitif
dogrusal iliskiyi ifade etmektedir. Bu iki degisken arasinda bir neden sonug iligkisi
olmamakla birlikte, dijital skoru yiiksek olan firmalarin Mobilite faktoriine daha
fazla 6nem veren firmalar oldugu yorumu yapilabilmektedir. Hatirlanacag iizere
Mobilite faktori seyahat, yurtdist seyahat ve cepten internet bilesenlerini
icermektedir. Dijital Skor ile Altyaps, internet ve Erisim arasindaki “r” degerleri aym
yonde fakat diisiik bir korelasyonu agiklamaktadir. Dijital Skor ile Altyap1 ve Erisim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii zayif seviye; Dijital Skor ile Internet degiskenleri

arasinda ise pozitif yonlii ¢ok zay1f bir iliski bulunmaktadir.

Dijital Skor haricindeki degiskenlerin korelasyonu incelendiginde ise; Erigim ve
Mobilite arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde korelasyon vardir. Diger ikililer
arasindaki korelasyonlarin ¢ok zayif oldugu goriilmektedir. Internet ile Mobilite ve

Erisim degiskenleri arasinda p-degerlerine gore anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Correlations

ZDijital_sk ZMobil ZAltyapi Zintern ZEris
or ite et im

Zscore(Dijital_

skor)
Pearson 1 636" 322" 1917 282"
ZDijital_skor | Correlation
Zscore Sig. (2- ,000 ,000 ,002 ,000
(Dijital_skor) tailed)
N 250 250 250 250 250
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Pearson 636" 1 189" 122 224"
Correlation
ZMobilite Sig. (2- ,000 ,003 ,054 ,000
tailed)
N 250 250 250 250 250
Pearson 322" 189 1 162" ,185™
Correlation
ZAltyap: Sig. (2- ,000 ,003 ,010 ,003
tailed)
N 250 250 250 250 250
Pearson 1917 122 162" 1 ,093
Correlation
Zinternet Sig. (2- ,002 ,054 ,010 141
tailed)
N 250 250 250 250 250
Pearson 282" 224" 185" ,093 1
Correlation
ZErisim Sig. (2- ,000 ,000 ,003 ,141
tailed)
N 250 250 250 250 250

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tablo 4.5. Z Skorlar1 Hesaplanan Faktor Gruplari ve Dijital Skor Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonucu

Dijital Skor ile faktdr gruplari arasinda Coklu Regresyon Analizi yapilmstir.
Coklu regresyon analizi ile birden fazla bagimsiz degisken hakkinda sahip olunan
bilgilerden hareketle bagimli degisken tahmin edilmeye calisilmaktadir. Analiz
sonucunda 3 adet tablo (Model Summary, ANOVA, Coefficients) elde edilmektedir.
Model 6zeti tablosundaki R degeri ZErisim, ZIinternet, ZAltyapi, ZMobilite ile Dijital
Skor degiskenleri arasindaki korelasyon degerini, R Square (R-kare) ise bu
korelasyon degerinin karesini gostermektedir. R Square siitunundaki degerlerden
bagimsiz degisken durumundaki “Erisim, Internet, Altyapi, Mobilite Faktorlerinin”
bagimli degisken durumundaki “Dijital Skor” degiskenine ait varyansi yiizde 47

oraninda agikladigini, diger bir ifade ile dijital skorun yiizde 47’sinin Erisim,

45



Internet, Altyapi, Mobilite faktorlerine bagli oldugunu gdstermektedir. Coklu
regresyon analizi sonucunda goriildiigii lizere dijital skor ile uyumlu olmasi dogru

faktorler olusturuldugunu kanitlanmaktadir.

Model Summary

Mo R R Adjusted R Std. Error of
del Square Square the Estimate
1 ,683% 467 ,458 ,73626349

a. Predictors: (Constant), ZErisim, ZInternet, ZAltyap1, ZMobilite

Tablo 4.6. Dijital Skor ile Faktor Gruplar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonucu, Model Ozeti
Tablosu

Coklu regresyon ¢iktisindaki ANOVA tablosu regresyon modelinin genel olarak
anlamli bulunup bulunmadigini gostermektedir. “ANOVA tablosunun anlamlilik
stitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin p < 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Eger bu siitundaki deger 0,05’in
tizerinde olmasi iligkinin anlamsiz (rastlantisal) oldugu anlamina gelmektedir”
(Eymen 2007). ANOVA tablosundaki Sig. (anlamlilik) degeri 0,000 oldugundan
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklamada istatistiksel olarak anlaml
olmaktadir. Yani ZErisim, ZInternet, ZAltyapi, ZMobilite degiskenleri Dijital Skor

degiskeninin anlamli bir tahmin edicisidir.
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ANOVA?

Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 116,189 4 29,047 53,585 ,000°
. Residual 132,811 245 ,542
Total 249,000 249

a. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)

b. Predictors: (Constant), ZErisim, Zinternet, ZAltyapi, ZMobilite

Tablo 4.7. Dijital Skor ile Faktor Gruplar1 Arasindaki Resgresyon Sonucu, ANOVA Tablosu

ANOVA tablosu genel olarak modelin anlamlilig ile ilgili bilgi verse de her bir
degiskenin anlamliligini gostermez. Bu nedenle birden fazla degiskenin oldugu
durumlarda her bir degiskenin anlamli olup olmadigini 6grenmek icin Coefficients
(Katsay1) tablosuna bakmak gerekmektedir Coefficients tablosu, regresyon denklemi
icin kullanilan regresyon katsayilarini ve bunlarin  anlamlilik  diizeylerini
vermektedir. Sig. degerinin p < 0,01 diizeyinde olmas1 Dijital Skor ile Mobilite ve
Altyap1 arasindaki iliskinin anlamli oldugunu gostermektedir. Dijital Skor ile Erisim
arasindaki iligski ise p < 0,05 diizeyinde anlamli olup, Dijital Skor ile Internet
arasindaki iligkinin istatiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgudan hareketle Internet
faktoriiniin dijital skora anlamli bir katki yapmadigi sdylenebilmektedir. Ayrica
tablodaki katsayilardan dijital skor iizerinde en fazla etkiye sahip faktériin Mobilite
(ylizde 65) oldugu, bunu Altyap: (yiizde 20) ve Erisim (yizde 11) faktorlerinin

izledigi anlagilmaktadir. Burada Constant (Sabit) degerin anlamliligi 6nemli degildir.
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Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,048 ,047 1,036 ,301
ZMobilite ,647 ,056 ,566 11,648 ,000
! ZAltyap1 ,201 ,054 ,181 3,730 ,000
Zinternet ,109 ,063 ,082 1,734 ,084
ZErigim ,149 ,063 114 2,353 ,019

a. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)

Tablo 4.8. Dijital Skor ile Faktor Gruplar1 Arasindaki Regresyon Testi Sonucu, Coefficients Tablosu

Ekonomide sikintilarin oldugu bdyle bir donemde teknolojiye ayrilan biitgenin
dijital skora bir etkisi olup olmadiginin anlagilmasi ve firma biiyiikligiiniin bu
iliskiyi ne denli etkilediginin incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Oncesinde yapilan korelasyon analizinde dijital skorun korelasyonunun yiiksek
olmasi sebebiyle kullanilmasina karar verilmistir. Regresyon analizinde firma
biiyiikliigii (¢alisan sayis1), moderator (diizenleyici, katalizor) degisken kabul
edilmistir. Diizenleyici degisken analizinde temel amag, diizenleyici olarak segilen
degiskenin, bagimli (dijital skor) ve bagimsiz degisken (teknolojiye ayrilan biitge)
arasindaki iligkinin giiclinii nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Yani calisan sayisi

arttikca teknolojiye ayrilan biitge ve dijital skor arasindaki iligkinin giicii artabilir

veya azalabilir.
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Sekil 4.1. Moderator-Diizenleyici-Katalizor Degisken Modeli

Calisan sayisi
(moderator/diizenleyici degisken)

Teknolojiye ayrilan biitce Dijital skor
(bagimsiz degisken) (bagimh degisken)

Moderatér (¢alisan sayis1) degisken etkisinin Olgiilmesi icin ¢alisan sayisi
(moderatdr) ve teknolojiye ayrilan biit¢e (bagimsiz) degiskenlerinin ¢arpimi alinarak
etkilesim terimi (interaction term) elde edilmistir. Etkilesim terimi, aralarinda
yukarida bahsedilen tiirden iliski oldugunu diisiiniilen degiskenlerin c¢arpimiyla
olusturulan yeni degiskendir. Bu degiskene ModerasyonA ismi verilmistir.
Sonrasinda bagimsiz degiskenler (teknolojiye ayrilan biitce, moderasyonA) ve
bagimli degisken (dijital skor) ¢oklu regresyon analizi ile analiz edilmistir. Coklu
regresyonda ikili regresyondan farkli olarak bagimli degisken {izerinde birden fazla
bagimsiz degiskenin toplu etkisi arastirilmaktadir. Model Summary tablosuna gore;
model istatistiksel olarak anlamli olup teknolojiye ayrilan biitge ve moderasyonA
degiskenleri, dijital skorun yiizde 38’ini aciklamaktadir. Dolayisiyla teknolojiye

ayrilan biitce ve ¢alisan sayisi arttik¢a dijital skor da yiikselmektedir.

Moderasyon A: Teknolojiye ayrilan biitce * Calisan sayisi

Model Summary

Mo R R Adjusted R Std. Error of
del Square Square the Estimate
1 ,619° ,383 ,370 716726778

a. Predictors: (Constant), Z ModerasyonA, ZTeknolojiye_butce

Zscore(Teknolojiye_butce)
Tablo 4.9. Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biitce ve Calisan Sayisi Arasindaki Regresyon Analizi
Sonucu
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ANOVA testi sonucunda dijital skor ile teknolojiye ayrilan biitge ve
moderasyonA degiskenleri arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gostermektedir.

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 36,485 2 18,243 30,988 ,000°
1 Residual 58,870 100 ,589
Total 95,355 102

a. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)

b. Predictors: (Constant), Z ModerasyonA, ZTeknolojiye_butce Zscore(Teknolojiye_butce)
Tablo 4.10. Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biitce ve Calisan Sayis1 Arasindaki ANOVA Testi
Sonucu

Katsay1 (Coefficients) tablosu ise, regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon
katsayilarint ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Dijital skor ile
teknolojiye ayrilan biitge ve moderasyonA degiskenleri arasindaki iliski p < 0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle teknolojiye ayrilan
biitgenin dijital skora anlamli bir katki yaptig1 sdylenebilmektedir. Benzer olarak
moderasyon degiskeninin de dijital skora anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Nitekim calisan sayisi1 arttikga teknolojiye ayrilan biitgenin dijital skor {izerindeki

etkisi artmaktadir.

Coefficients®

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,617 ,076 8,154 ,000
ZTeknolojiye_butce ,530 ,076 ,548 6,955 ,000
Zscore(Teknolojiye_butce)
Z ModerasyonA 214 ,069 244 3,094 ,003

a. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)
Tablo 4.11. Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biit¢e ve Calisan Sayis1 Arasindaki Korelasyon Testi
Sonucu
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Benzer egilimin sektorler bazinda etkisinin 6lc¢lilmesi amaciyla mevcut sektorler
hizmet ve iiretim seklinde gruplandirilmistir. ikili regresyon analizi sonucunda
hizmet sektoriinde teknolojiye ayrilan biitgenin ve moderasyonA degisenlerinin

dijital skor degiskenine ait varyansi yiizde 39 agikladig1 goriilmektedir.

Moderasyon A: Teknolojiye ayrilan biitge * Calisan sayisi

Kategorik_Sektor = 1,00 Hizmet

Model Summary?

Mod R R Square Adjusted R Std. Error of
el Square the Estimate
1 627" 394 363 ,84440713

a. Kategorik_Sektor = 1,00
b. Predictors: (Constant), Z ModerasyonA, ZTeknolojiye_butce

Zscore(Teknolojiye_butce)
Tablo 4.12. Hizmet Sektorii I¢in Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biitce Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonucu

ANOVA tablosu incelendiginde ise dijital skor ile teknolojiye ayrilan biitce ve

moderasyonA degiskenleri arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir.
ANOVA?°
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 18,521 2 9,261 12,988 ,000¢
1 Residual 28,521 40 ,713
Total 47,042 42

a. Kategorik_Sektor = 1,00
b. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)

¢. Predictors: (Constant), Z ModerasyonA, ZTeknolojiye_butce Zscore(Teknolojiye_butce)

Tablo 4.13. Hizmet Sektorii I¢in Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biitge ve Caligan Sayist

Arasindaki ANOVA Testi Sonucu
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Katsay1 (Coefficients) tablosuna gore Dijital skor ile Teknolojiye ayrilan biitce ve
modaretionA degiskenleri arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde anlamli oldugu
gorilmektedir. Bu bulgudan hareketle teknolojiye ayrilan biitgenin dijital skora
anlamli bir katki yaptig1 soOylenebilmektedir. Ayrica calisan sayis1 arttikca

teknolojiye ayrilan biit¢enin dijital skor tlizerindeki etkisinin arttig1 goriilmektedir.

Coefficients®®

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,556 132 4,219 ,000
ZTeknolojiye_butce ,406 141 ,387 2,870 ,007
Zscore(Teknolojiye_butce)
Z ModerasyonA ,307 ,115 ,360 2,664 ,011

a. Kategorik_Sektor = 1,00

b. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)
Tablo 4.14. Hizmet Sektorii I¢in Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biitce ve Caligan Sayisi
Arasindaki Korelasyon Testi Sonucu

Aym analizler iiretim sektorii igin yapildiginda farkli sonug elde edilmistir. Ikili
regresyon analizi sonucunda {iretim sektoriinde teknolojiye ayrilan biitce ve
ModerasyonA degiskenlerinin dijital skor degiskenine ait varyansi yiizde 37
acikladig goriilmektedir.

Moderasyon A: Teknolojiye ayrilan biitce * Calisan sayisi

Kategorik_Sektor = 2,00 Uretim

Model Summary?

Mod R R Square Adjusted R Std. Error of
el Square the Estimate
1 611° ,374 ,350 ,72016426

a. Kategorik_Sektor = 2,00

b. Predictors: (Constant), Z ModerasyonA, ZTeknolojiye_butce

Zscore(Teknolojiye_butce)

Tablo 4.15. Uretim Sektorii I¢in Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biite Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonucu
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ANOVA tablosu incelendiginde ise anlamlilik degeri iiretim sektoriinde
teknolojiye ayrilan biitge, ModerasyonA ve dijital skor arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

ANOVA?®
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 16,392 2 8,196 15,803 ,000°
1 Residual 27,488 53 ,519
Total 43,880 55

a. Kategorik_Sektor = 2,00
b. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)

¢. Predictors: (Constant), Z ModerasyonA, ZTeknolojiye_butce Zscore(Teknolojiye_butce)
Tablo 4.16. Uretim Sektorii I¢in Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biitge ve Calisan Sayist
Arasindaki ANOVA Testi Sonucu

Katsay1 (Coefficients) tablosuna gore Dijital skor ile Teknolojiye ayrilan biitge
arasindaki iligki p < 0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Fakat
ModerasyonA ile Dijital skor arasindaki iligki p > 0,01 oldugu igin aralarindaki
iliskinin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla iiretim sektoriinde teknolojiye
ayrilan biitge arttikca dijital skor artmaktadir. Ancak calisan sayisi arttikca

teknolojiye ayrilan biitcenin dijital skor iizerindeki etkisi artmamaktadir.

Coefficients*®

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 725 ,099 7,362 ,000
ZTeknolojiye_butce ,555 ,099 ,616 5,593 ,000
Zscore(Teknolojiye_butce)
Z ModerasyonA ,150 ,102 , 161 1,463 ,149

a. Kategorik_Sektor = 2,00

b. Dependent Variable: ZDijital_skor Zscore(Dijital_skor)
Tablo 4.17. Uretim Sektorii I¢in Dijital Skor ile Teknolojiye Ayrilan Biitge ve Caligan Sayisi
Arasindaki Korelasyon Testi Sonucu
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Sektorleri siniflandirilmasi ve profillerinin ortaya konulmasi amaciyla Kiimeleme
(Cluster Analysis) Analizi yapilmistir. Sarmman (2011), kiimeleme analizini su
sekilde tanimlamaktadir:

Kiimeleme analizi, bir veri kiimesindeki bilgileri belirli yakinlik kriterlerine
gore gruplandirma islemidir. Bu gruplarin her birine “kiime” adi verilir.
Kiimeleme analizi, bireylerin ya da nesnelerin siiflandirilmasini ayrintili bir
sekilde aciklamak amaciyla gelistirilmistir. Bu amaca yonelik olarak, bir
ornekte yer alan varliklar aralarindaki benzerliklere gore gruplara ayrilir, daha
sonra bu gruplara dahil edilen bireylerin profili ortaya konur. Bir bagka ifade
ile kiimelemenin amaci, oncelikle ele alinan Ornekte gercekte var oldugu
bilinen, varliklar (birey ya da nesne) arasindaki benzerliklere dayanan az
sayidaki karsilikli 6zel gruplart olusturmak, daha sonra bu gruplara giren
varliklarin profilini ortaya koymaktir.

Kategorik sektor, Dijital skor, Dijital is ihtiyaci, Erisim, Mobilite, Internet, Online
temsil, Altyap1 degiskenleri kullanilarak yapilan kiimeleme analizi sonucunda 3
farkli grup elde edilmistir. Kiimeleme kalitesinin fair seviyesine yakin olmasi,
gruplarin  kendi icinde olabildigince homojen oldugunu ve diger gruplarla

olabildiginde ayristirilmis oldugunu ifade etmektedir.
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Sekil 4.2. Kiimeleme Analizi Sonucu, Model Ozeti ve Kiimeleme Kalitesi

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 8

Clusters 3

Cluster Quality

Poor Good

I I I
-1.0 -0.5 o0 05 1,0
Silhouette measure of cohesion and separation

Clusters tablosunda degiskenlerin siralamast ilgili gruplarin ayrigmasinda
degiskenlerinin ne denli 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Dijital is ihtiyaci
degiskeni ilk sirada yer almakta olup 1,00 6nem derecesiyle gruplarin ayrigsmasinda
¢ok onemli bir degisken oldugu goriilmektedir. Dijital is ihtiyaci degiskenini,
kategorik sektor, Erisim, Dijital skor, Mobilite, Online temsil, Altyap: ve Internet

degiskenleri takip etmektedir.

Tabloda yer alan Cluster] kiimesi hizmet sektoriinii, Cluster3 kiimesi ise iiretim
sektoriine karsilik gelmektedir. Hizmet sektoriinde Dijital is ihtiyact degiskeni mean
degeri 5,01°dir. Diger degiskenlerin mean degerleri ise, Erisim 1,59, Dijital skor
66,24, Mobilite 2,19, Online temsil 2,44, Altyap: 2,95 ve Internet icin 2,89°dur.
Uretim sektdriinde degiskenlerin mean degerleri; Dijital is ihtiyact 5,09, Erisim 1,58,
Dijital skor 68,87, Mobilite 2,30, Online temsil 2,30, Altyap1 3,04 ve Internet icin
2,88’dir. Buradan yola cikarak hizmet sektdriinde Erisim, Online temsil ve internet
degiskenlerinin; {iretim sektoriinde ise Dijital ig ihtiyaci, Dijital skor, Mobilite ve

Altyap1 degigkenlerinin daha 6n planda oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

Yapilan analizler sonucunda agagidaki sonuglar elde edilmistir.

» Firmalarin aldig1 dijital skor degeri 39-98 arasinda degisiklik gostermekle birlikte
ortalama degeri yaklasik 65°tir.
» Katilimcilarin ¢gogunlugu sorulara;
o “Birden fazla ofisimiz var”,
o “Calisanlarim giin iginde ofis i¢indeler”,
o “Is seyahatlerinde havayolunu tercih ediyoruz”,
o “Is seyahatlerimizde yurt disina ¢ikiyoruz”,
o “Internette giinde 1-3 saat geciriyorum”,
o “Isyeri, depo ve magazamz1 giivenlik kamerasi ile uzaktan izliyoruz”,
o “Calisanlar cepten internete erisimi ofis i¢inde wifi baglantis1 ile
sagliyor”,
o “Internet hizin yeterli buluyorum”,
o “QGlnliik iglerimizi bilgisayar ile yonetiyoruz” ve
o “Elektronik dosya ve bilgileri bulut ortaminda sakliyoruz” seklinde cevap
vermistir.
» Faktor analizi sonucunda benzer 6zellik gosteren degiskenler asagidaki gibi
gruplandirilarak isimlendirilmistir;
o Mobilite faktorii: seyahat, yurtdisi seyahat ve cepten internet kullanimi.

Degiskenler, is seyahatlerinde tercih edilen ulasim araci, yurtdisina
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seyahat durumu ve cepten internet kullanimina yonelik sorularina karsilik
gelmektedir.

o Altyapr faktorii: dosya saklama, isyeri uzaktan izleme ve is yoOnetimi.
Degiskenler, elektronik dosyalar1 ve bilgileri saklama yontemi, isyeri,
depo ve magaza uzaktan izleme yontemi ve giinliik islerin yonetim araci
sorularina karsilik gelmektedir.

o Internet faktorii: giinliik internet kullanim1 ve internet hizi. Degiskenler,
internette gegirilen giinliik siire ve internet hizindan memnuniyet diizeyi
sorularina karsilik gelmektedir.

o Erisim faktorii: tek ofis ve ofis i¢i ¢alisma. Degiskenler, tek veya birden
fazla ofisten ¢alisma durumu ve calisanlarin giin i¢cinde ofis i¢inde ya da
ofis disinda calisma durumlarinin soruldugu calisma sekline yonelik
sorulara karsilik gelmektedir.

» Giivenirlik analizi ile dijital skor degerinin seyahat, yurtdis1 seyahat, cepten
internet kullanimi, dosya saklama, igyeri uzaktan izleme, is yonetimi, gilinliik
internet kullanimi, internet hizi, tek ofis ve ofis i¢i calisma degiskenleri ile
uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

» Korelasyon analizi sonucunda Dijital Skor, Mobilite, Altyapi, Internet, Erisim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

o Dijital Skor ile Mobilite degiskenleri arasindaki yiiksek diizeyde (0.636)
pozitif dogrusallik vardir. Dijital skoru yiiksek olan firmalarin Mobilite
faktoriine daha fazla oOnem veren firmalar oldugu yorumu
yapilabilmektedir. Mobilite faktorii seyahat, yurtdisi seyahat ve cepten

internet bilesenlerini igermektedir.
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o Dijital skor ile Altyap: ve Erisim degiskenleri arasinda pozitif yonlii zayif
seviye; Dijital Skor ile Internet degiskenleri arasinda ise pozitif yonlii ¢ok
zayif bir iligki bulunmaktadir.

o Erisim ve Mobilite arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde korelasyon
vardir.

o Internet ile Mobilite ve Erisim degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

» Dijital Skor ile faktor gruplar1 arasinda ¢oklu regresyon analizi sonucunda Dijital
skorun ylizde 47’si Erisim, Internet, Altyapi, Mobilite faktdrlerine baghdir.
Coklu regresyon analizi sonucunda goriildiigli lizere dijital skor ile uyumlu
olmasi dogru faktorler olusturuldugunu kanitlanmaktadir. Erisim, Internet,
Altyap1, Mobilite degiskenleri Dijital Skor degiskeninin anlamli bir tahmin
edicisidir. Dijital Skor ile Mobilite, Altyap: ve Erisim arasindaki anlamli bir iligki
bulunurken, Dijital Skor ile Internet arasindaki iliski istatiksel olarak anlaml
degildir. Bu bulgudan hareketle Internet faktoriiniin dijital skora anlamli bir katki
yapmadig1 sOylenebilmektedir.

» Yapilan regresyon analizi sonucunda teknolojiye ayrilan biitce ve calisan sayisi
moderasyonu, dijital skorun ylizde 38’ini aciklamaktadir. Dolayisiyla teknolojiye
ayrilan biitce ve calisan sayis1 arttikca dijital skor da yiikselmektedir.

o Firmalarin teknolojiye ayirdiklari biitceleri arttikga dijital skorlar1 da
artmaktadir. Bu hipotez hizmet ve iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar i¢in kanitlanmistir.

o Calisan sayis1 arttikca teknolojiye ayrilan biit¢enin dijital skor iizerindeki
etkisi artmaktadir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda bu

durum gbzlemlenirken, iiretim sektoriindeki firmalarda
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gozlemlenmemektedir. Uretim sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarda

calisan sayisi arttikca teknolojiye ayrilan biitgenin dijital skora etKisi
artmamaktadir.

» Kimeleme analizi sonucunda hizmet sektoriinde Erisim, Online temsil ve

Internet degiskenlerinin; iiretim sektoriinde ise Dijital is ihtiyaci, Dijital skor,

Mobilite ve Altyapi degiskenlerinin daha 6n planda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dérdiincii boliimde bahsedildigi gibi literatirde KOBI’lerin dijital ddniisiimiine
yonelik benzer calismalara rastlanmamakla birlikte ¢ogunlukla dijitallesmenin sirket
performansina etkisine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. S6z konusu bulgular ¢esitli

calismalar ve verilerle desteklenecektir.
Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) verilerine gore Tiirkiye’de KOBI’lerin,

e Yiizde 51’inin web sayfasi bulunuyor ve web sayfasi olanlarin yiizde 99’u
web sayfasinda liriin, servis ve fiyat listesi bilgilerini sagliyor (2019)

e Yiizde 11’1 e-ticaret yapiyor. 250 ve lizeri ¢alisan1 olan firmalarda bu oran
yiizde 22 (2019).

e Yiizde 9’u web sitesi, uygulama ve sanal market lizerinden satis yapiyor. 250
ve lizeri ¢alisani olan firmalarda bu oran yilizde 18 (2019).

e Yizde 19’u bilgi paylasimi icin ERP yazilimi kullaniyor. 250 ve iizeri
calisani olan firmalarda bu oran yiizde 68 (2019).

e Yiizde 10’u bulut bilisim hizmetinden faydalaniliyor. 250 ve {izeri ¢alisani
olan firmalarda bu oran yiizde 28 (2018). KOBI’lerde en fazla yararlanilan
bulut bilisim hizmetleri ise e-posta ve muhasebe yazilim uygulamalari, CRM
yazili ve bilgi islem giliciinden olusan yiliksek seviye bulut bilisim

hizmetleridir. Bu hizmetlerden yararlanma orani ise yiizde 8’dir.
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e Yiizde 70’1 calisanlarina is amacli olarak mobil telefon sebekeleri lizerinden
internet baglantisina izin veren tasinabilir bir cihaza sahip. 250 ve {lizeri
calisani olan firmalarda bu oran yiizde 90 (2019).

e Calisanlarinin ylizde 24’ World Wide Web erisimi olan bilgisayarlar
kullaniyor. 250 ve tizeri ¢alisani olan firmalarda bu oran yiizde 26 (2019).

e Yiizde 12’si BIT uzmani istihdam ediyor. 250 ve iizeri ¢alisan1 olan

firmalarda bu oran yiizde 65 (2019).

Obukhova vd. (2020)’e gore dijital doniisiim tasariminda dijital teknolojiler,
girisimlerin erisilebilirlik ve uygunluk durumuna gore temel teknolojiler, kritik
teknolojiler ve ¢igir acan teknolojiler olmak tiizere {i¢ grupta siniflandirilmistir.
Temel teknolojiler, bulut bilisim, kablosuz iletisim teknolojileri ve elektrik
teknolojileridir. Kritik teknolojiler, isletmenin tam bir dijital doniisiimiinii saglayan
biiylik veri, bulut bilisim ve insansiz teknolojilerdir. Cigir acan teknolojiler ise
analogdan dijital bir isletmeye gecisi uygulayan yapay zeka, sinir aglari, dagitilmis
veri kaydi, makine Ogrenimi teknolojileridir. Ayrica dijital doniisiim i¢in odak
noktalar1 olarak, dijital teknolojiler icin altyap: ve iletisim hizmetlerinin gelisim
diizeyi, bilgilerin depolanmasi ve iletilmesi ve is siireclerinin otomasyon seviyesi,
beseri sermaye gelisimi, bilgi giivenliginin 6nemi belirtilmistir. Buradan yola ¢ikarak
anket sonuclarindan elde edilen bilgisayar, internet, cepten internet ve bulut bilisim
kullanimina yonelik alinan cevaplarin agirlikli olmast ile dijital skor ortalamasinin 65

olmas1 uyumlu bir sonug¢ vermektedir.

Literatiirde cesitli dijitallesme endekslerinden yola ¢ikarak dijitallesme skorlarina
etki eden faktorler arastirilmistir. Kotarba (2017)’ya gore Dijital Yogunluk Endeksi
(DDI), Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI), MGI Endiistri Dijitallesme

Endeksi ve dijital girisim, miisteri ve yatirim metrikleri incelenerek mevcut 6l¢iitlerin
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internet odakli olmanin yan sira baglanabilirlik, isgiicii degiskenleri/beseri sermaye,
bilgi teknolojisi entegrasyonu, Ar-Ge harcamalari, is siirecleri ve sirketler, miisteriler

ve tedarikgiler arasindaki etkilesimler gibi etkenlerden olustugu ifade edilmektedir.

Avrupa'nin Dijital Ilerleme Raporu (2017) Dijital Yogunluk Endeksi verilerine
gore BIT sektorii (telekomiinikasyondan bilgisayar iiretimine kadar), en dijital
sektordiir. Bununla birlikte, konaklama, seyahat acenteleri, basin yaymn ve toptan
ticaret gibi sektorler de oldukga dijital yogunlugu yiiksek sektorlerdendir. Ancak
imalat alt sektorlerinde benzer egilim goriilmemekte olup bu sektorlerdeki dijital
yogunluk hizmet sektorlerinin gerisinde kalmaktadir. S6z konusu raporda biiyiik
sirketlerde ERP gibi kurumsal kaynak planlamasi hizmetlerinin daha fazla
kullanildig: ve KOBI’lerde mobil internet ve sosyal medya kullaniminin &ne ¢iktig
ifade edilmektedir. Analizler sonucunda katilimcilarin ofis i¢i wifi kullanimi, glinlik
internet kullanimi ve internet hizinda memnuniyet diizeyleri KOBI’lerin internet

kullanimina verdikleri 6nemi desteklemektedir.

Hall (1987)’e gore teknoloji yatirimlar: ile firma biiylimesi arasinda pozitif bir
iliski vardir. Bununla birlikte yukarida belirtilen dijital yogunluk endekslerinde
dijital teknoloji yatirnmin Olgiit olarak kullanilmasi teknolojiye ayrilan biitcenin

dijital skor tizerindeki etkisini desteklemektedir.

IFS (Industrial and Financial Systems) sirketi tarafindan yapilan Endiistri
Sirketlerinde Dijital Doniisiim Biitce Trendleri adli arastirmanin sonucuna gore
sirketlerin en fazla finanse ettigi alanlar veri tahmini analizi ve mobilite alanlaridir.
Analizler sonucunda dijital skoru yiiksek olan firmalarin mobilite faktoriine daha
fazla 6nem veren firmalar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica iiretim sektoriindeki

firmalarin mobilite degiskenini daha 6n planda tuttugu sonucu elde edilmistir.
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Statista verilerine gore global bilgi teknolojileri harcamasindan en biiyiik pay
komiinikasyon servisleri almaktadir. Komiinikasyon servislerini, IT servisleri,
cihazlar, kurumsal yazilim ve veri merkezi sistemleri izlemektedir. 2019 itibariyle
diinya genelinde sirketlerde BT teknolojisi girisimleri i¢in Oncelikleri arasinda ilk
ylizde 5’te dijital donilisim (yiizde 54), siber giivenlik (ylizde 49), bulut bilisim
(ylizde 40), miisteri deneyimini gelistirme (ylizde 37) ve otomasyon (ylizde 17)
gelmektedir. Girisimlerin otomasyondan ziyade miisteri ve hizmet odakli olduklar

goriilmektedir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan sayisi arttikga teknolojiye ayrilan biitgenin dijital skora
etkisi artmakta ancak iiretim sektoriinde ¢alisan sayist arttikca teknolojiye ayrilan
biitgenin dijital skora etkisi artmamaktadir. Bunun nedeni hizmet sektoriinde
kullanilan dijital teknolojilerin c¢alisan bazli, liretim sektoriinde kullanilan dijital
teknolojilerin ise iiretim bazli olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Uretim
sektoriindeki dijitallesmenin daha cok iiretime yonelik olmasi, bu sektordeki
dijitallesmeyi calisan sayisindan bagimsiz hale getirmektedir. Ancak hizmet sektori
daha ¢ok insan odakl1 oldugu i¢in dijitallesmeye daha ¢ok ihtiya¢ duymakta ve firma
blytikligl ile dijitallesme ihtiyaci paralel olarak artis gostermektedir. Bununla
birlikte telekomiinikasyon ve bankacilik gibi dijital teknolojilerin aktif olarak
kullanildig1 hizmet sektorlerinde ofis dis1 ¢alismalarin da yaygin olmasi calisanlarin
istedikleri yer ve zamanda birbirlerine baglanabilme gereksinimini beraberinde
getirmekte ve bu da ¢alisan sayisi arttik¢a teknolojiye ayrilan biitgenin de paralel bir
sekilde artis gdstermesine neden olmaktadir. Kiimeleme analizi sonucunda hizmet
sektoriinde online temsil, tek veya birden fazla ofisten ¢calisma durumu, ¢alisanlarin

giin i¢inde ofis i¢inde ya da ofis disinda ¢alisma durumlari, giinliik internet kullanimi

63



ve internet hiz1 bilesenlerinden olusan faktorlerin daha 6n planda olmasi bu durumu

desteklemektedir.

OECD Dijital Yogunlugun calismasinda sektorlere gore indikatorlerin dijital
yogunlugunu vermektedir. Bu ¢alismanin sonucuna gore yazilim, donanim, BIT iiriin
ve yazilim yatirimlarinda hizmet sektorii faaliyetleri, imalat sektorii faaliyetlerine
gore nispeten daha fazla dijital yogunluga sahip olmasina karsin robot kullanimi ve
BIT uzmanlig gostergelerinde imalat sektdriiniin dijital yogunlugu, hizmet sektdriine
kiyasla daha yiiksektir. Bu durum imalat ve hizmet sektoriindeki teknoloji
kullanimina yénelik ayrismay1 desteklemektedir. imalat sektoriinde robot kullanimi
gibi iiriin bazli teknoloji, hizmet sektoriinde ise yazilim ve BIT e yonelik donanim ve

yazilim teknolojilerinin daha yogun olmasi bu sektorleri ayristirmaktadir.

Bu ¢alisma sonucunda KOBI’lerin dijital doniisiime entegrasyonunun gerekliligi,
mevcut dijitallesme seviyelerinin tespiti, KOBI’lerin dijital skorlarina etki eden
teknolojik faktorler ve sektorel (liretim ve hizmet i¢in) farklilasma noktalar1 ortaya
konulmustur. Yenilik faaliyetinde bulunmayan girisimlerin karsilagtigt engellerin
basinda finansman yetersizliginin geldigi TUIK Yenilik istatistikleri verilerinin
degerlendirildigi KOBI béliimiinde belirtilmistir. Buradan hareketle Tiirkiye’deki
isletmelerin biiyiik bir kismimi olusturan KOBI’lerin is siireclerini dijitallestirmesine
yonelik tesvik politikalar1 olusturulmalidir. KOBI’lerin kullaniminin  yetersiz
seviyede oldugu biiylik veri, nesnelerin interneti, endiistriyel robot teknolojileri,
akilli sensor ve artirilmis gerceklik gibi ileri teknoloji tirlinleri makine ve yazilimlar

kullanimi ile bilgi islem personeli istihdam etmeleri desteklenmelidir.
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Anket Formu

» Sirketiniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor? (Asagidan se¢iminizi yapin.)

Adalet ve Giivenlik Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
Ajans Kiiltiir, Sanat ve Tasarim
Bankacilik Maden

Agag Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri

Medya, iletisim ve Yayncilik

Bilisim Teknolojileri Metal

Cam, Cimento ve Toprak Otomotiv

Cevre Perakende

Egitim Saglik ve Sosyal Hizmetler

Elektrik ve Elektronik

Spor ve Rekreasyon

Enerji

Tarim, Avcilik ve Balikgilik

Finans

Tekstil, Hazir Giyim, Deri

Gayrimenkul Hizmetleri

Ticaret (Satis ve Pazarlama)

Gida Toplumsal ve Kisisel Hizmetler
flag Yeme, Igme Restoran
Insaat Turizm, Konaklama

Is ve Yonetim

Ulastirma, Lojistik ve Haber

Kirtasiye

» Peki, kag ¢alisaniniz var? (Bar tizerinde alani oynatin.)

. 0-9

. 10-24




ii. 25-49

iv. 50-74
V. 75-99
vi. 100

» Simdi biraz da ¢alisma seklinizi taniyalim.
a. Sirket olarak...
i. Tek ofisten ¢alisiyoruz
ii. Birden fazla ofisimiz var
b. Calisanlarim giin iginde...
i. Ofis i¢indeler
ii. Ofis disinda da ¢alistyorlar
» Peki, kurumsal sirket hattiniz var m1? (Size uygun olani isaretleyin.)
I. Sadece yoneticilerimizde var
ii. Yoneticilerimiz ve bazi ¢alisanlarimizda var
iii. Kurumsal sirket hatt1 kullanmiyoruz
> s seyahatlerinizde hangi ulasim sekillerini tercih ediyorsunuz? (Size uygun
olanlar isaretleyin.)
i. Havayolu
Ii. Karayolu
iii. Seyahat Etmiyoruz
> Is seyahatlerinizde yurt disina da ¢ikiyor musunuz? (Size uygun olani
isaretleyin.)
I. Evet
ii. Hayir

> Internette giinde kag saat geciriyorsunuz? (Bar iizerinde alan1 oynatin.)
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. 0-1
. 1-3
Iv. 3-5
V. 5+

> Is yerinizde sabit hat kullaniyor musunuz? (Size uygun olani isaretleyin.)
i. Evet
ii. Hayir
» Hangileri isletmeniz ve is yapis seklinizle ilgili? (Size uygun olanlar1
isaretleyin.)
I. Sahada araglarimiz var
ii. Farkli lokasyonlar arasi is takibi
iii. Dosyalarimizi arsivliyoruz
iv. Ekipler aras1 belge paylagimi
V. Calisanlarla anlik iletisim kuruyoruz
vi. Internetten belge indirme/yiikleme
» Sahada araglarimizi nasil takip ediyorsunuz? (Size uygun olani isaretleyin.)
i. Calisanlarla konusarak
Ii. Mobil uygulama lizerinden
iii. Arag takip sistemi ile
iv. Takip sistemi kullanmiyoruz
> lsyeri, depo ve magazanizi uzaktan izlerken ne kullaniyorsunuz? (Size uygun
olanlar isaretleyin.)
I. Giivenlik kameralarimiz var

v. Alarm sistemimiz var
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vi. Herhangi bir ¢6ztim kullanmiyoruz
» Sirketinizin teknoloji ihtiyaglarina biit¢e ayiriyor musunuz? (Size uygun olant
isaretleyin.)
ii. Evet
iii. Hayr
» Peki, internet erisimini nasil sagliyorsunuz? (Size uygun olani isaretleyin.)
i. ADSL/VDSL iizerinden
ii. Fiber internet ile
iii. Metro Ethernet sistemi ile
iv. Ofis i¢inde internete baglanmiyoruz
» Peki, calisanlar cepten internete erisimini nasil sagliyor? (Size uygun olan
isaretleyin.)
i. Ofis i¢inde wifi baglantisi ile
ii. Mobil hatlar izerinden
iii. Cepten internet erisimimiz yok
> Internet hizinizdan memnun musunuz? (Bar iizerinde alan1 oynatin.)
i. Yetersiz
ii. Zaman Zaman Yavasgliyor
iii. Yeterli Buluyorum
iv. Cok Memnunum
> Isletmenizi internette nasil temsil ediyorsunuz? (Size uygun olanlari
isaretleyin.)
I. Kurumsal e-mail adresimiz var
ii. Web sitemiz var

iii. E-ticaret yapiyoruz
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iv. Sosyal medya hesaplarimiz var
v. Internet reklamlari ile
vi. Temsil etmiyoruz

» Hangilerinde sirketinizin hesab1 var? (Size uygun olanlari isaretleyin.)

i. Facebook
ii. Twitter
iii. Instagram
iv. Linkedin
V. Higbiri

» Giinliik islerinizi nasil yonetiyorsunuz? (Size uygun olanlari igaretleyin.)
i. Bilgisayar
ii.  Akill telefon
iii. Tablet
iv. El terminali
v. Higbiri
» Elektronik dosyalar1 ve bilgileri nasil sakliyorsunuz? (Size uygun olanlar1
isaretleyin.)
i. Bilgisayarda
ii. Harici Belleklerde
iii. Bulut ortaminda
Iv. Sunucularda
V. Saklamiyoruz
» Girilmesini istemediginiz siteleri nasil engelliyorsunuz? (Size uygun olanlari
isaretleyin.)

i. Kontrol programlariyla
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ii. URL filtreleme
iii. 5651 Loglama hizmetiyle

iv. Engellemiyoruz
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