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Kalite belgesine sahip olan firma sayisinin giin gectik¢e artmasi kalite belgesi sahibi
olmak ile kaliteli iiriin veya hizmet sunmak arasinda iliski olup olmadigi sorusunu akla
getirmektedir. Belgelendirme siirecinde firmalarin egitim, danismanlik, mevcut durum
analizi gibi uygulamalara giiniimiizde daha kolay erisilebilir olmasi firmalara
belgelendirme agamalarinda kolaylik saglamaktadir. Literatiir incelemesinde kalite
belgelerinin firma performansina farkli acgilardan etkisinin arastirildigi goriilmiistiir.
Arastirma sonuglar1 baslica iki grup altinda toplanabilmektedir. Bunlar, firma
performansi ile kalite belgeleri arasinda iliski oldugunu veya olmadigini savunan
caligmalardir. Bu goriis ayrilig1 kalite belgeleri ile kalite arasinda iligkinin ¢aligsmada
tekrar sorgulanmasina neden olmustur.

Ekonomik ve teknolojik anlamda hizla gelisen savunma sanayi sektorii i¢in kaliteli ve
hatasiz iiriin, hizmet sunmak esastir. Bu sebeple, kalite yonetim sisteminin savunma
sanayi sektoriinde 6nemi biiyiiktiir. Savunma sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren bir
firmadan edinilen veri ile gerceklestirilen arastirmada tedarikg¢i firmalarin ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, AS 9100 Havacilik, Uzay ve Savunma Sanayi Kalite Y6netim

Sistemi standartlarina sahip olmalari ile kaliteli iirlin veya hizmet sunmalar1 arasindaki



iligki sorgulanmistir. 147 farkli tedarik¢iye ait verinin incelendigi ¢alismada kalite
belgeleri ve kalite arasindaki iliskiyi sorgulamaya yonelik hipotezler kurulmustur. Bu
hipotezlerin dogrulugu uygun fark testleri ve iliski analiz yontemleri ile kontrol
edilmistir.

Bu calismadaki amag¢ Tiirk Savunma Sanayinde hizmet veren firmalarin kalite ve
kalite yonetim sistemine olan farkindaliklarina katki saglamaktir. Yapilan ¢alismanin
Ozgiinliigli savunma sanayinde kalite belgeleri ile kalite olgusu arasindaki iliskiyi
arastiran bilinen ilk ¢caligma olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kalite belgelerinin temelinde yatan Toplam Kalite Y 6netimi prensipleri dogrultusunda
standart maddeleri ve kalite olgusu arasindaki iliski incelenmistir. Caligma bulgularina
gore, kalite belgesi sahibi olmak ile verimli bir kalite yonetimi sisteminin yiiriitiilmesi
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Belge sahibi olmanin kalite yonetim sisteminin
kurulmasinda giizel bir ilk adim olabilecegi fakat sonrasinda tiim ¢alisanlarin katki ve
destekleri ile sistemin yiiriitiilmesi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Sertifikasyon siireci ve kalite yonetim sisteminin kurulmasi i¢in
gerekli olan siire¢ adimlar1 kalite standardi esas alinarak agiklanmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalite yonetim sistemi, Kalite belgesi, Savunma sanayi
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The increasing number of companies with quality certificates brings to mind the
question of whether there is a relationship between having a quality certificate and
providing quality products or services. The fact that companies can access instruments
such as training, consultancy and current situation analysis in the certification process
provides convenience in the certification stages of the companies. The effect of quality
certificates on firm performance from different perspectives has been investigated
extensively in the past research papers. Research results can be classified under two
main groups. Some claim that there is a relationship between firm performance and
quality certificates; and others claim that there is no relationship. This difference of
opinion has caused the relationship between quality certificates and quality to be
questioned again in the study.

It is essential to provide quality and faultless products and services for the defense
industry sector, which is developing rapidly in economic and technological terms. For
this reason, the quality management system has a great importance in the defense

industry sector. In this research, which was carried out with data obtained from a



company operating in the defense industry, the relationship between suppliers having
ISO 9001 Quality Management System, AS 9100 Aviation, Space and Defense
Industry Quality Management System standards and their offering of quality products
or services was questioned. In the study, the data of 147 different suppliers were
examined, hypotheses were established to question the relationship between quality
certificates and quality. The accuracy of these hypotheses was checked with

appropriate difference tests and correlation analysis methods.

The purpose of this study is to contribute to the awareness of companies serving in the
Turkish Defense Industry regarding quality and quality management systems. The
originality of this study stems from the fact that it is the first known study to investigate
the relationship between quality certificates and the phenomenon of quality in the

defense industry.

In line with the Total Quality Management principles underlying quality certificates,
the relationship between standard items and quality phenomenon was examined.
According to the findings of the study, it has been determined that there is a difference
between having a quality certificate and carrying out an efficient quality management
system. It was concluded that having a certificate can be a good first step in
establishing a quality management system, but then the system should be run and
adopted by the employees with their own contribution and support. The process steps
required for the certification process and the establishment of the quality management
system have been explained and recommendations have been made based on the
quality standard.

Keywords: Quality management system, Quality certificate, Defense industry
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1. GIRIS

Kalite kavrami ytizyillardir siire gelen, lizerinde ¢okc¢a arastirma yapilmis bir konudur.
Giinliik yasamda da sik¢a kullanilan bu kelimenin temelleri M.O. 2000°li yillara kadar
dayanmaktadir. Zaman gectikce farkli anlamlar kazanan bu kavram, kisaca
standartlara ve kullanima uyum olarak Ozetlenebilmektedir. Gilinlimiizde kalite
kavrami iiriin ve hizmet sunumlarinda sik¢a aranan, hatta i¢cinde bulundugumuz
rekabetci ortamda olmazsa olmaz bir kriter haline gelmistir.

Eskiden yapilan is basvurularinda ikinci yabanci dil bilmek ilave bir 6zellik olarak
adayin hanesine yazilirken giiniimiizde ikinci yabanci dil bilmek zorunlu bir kosul
olarak goriilmekte ve bunun belirli sertifikalar ile kanitlanmasi1 gerekmektedir. Ayni
durum firmalarin kalite olgusuna sahip olmasi ve bunu belgeleyebiliyor olmasinda da
gecerlidir. Eskiden sinirli sayida belge sahibi firma bulunurken, simdilerde hemen
hemen her firmanin kalite konusunda belgeleri bulunmaktadir.

Bu durum, “Kalite belgesi sahibi olmak ger¢ekten kaliteli hizmet vermek veya kaliteli
iriin iretmek anlamina mi gelmektedir?” sorusunu dogurmaktadir. Literatiir
incelendiginde bu konu ile ilgili birtakim c¢aligmalarin yiirttiildiigii goriilmiistiir.
Calismalarin ¢iktilar1 baslica ikiye ayrilabilmektedir. Bunlar; bir firmanin kalite
belgesine sahip olmasi ile kaliteli iiriin veya hizmet sunmasi arasinda iliski oldugunu
veya olmadigini savunanlardir.

Yapilan ¢alismalara ek olarak, kalite belgelerinin kalite {izerindeki etkisini arastirirken
bu caligmada savunma sanayi sektorii 6rnek olarak alinmistir. Savunma sanayi
sektorlinde kalite belgesi bulunan tedarikcilerin kalite belgesine sahip olmalarinin

kaliteye etkisi arastirilmaktadir.

Savunma Sanayi alaninda faaliyet gosteren bir firmadan temin edilen verinin
incelendigi caligsmada kalite belgesine sahip olmak ve kalite olgusu arasindaki iliskiyi
arastirmada hipotezler kurulmustur. Bir ana hipoteze hizmet eden alt hipotezlerin

dogrulugu fark testleri ve regresyon analizi yontemleri kullanilarak test edilmistir.






2. LITERATUR TARAMASI

2.1 Kalite Tanimmi

Kalite kavrami; donemler arasinda degisen dinamikler, sektor ayrimi veya durum
sartlarindan etkilenip degisebilen canli bir olgudur. Weckenmann ve arkadaslar1 bu
degisikligi temel fikir ve genel amaglarin ayni kalmasina ragmen kalite yonetiminde
ara¢ ve yontemlerin uygulanmasinda olusturulan paradigmalarin degistirilmesi ile
iliskilendirmislerdir (2015). Wicks ve Roethlein makalelerinde benzer bir fikri
savunmus olup evrensel bir kalite taniminin olmayisini Crosby’nin “Kalitenin pek ¢ok
tanimi1 vardir”, Kara vd. ise “Evrensel tanimi1 yoktur” ifadeleri ile desteklemistir
(2009). Evrensel bir taniminin olmamasini; iiretimler, hizmetler, sektorler ve
uygulayicilar arasinda farklilik gosterebilecegini ve kalitenin dogasindaki soyutluga

baglamislardir.

Kalite kavraminin dogmasinda 6nemli rol oynayan diisiiniirler ve kalitenin tarihi
gelisimine bakmak gerekirse ilk akla gelen isimlerden biri William Edward
Deming’dir. 1900-1993 yillar1 arasinda yasayan Amerikali istatistikci Deming,
kalitesizligin maliyetinin kaliteyi saglamak i¢in harcanan maliyetten daha fazla
oldugunu savunmustur. Bu diisiincesini Japonya’da uygulama firsat1 bulan Deming,
Toplam Kalite Yonetimi’nin onciilerindedir. Amerikan {irtinlerini parcalara ayirarak
nasil olusturuldugunu inceleyip daha iyisini yapmak i¢in ¢alisan Japonlarin, kendi
gelistirdikleri yontemleri kullanarak II. Diinya Savasi’nin yikict etkisinden
kurtulmalarinda ve kalite konusunda devrim yaratmalarinda Deming’in felsefesi etkili
olmustur (Begendi, 2001). 1993 yilinda Deming’in oliimii tizerine Amerikan
medyasinin kendisinden kalite gurusu olarak bahsettigini aktaran Tsutsui, pek ¢ok
gdzlemciye gore de Japonlarin Deming’i ulusal bir kahraman olarak goérdiiklerini ve
fikirleri ile Japon iiretim yonteminde degisimi saglayan kisi oldugunu diisiindiiklerini
belirtmistir (1996). Kisacasi, Deming kaliteyi tek bir ciimle ile acgiklamamustir.
Herhangi bir {irliniin veya hizmetin kalitesinin sadece miisteri tarafindan

tanimlanabilecegini, miisteri ihtiyaglarinin  karsilanabilmesi i¢in  miisteri



beklentilerinin iyi anlagilmasi gerektigini Deming’in yazilarindan ¢ikarilabilmektedir
(Suarez, 1992).

Bir diger onemli kalite gurusu ise Joseph Juran’dir. 1904 Romanya dogumlu olan
Juran Elektrik Miihendisligi boliimiinden mezun olduktan sonra Hukuk fakiiltesinde
doktorasint tamamlamistir. Kalite konusunda calismalar yiiriiten Juran, kalite
kavramini “kullanima uygunluk™ olarak tanimlamistir. Gerald Suarez, Juran’in kalite
tanimindan yola ¢ikarak miisteri taleplerinin karsilanmasi ile kalite arasinda giiglii bir
bag oldugunu, iiretim ve gelistirme asamasinda i¢ miisteri, kullanim asamasinda dis
miisteri olmak {izere herhangi bir asamasinda {iriin ile iliskisi olan kisilerin miisteri
kategorisine girdigini ve iirliniin kalitesi hakkinda s6z sahibi oldugunu ifade etmistir
(1992).

Kisaca “gereksinim ve ihtiyaclara uygunluk™ olarak kalite kavramini tanimlayan iinlii
kalite uzman1 Philip B. Crosby, kaliteyi her seyin Oniine koyarak “Sifir Hata”
kavramint One strmistlir. Sifir hata kavramimin bir slogan olarak goriilmemesi
gerektigini savunan Suarez bu kavramin bir taahhiit niteligi tasidigini, sifir hataya
ulagmak icin organizasyonda bulunan her bir organin milkemmele ulasmakta sorumlu
oldugunu belirtmektedir (1992). Crosby, iiretim faaliyeti gosteren firmalarin
sagladiklar1 kazanglarin %25°lik kismini, hizmet faaliyeti gosteren firmalarin ise
kazanglarmin  %40°’n1  faaliyetler siiresince ger¢eklesen hatalardan dolay1
kaybettiklerini belirtmistir (Timuray, 2019).

Kaliteyi tanimlarken miisteri odakli yaklasimda bulunan bir diger kalite gurusu
Armand V. Feigenbaum’dir. “Toplam Kalite Yonetimi” kavramint miisteri
memnuniyetini karsilamada kalite kosullarinin saglanmasi, iyilestirilmesi ve
stirekliligini  olusturulmasinin ekonomik sartlar altinda saglayan sistem olarak
belirtmistir (Sabanci, 2008) Feigenbaum, miisteri memnuniyetini saglarken maliyetin
de azaltilmasi konusuna vurgu yapmuistir.

Uretilen {iriinlerin son kullanictya ulasmasi ile toplumda yarattig: etki ve kayiplari
kaliteyi tanimlamada kullanan Genichi Taguchi, kayiplarin azalmas ile kalitenin
arttigin1 savunmustur. Kalite kavrami ile maliyet arasinda iligki kurarak kalite
kayiplarinin maddi ve sosyal etkilerinin olabilecegini belirten Taguchi kalite kayip
fonksiyonunu olusturmustur. Uretilen hizmet veya iiriinde hedef degere ulasma
cabasmin kaliteyi saglamak i¢in yapilan caligmalar ile desteklenmesi gerektigini

iletmistir (Hamzagebi, Kutay, 2000).



Kalite kontrol ¢emberlerinin ve sebep sonug¢ diyagraminin literatiire dahil edilmesini
saglayan Kaoru Ishikawa, Juran ve Deming’in 6grencisidir. Ishikawa, kalite olgusunu
farkli bir bakis acgisi ile ele almis ve kaliteyi sadece yoneticileri ilgilendiren bir konu
olarak gormek yerine odak noktasina “insan”™ alan bir kavram olarak
degerlendirmistir. Miisteri geri bildirimlerini kagirilmayacak firsatlar olarak goéren
Ishikawa miisteri memnuniyetini temel alan kaliteye ulasma ve kaliteyi gelistirme
yolunda miisteri geri bildirimlerine 6nem verilmesi gerektigini savunmustur (Sabanci,
2008).

Hizmet kalitesi olarak da tanimlanan kalite kavrami1 giin gegtikce giinliik hayatamiza
dahil olan bir konudur. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin artmasi bu
kavramin gelismesine neden olmustur. Miisterinin ne aldigina ve nasil aldigina
odaklanan bu tanim, teknik kalite ve fonksiyonel kalite olarak ikiye ayrilmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi adma her iki kalite fonksiyonunun da
saglaniyor olmas1 6nem arz etmektedir (Uveng, 2020).

Son olarak, ISO 9000 Kalite yonetim sistemleri — Temel esaslar, terimler ve tarifler
standardinda kalite kavrami; miisteri memnuniyetinin saglanma kabiliyeti ve ilgili
taraflar ilizerinde saglanan {irlin veya hizmet neticesinde ilgili taraflar iizerinde
beklenen veya beklenmeyen etkiler olarak tanimlanmistir. Bu tanima ek olarak kalite
olgusunun sadece hedeflenen amaca veya performansa ulasmak olmadigi, saglanan
iirlin veya hizmetin miisteri lizerinde yarattig1 etki ve faydanin da kalite kapsaminda

degerlendirilmesi gereken konular oldugu vurgulanmaktadir (ISO, 2015).

2.2 Kalitenin Tarihgesi

Kalite kavrammin bilinen ilk kayitlar1 M.O. 2000’1 yillara kadar uzanmaktadir.
Giinlik yasamda uygulamalarinin oldugu varsayilsa da yazili olarak ilk kaydi
Hammurabi Kanunlarinda yer almaktadir. Kanunda belirtildigi iizere eger bir insaat
ustasinin yaptig1 yapi yeterince saglam olmaz ve sahibinin iizerine ¢okerek 6lmesine
sebebiyet verirse, insaat ustasi Oliim ile cezalandirilir. Iki nesneyi birbiri ile
karsilastirarak 6lgme ve standardizasyonu saglama yontemi ile basladigi tahmin edilen
kalite olgusu Misir Piramit’lerinden tutun tarifi gii¢ olan ¢ogu yapinin olusumunda
kullamilmistir. Ote yandan, kalite Latince “Qualites” olup iiriin veya hizmetin nasil
olustugu anlamma gelen “qualis” kelimesinden gelmektedir. Yillar ilerledik¢e kalite

olgusu da evrilerek yeni anlamlar kazanmaigstir.



Endiistri devriminden dnce iiretim kiigiik atdlyelerde yapilmakta ve kontrolleri de yine
tiretimi gergeklestiren esnaflar tarafindan yapilmaktaydi. 13. yiizyilda ¢irak usta
iliskisi ile kurulan localarda esnaflar tarafindan giiniimiizde kullanmakta oldugumuz
¢ogu terim ve uygulamalarin temelleri atilmistir. Esnaflar hem uygulayici hem kontrol
edici hem de egitici pozisyonlarinda yer almistir (Begendi, 2001).

20. ylizyilin baslarinda kiiclik olcekli isyerleri ve atdlyeler yerini biiyiik 6lgekli
imalathaneler ve fabrikalara birakmistir. Bu degisim beraberinde ytiksek oOlgiide is
giiciinii de giindeme getirmistir. Geleneksel yonetim metotlarinin degisen diizene
yetisememesi yeni yaklagimlar hakkinda insanlari diislinmeye sevk etmistir. Bu
diistintirlerden biri olan Frederick Winslow Taylor, “Bilimsel Yo6netimin Babas1”
olarak anilmaktadir. Taylor, isletmelerdeki verimsiz ve israfa dayali ¢alismalarin
bilimsel yontemlerden yararlanmayan yonetim kadrolarindan kaynaklandigin
savunmustur. Bu sebeple, planlama ve iiretim kadrolarinin birbirinden ayrilmasi ve
yapilmasi istenen islerin ¢alisanlara en ayrintili sekilde anlatilmasi gerektigini
belirtmistir. Taylor’un bu tavsiyesi ilizerine prosediir ve is talimati kavramlar
olugmustur. Yapilmasi istenen is, isin amaci, ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari, isin
ifasina yonelik detaylar bu dokiimanlarda agiklanmigtir. Talimatlarin agik¢a
belirtilmesi “Birinci Sinif Adam” kavraminin ortaya ¢ikarmis ve calisanlara birer
makine gibi davranilmasina neden olmustur. Bu durum caligsanlar {iizerinde
tatminsizlik yaratmis ve verimsiz c¢alismalar dogurmustur (Yesilbayir, 2007).

II. Diinya Savagi sonrasinda popiilerlik kazanan Toplam Kalite Y 6netimi’nin temelleri
Deming, Juran ve Crosby tarafindan atilmistir. Kalite ve Kalite Kontrol kavramlari
ABD’de ilk basta silah ve savunma endiistrilerinde ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar
ABD’de ¢ikmis olsa da ilk olarak Japonlar tarafindan benimsenmis ve uygulanmstir.
Japonlara yiiksek kalitenin diigiik maliyet ile nasil saglanacagini Amerikan vatandasi
olan Edward Deming’dir. 1946 yilinda Japon kalite kavramina katki saglayan Japon
Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi JUSE (Union of Japanese Scientists and
Engineers) kurulmustur. Japonya’da verdigi egitimlerin gelirini JUSE’ye bagislayan
Deming adina her y1l “Deming Kalite Odiilii” verilmektedir (Kutlu & Duran, 2010).
Tiirk tarihinde ise kalite ve standardizasyon kavramlarinin tarihsel gelisimi, 1502
yilinda Sultan II. Bayezid tarafindan yayinlanan Bursa Belediye Kanunu anlamina
gelen “Kanuname-i [htisab-1 Bursa” ile baslamistir. Giiniimiizdeki standart kavramimin
diinyada ve Tiirkiye’deki ilk 6rnegi bu kanundur. Kanunda sunulan hizmet ve iiriine

yonelik tiim konulara ait hususlar belirtilmistir. Ornegin, bir ekmek yapiminda



kullanilmast gereken un miktari, ekmegin agirligi, boyutu, fiyati, firinlarda
bulundurulmasi gereken ekmek miktari, ekmegin uygunsuz satis1 sonucunda firmciya
verilecek ceza vb. konular detayli bir sekilde aciklanmistir. Osmanli’nin duraklama
doneminde ise ayni1 gelisme saglanamayarak kalite ve uygun {iriin ve hizmet saglama
konular1 kadilarin vermis oldugu fetvalar ile yiiriitilmistiir. 1930 yilinda, Hilesiz
Ticaret, Ihracatin Denetlenmesi ve Korunmasi anlamma gelen “Ticarette Tagsisin
Men-i ve ihracatin Murakebe ve Korunmasi” Kanunu ile kalite standardizasyon
caligmalar1 baslatilmistir. 1954 yilinda ise Tiirk Standartlar1 Enstitiisii kurulmustur.
(Kocabas, 2013).

1960’1 yillarin sonlarima dogru ABD’de hizmet sektoriinde kalite giivencesi
uygulamalari baslarken, 1970’11 yillarin sonlarina dogru ulusal diizeyde kalite sistemi
standartlarina gecis baglamistir. 1987 yilinda, Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati
ISO (International Organization for Standardization) tarafindan kalite yonetimi ve
giivencesi standartlarinin  yayinlanmasinda artan uluslararas: ticaretin katkisi
bulunmaktadir. Giintimiizde birgok iilke tarafindan bu standartlar kendi dillerine
terclime edilerek kullanilmaktadir (Begendi, 2001).

2.3 Standardizasyon

Standardizasyon; belirli bir konu veya calisma hakkinda ilgili kisilerin katilimi ile
kurallar belirleme ve uygulanmasini saglama olarak tanimlanirken olusan bu kurallara
ise standart denmektedir. Uriin ve kalite sistem standardi olmak iizere baslica ikiye
ayrilmaktadir. Uriin standardizasyonu, bir iiriiniin belirlenen 6zellik ve parametrelere
uygunlugunu 6lgmeye yararken; kalite sistem standardi bir iiretim alaninin standart ve
gerekliliklere uygunlugunu kontrol etmeye olanak saglar. Standardizasyonun baglica
amaci; kaynaklardan tasarruf etmek, kaliteli mal ve hizmet saglamak, miisteri
memnuniyeti ve ¢ikarlarint gozetmek, bilgi aligverisini saglamak ve ortak dili
konusabilmektir. Standartlar uygulama alani ve yapi1 ve sekillerine gore li¢c grup altinda

toplanabilir. Detaylar1 Sekil 2.1°de belirtilmistir.



Yapi Karakterlerine Uygulama Sekillerine Uygulama Alanlarina
Gore Gore Gaore
* Temel Standartlar « Ihtiyari * Isletme
» Tirev Standartlar * Mecburi » Endiistr1
» Madde Standartlarn « Mills
» Mamul Standartlar1 * Bolgesel
» Metot Standartlar » Milletlerarasi
» Hizmet Standartlars

Sekil 2.1: Standart ¢esitleri (Kocabas, 2013).

Yapisal karakterlerine gore standartlar temel standartlar ve tiirev standartlar olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Temel Standartlar; tirlin aligverislerinde veya hizmet
ifalarinda 6l¢ii, yazi, rakam, gereklilik vb. deger 6l¢meye veya kiyaslamaya yarayan
kurallarm belirtildigi genel kapsamli standartlardir. Temel Standartlar bahis alinarak
olusturulan Tiirev Standartlar ise Madde, Mamul, Metot ve Hizmet olmak tizere dort
baslik altinda toplanabilir. Madde Standartlar1 {iretim siirecine girmemis
hammaddelere; Mamul Standartlari iiretilmis triin, mamul, yar1 mamule; Metot
Standartlar1 {irlin veya hizmetin iretilmesinde kullanilacak araglara ve nasil
yapilacagina; Hizmet Standartlar1 hizmetin sunulma bigimi ve miisteri memnuniyetini
artirmaya yonelik kurallar1 belirtir (Kocabag, 2013).

Uygulama yontemlerine gore standartlar ihtiyari standartlar (istege bagli) ve mecburi
standartlar (zorunlu) olmak iizere ikiye ayrilir. Can ve mal giivenligini konu edinen
standartlar Mecburi Standartlar olarak adlandirilip Resmi Gazete’de yayinlanarak
uygulamaya konur. fIhtiyari Standartlar ise uygulayicinin tercihine birakilan
standartlardir. Uygulama alanlarina gore standartlar bes baslik altinda toplanabilir.
Isletme Standartlar1 kurulus i¢i birlik ve diizeni saglamaya; Endiistri Standartlar1 ayn1
irlin veya hizmet grubuna ait ortak konulara; Milli Standartlar belirli bir iilke sinirlar
icerisinde gegerli olan hususlara; Bolgesel Standartlar ticari veya kiiltiirel olarak ortak
paydada bulusan tilkelerin bagli bulundugu basliklara; Milletleraras1 Standartlar
uluslararasi ticarete konu olan diinya genelinde gegerliligi bulunan konulara yonelik

kurallar1 agiklar (Kocabasg, 2013).



2.3.1 Uluslararasi ve bélgesel standardizasyon kKuruluslari

Global diinya ve gelisen iletisim kanallari ile her gegen giin {ilkeler arasi erisilebilirlik
artmakta ve bunun neticesinde llkeler arasi ticaret hiz kazanmaktadir. Bu gelismeler
neticesinde uluslararasi kurallarin belirlenmesi ve ortak dilin olusturulmasi, saglanan
hizmet ve {irline olan giliveni de artirmaktadir. Uluslararas1 standardizasyon
calismalari; ulusal standart kuruluslar, tiretici, tiiketici ve hiikiimetlerin destekleri ile
yiiriitiilmektedir. Ulkemizde faaliyet gostermekte olan bazi Uluslararas1 ve Bolgesel

Standardizasyon Kuruluslari asagida belirtilmistir (Ayhan, 2007).

2.3.1.1 Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (ISO)

Londra’da 1946 yilinda yirmi bes lilkeden altmis bes temsilcinin katilimi ile
gerceklestirilen bir toplantida Uluslararasi Standardizasyon Teskilati’nin temelleri
atilmistir. Baglangigta iki organizasyonun birlesmesi ile olusmustur. Bunlar; 1926
yilinda New York’ta kurulan International Federation of the National Standardizing
Associations (ISA) Uluslararas1 Ulusal Standardizasyon Birlikleri Federasyonu ve
1944 yilinda Londra’da kurulan United Nations Standards Coordinating Committee
(UNSCC) Birlesmis Milletler Standartlar1 Koordinasyon Komitesi’dir. ISO’nun tiiziik
ve usul kurallarinin birgogu ISA’dan alinmig ve 1947°de ISO’da kurulan altmis yedi
teknik komitenin ¢ogu yine ISA komiteleridir.

26 Ekim 1946 yilinda gerceklestirilen toplantiya katilanlardan olan Willy Kuert’in
ISO’nun kurulus yillarina dair anlatmis oldugu anilardan, Londra’da diizenlenen bu
toplantida ISO’ya ait 6nemli kararlarin verildigini 6greniyoruz. Bunlardan ilki yeni
organizasyonun isminin ne olacagi konusudur. Farkli 6neriler olmakla birlikte Ingiliz
ve Amerikali temsilcilerin “Uluslararas1 Standartlar Koordinasyon Dernegi” onerisini
ilettigini fakat “koordinasyon” kelimesinin sinirlayict oldugunun degerlendirilmesi
neticesinde “Uluslararas1 Standardizasyon Teskilat1” (ISO) isminin se¢ildigini iletiyor.
Bu ismin kisa olmasi nedeniyle daha akilda kalic1 oldugunu vurgulayan Kuert, yapilan
toplantida bahsi ge¢cmese de “iso” kelimesinin Yunanca “esit” anlamina geldigini
belirtiyor. Bir diger 6nemli konun ise standart ve dokiimanlarda kullanilacak dillerin
ne olacagi konusuydu. Baslangigta Ingilizce ve Fransizcanin yeterli olacag
degerlendirilse de Sovyet delegelerin Rusg¢anin da dahil edilmesini talep etmeleri ve
tiim belgeleri Rusgaya terciime etmeyi kabul etmelerinin iizerine resmi diller Ingilizce,

Fransizca ve Rusga olarak belirlenmistir. Son olarak ise merkezin nerede yer alacagi



konusunda karar verilmesi gerekiyordu. Secenekler arasinda Paris, Cenevre,
Montreal’in bulundugu oylamada Cenevre oy ¢oklugu ile se¢ilmis olup merkez olarak
faaliyet gostermesine karar verilmistir (ISO, 1997).

ISO, 2021 yilinda 165 ulusal standart teskilatinin katilimi ile ¢alismalarina devam eden
kiiresel bir sivil toplum orgiitiidiir. Her iilkenin sadece bir {iyesi olup, liyeler kendi
iilkelerinde ISO’yu temsil etmektedirler. Uye se¢iminde ilgili iiyenin kendi iilkesinde
standardizasyon ¢alismalarinda 6nde gelen kurulus olmasina dikkat edilir. Ug gesit iiye
yapist bulunmaktadir. Bunlar:

e Tam Uyeler: ISO standart ve stratejilerini gelistirmeye yonelik teknik ve
politika toplantilarinda oy hakkina sahip olan iilkelerdir. ISO uluslararasi
standartlarini ulusal olarak satma yetkisine sahiptirler.

e Muhabir Uyeler: ISO toplantilarina gozlemci olarak katilim saglarlar. ISO
uluslararasi standartlarini ulusal olarak satarlar.

e Abone Uyeler: ISO’nun galismalarmi takip ederler; fakat dahil olmazlar. SO

uluslararasi standartlarini satamazlar.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tam {iye olarak ISO organizasyonunda yer alip,

Tiirkiye’yi temsil etmektedir.

Uluslararas1 Elektronik Komisyonu’nun ¢alisma kapsami haricinde yer alan konular
ile ilgili standartlarin belirlenmesi ¢alismalarini gorev alan ISO, baslica uluslararasi
tiriin ve hizmet sunumunu hizlandirmay1 ve ekonomik, teknolojik, bilimsel ¢aligmalara
katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda; yayinlanan standartlarin
faydalarin1 gostererek ISO standartlarini  yayginlastirmayi, kiiresel ihtiyaglar
dogrultusunda yenilikler yapip firsatlar1 yakalamayi, ISO sisteminde yer alan iiye
kapasitesini gelistirmeyi ve cesitliligini arttirmaya yonelik c¢alismalar yapmay1
hedeflemektedir (1SO, 2021).

2.3.1.2 Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)

1906 yilinda Cenova’da elektrik, elektronik ve ilgili teknolojik gelismeler konusunda
uluslararasi standartlar hazirlayan, giiniimiizde toplam 89 ulusal komite ile ¢alisan bir
tiyelik organizasyonudur. Tam ve Ortak olmak iizere iki tiir iiyelik tiiri bulunan IEC
organizasyonunda Tiirkiye Tam iiye olarak yer almaktadir. Tiirkiye, TSE nin katilim1

ile 1956 yilinda IEC’ye dahil olmustur. Calisma alan1 dogrultusunda kiiresel pazarin
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gerekliliklerini {irtin ve hizmet kalitesini yiikselterek saglamay1 hedeflemektedir (IEC,
2021).

2.3.1.3 Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)

Avrupa’da bolgesel standardizasyona duyulan ihtiyag neticesinde 1961 yilinda Avrupa
Standardizasyon Komitesi CEN kurulmustur. Giinlimiizde 34 iiyesi bulunan CEN,
Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) tarafindan Avrupa’da standardizasyon
caligmalarinin  yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi konusunda sorumlu olarak taninan
kuruluglar arasinda yer almaktadir (CEN, 2021). TSE, bagl iiye statiisii ile Tiirkiye’yi
temsil etmektedir. CEN’e bagli iiyeler Avrupa ve Harmonize Standartlar1 kabul etmek

ve uygulamakla ytikiimliidiirler.

e Avrupa Standardi (EN): CEN, CENELEC ve ETSI olmak {izere ii¢ taninmis
uluslararas1 standardizasyon kurulusundan biri tarafindan benimsenmis
standartlardir. EN kisaltmasi ile kodlanirlar. Standart kabul tarihinden belirli
bir zaman sonrasinda standart, tilkece kabul edilen bir standart haline gelir ve
tilkeler mevcut standartlarini bu standart ile uyumlu hale getirmeli veya tezatlik
yaratanlar1 kaldirmalidirlar.

e Harmonize Standart (HD): Avrupa Standartlar1 ile benzer sekilde
hazirlanmalarina ragmen ilgili tlkelere bagli olduklari durum neticesinde
esneklik tanimaktadir.

e Avrupa On Standardi (ENV): Yon gosterici nitelikte olusturulan
standartlardir. Avrupa On Standartlar1 kabul edildikten sonra 3 yil deneme
stiresine tabi tutulmaktadir. Deneme siiresi sonunda uygun bulunan standartlar
EN veya HD olarak yeniden diizenlenir veya ENV olarak kalmaya devam
edebilmektedir.

CEN standartlarinin hazirlanmasinda; ilgili taraflarin standart hazirlama siirecine dahil
olarak agiklik ve seffaflik ilkesinin saglanmasi, goriis birliginin saglanmasi ve ortak
amaca hizmet etmesi, iiye {ilkeler tarafindan standartlarin kabul edilmesi ve
desteklenmesi, mevcut standartlarin kabul edilen standart g¢ergevesinde yeniden
gozden gecirilmesi CEN standardizasyon ¢alismalarinda dikkat edilen 6nemli hususlar

olarak siralanabilmektedir (Savas, 2003).
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2.3.1.4 Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Kurulusu (CENELEC)

Avrupa’da elektronik konusunda standart hazirlayan iki kurulusun birlesmesi ile 1973
yilinda kurulmustur. Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile benzer
konularda ¢alismalar yiiriiten CENELEC, standartlarinin ¢ogunu direkt olarak
IEC’den almaktadir. Ayni sekilde IEC ile CENELEC’in iiyeleri benzerlik
gostermektedir. Bu kapsamda 1950°1i yillar basta olmak iizere, Avrupa elektronik
pazarinin olusmasi, gelismesi ve diinyaya agilmasi1 konusunda iki kurulusun katkilari
yadsinamaz derecede ¢oktur (Savas, 2003). CENELEC’in 27 Avrupa Birligi, Birlesik
Krallik, Kuzey Makedonya Cumhuriyeti, Sirbistan, Tiirkiye, Izlanda, Norvec ve
Isvigre olmak iizere toplam 34 adet {iyesi bulunmaktadir. Temsilciler bagh
bulunduklar1 {ilkelerde standardizasyon konusunda ¢aligmalar yiirliten Ulusal
Standardizasyon Kuruluslaridir. Tirkiye’yi TSE temsil etmektedir. Ulusal
Standardizasyon kuruluslart CENELEC adina standartlart uygulama, dagitma ve
satma yetkisine sahiptir (CENELEC, 2021).

2.3.1.5 Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI)

1988 yilinda Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Konferansi'nda Avrupa
Komisyonu tarafindan gelen talepler tizerine kurulmustur. CEN, CENELEC ve ETSI
olmak iizere Avrupa Standartlar1 Orgiitii’nii (ESO) olusturan kuruluslar arasinda yer
almaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi ile hayatlarimiza daha ¢ok dahil olan bilgi ve
iletisim teknolojisi konusunda kiiresel olarak herkesin faydasina kullanilabilecek
standartlarin olusturulmasi ve gelistirilmesini hedeflemektedirler. 65 iilke ve 900’den
fazla {iye kurulusu bulunan ETSI’ye Tiirkiye 9 adet kurumu ile katilim saglamaktadir
(ETSI, 2021).

2.3.1.6 Avrupa Kalite Kurulusu (EOQ)

Fransa, Italya, Bat1 Almanya, Hollanda ve Birlesik Krallik’tan katilimer kuruluslarin
katkisi ile 1956 yilinda Avrupa Kalite Kontrol Kurulusu (EOQC) ismi ile kurulan
kurulus sonrasinda ismini EOQ olarak degistirmistir. Bagta Avrupa olmak iizere kalite
olgusunu  Avrupa ve diger cografyalardaki iilkelerde yayginlastirmay1
hedeflemektedirler. Tiirkiye Ulusal Temsilci statlisii ile organizasyonda yer
almaktadir. 23 Ulusal Temsilci, 5 ilisik Uye ve 1 Bagli Uye olmak iizere toplam 29
adet iiyesi bulunmaktadir (EOQ, 2021).
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2.3.1.7 Bolgelerarasi Standartlar Birligi (BASB)

1991 yilinda Ankara’da yapilan uluslararas1 bir konferansa katilim saglayan Tiirkiye
ile 10 Tiirk Devleti standart kurulusu temsilcisinin miizakeresi sonucunda BASB
kurulmustur. Standardizasyon, uygunluk degerlendirme, bolgesel is birligi ve ticaretin
saglanmast konularinda caligma yiiriiten birligin baskanlifint TSE yapmaktadir
(Direk, 2018).

2.3.1.8 Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Teskilat1 (SMIIC)

Islam Isbirligi Teskilat1’na (IiT) bagli olarak 2010 yilinda kurulmustur. Bagli bulunan
ilkeler arasinda yeni standartlar olusturmayi, ticareti gelistirmeyi ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Tiirkiye {iye devletler

arasinda yer almaktadir (SMIIC, 2021).

2.3.2 Ulusal standardizasyon kuruluslar:

Bagli bulunduklar {ilkelerde standardizasyon ¢alismalarini yiiriiten ve yetkili organ
olarak anilan Ulusal Standardizasyon Kuruluslarindan bazilar1 Cizelge 2.1°de
belirtilmistir. TSE Tiirkiye’nin standardizasyon ¢alismalarindan sorumlu, yetkili

kurulusu olarak goérev almaktadir.

Cizelge 2.1: Ulkelere ait baz1 standardizasyon kuruluslar1 (TSE, 2021).

Ulke Standardizasyon Kurulusu Ismi Kisaltmasi
Tirkiye Tiirk Standardlari Enstitiisii TSE
Ingiltere British Standards Institution BSI
Almanya Deutsches Institut fiir Normung e V. DIN

ABD American National Standards Institute ANSI
Japonya Japanese Industrial Standards Committee JISC

Avustralya Standards Australia SA
Fransa Association Frangaise de Normalisation AFNOR
Ispanya Asociaci6n Espafiola de Normalizacion UNE
Cin Standardization Administration of China SAC
Hindistan Bureau of Indian Standards BIS
Kanada Standards Council of Canada SCC
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2.3.2.1 Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan hazirlanan tiiziik ile 1954
yilinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii kurulmustur. TSE Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi’na bagl olup kurulus organizasyonu asagidaki organlardan olugsmaktadir.

e Genel Kurul: En yetkili organ olup ilgili bakanlik, 6zel kuruluslarin
temsilcileri yer almaktadir.

e Teknik Kurul: Standartlarin kabuliinden sorumlu bolimdiir.

e Yonetim Kurulu: Baskan ile bes kisiden olusan, yliriitme organidir. TSE
faaliyetlerini Yonetim Kurulu Baskan1 temsil eder.

e Denetleme Kurulu: Harcama ve ilgili hesap ve kayitlar1 denetleyen boliimdiir.

e Ihtisas Kurullar: Standartlari hazirlamaktan sorumlu boliimdiir. Teknik
Komite ve bagl ¢alisma gruplariyla birlikte ¢alismalar yiirtitiiliir.

o Genel Sekreter ve Hizmet Birimleri: Daire Baskanliklari, Miidiirliikler,
Bolge Midirliikkleri ve Temsilcilikler olmak tiizere hizmet ifasini

gerceklestiren organdir.

TSE kurulusundan ¢ok kisa bir siire sonra ISO’ya 1955 yilinda, I[EC’ye 1956 yilinda
tiye olmustur. TSE tarafindan onaylanan standartlar “Tiirk Standardi” olarak anilir ve
bir standardin zorunlu olabilmesi i¢in bu standardin Tiirk Standardi olmasi ve Resmi
Gazete’de yayinlanmasi gerekmektedir.

TSE’nin gorevleri baglica gorevleri standartlar1 hazirlamak, tetkik etmek ve
yayinlamaktir. Bu siliregte uygun bulunan standartlarin Tiirk Standardi olarak
belirtilmesini saglar. Standart olusturma c¢alismalar1 kapsaminda gerekli bilimsel ve
teknik arastirmalarin yapilmasini ve benzer ¢alismalarin incelenmesini tesvik eder.
Standardizasyon ¢aligmalar1 ¢ergevesinde gerekli egitim ve belgelerin saglanmasi,
hizmetin sunulmasz, ilgili kurumlarin desteklenmesi ve iilkenin yurt disinda konu ile

ilgili temsilini gergeklestirir (TSE, 2021).

2.4 Toplam Kalite Yonetimi

Insan faktériiniin daha ¢ok dahil oldugu iiretim ve hizmet faaliyetlerinde giiniimiiz
rekabet kosullar1 da g6z oniinde bulunduruldugunda kalite olgusunun saglanmasi giin
gectikce zorlagsmaktadir. Sadece son iiriiniin kaliteli olmasinin onun olusumuna katki

saglayan tiim pargalarin kaliteli olmasindan gectiginin anlasilmasi toplam kalite
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felsefesinin dogmasia neden olmus ve arastirmacilari bu konu iizerinde arastirma
yapilmasina tesvik etmistir.

Toplam Kalite Yonetimi, organizasyonel birimler ve bu birimlerin {iretmis oldugu
ciktilara odaklanmak yerine bu ¢iktilarin olugsmasini saglayan siireclere odaklanmay1
Oneren bir felsefedir. Siirecler {izerine odaklanirken, bu siire¢lerin olusmasinda biiyiik
rol oynayan insan faktoriiniin Onemine dikkat g¢eken toplam Kkalite felsefesi,
calisanlarin tiim hiyerarsi dahil olacak sekilde egitilmesinin ve niteliklerinin
artirilmasini 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Siirecler yiiriitiiliirken verinin dogru
toplanmasi ve analiz edilmesinin dogru kararlar verme de kritik etkenler oldugunu
savunmaktadir.

Masaaki Imai’nin yapmis oldugu toplam kalite taniminda; performans iyilestirme
faaliyetlerinde isciden yoOneticiye tiim calisanlarin sorumlu oldugu, liretim veya
hizmetin tiim bilesenleriyle birlikte degerlendirilmesi ve kalite saglanmak isteniyorsa
biitiin bilesenlerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu bilesenler; makine, arac,
techizat (Hardware), bilgi sistemleri, uygulamalar, yonetim sistemleri (Software) ve
insan kaynaklaridir (Humanware). Ishikawa’ya gore toplam kalite ise; miisteri
memnuniyetini saglayacak iiriin ve hizmetlerin saglanmasi ve bu siiregte tiim
birimlerin birlikte c¢aligmasidir. Tiim sirket c¢alisanlarinin teknik ve istatistiksel
metotlar1 kullanarak standartlara riayet edip is birligini saglayacak sistemleri
olusturmasi ve bunlara uymas: beklenmektedir. Ozetle, Toplam Kalite Yonetimi
miisteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilarken sorumlu olan tiim birimlerin katkilar1 ile

kalitenin saglanmasi ve gelistirilmesidir (Yesilbayir, 2007).

2.4.1 Toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri

Toplam Kalite Yonetimi tanimlarindan da anlagilabilecegi lizere, Toplam Kalite
Yonetimi baslica bazi esaslar {izerine kurulmustur. Bu esaslar asagida belirtilmistir

(Pfeifer, Reissiger, & Canales, 2004).

2.4.1.1 Miisteri odakhhk

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak ve bunun Otesinde iiriin ve hizmet
sunabilmek Toplam Kalite Yonetimi’nde Onem arz eden konular arasinda yer
almaktadir. Misteri odaklilik firmalarin miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek

adina yaptiklari ¢alismalara yogunlagmasi olarak da tanimlanabilir.
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Miisteri kavrami sadece son iiriinii satin alan veya hizmetin sunuldugu kisi olarak
algilanmamalidir. Juran miisteri tanimint i¢ ve dig olmak tiizere iki smif altinda
toplamistir (Yesilbayir, 2007). Bir {iriin iretilirken birden fazla parganin ayri ayri
iretilmesi ve birlestirilmesi gerekir. Bunlari birbirine bagli bir zincir olarak
diistiniirsek zincirde olusan bir aksaklik digerini de etkileyecektir. Ayni sekilde bir
sirketteki ¢calisma birimleri de zincirin pargalari olarak diisiiniilebilir. Herhangi birinin
trettigi Uiriin veya sundugu hizmet digeri i¢in girdi olusturmakta ve ¢alismalarini
etkilemektedir. Bu birimler birbirlerinin i¢ miisterileri olarak belirtilebilir. D1s miisteri
Ise arz sonucunda firmanin tirettigi Giriinii tikketen veya sundugu hizmetten yararlanan
son kullanicidir. D1g miisteri taleplerinin iyi anlagilmasi ve ayni dilin konusulmasi
kalitenin saglanmasi i¢in 6nemli bir konudur. Miisteri tarafinda iletilen geri bildirimler
iriin veya hizmetin gelistirilebilmesi i¢in kiymetli kaynaklardir.

Kalite gurularindan Deming, Juran, Crosby ve digerlerinin de belirttigi gibi kalite
miisteri memnuniyeti ile baglamaktadir. Bu dogrultu da konan bu hedefe siirecte yer
alan tiim birim ve ¢alisanlarin dahil olmas1 beklenmektedir. Miisteri gereksinimlerinin
dogru anlasilmas1 konusu, Pekar’in Toplam Kalite Yonetimi hakkindaki kitabinda yer
alan gorselde i¢inde biraz mizah da barindiracak sekilde yer almaktadir. Miisterinin
tam olarak ne istedigi organizasyonda yer alan tiim birimlerce dogru anlasilmalidir.
Aksi takdirde, yanlis anlasilan talep boliimlere zaman ve maliyet kaybina neden
olacaktir. Miisteri beklentisinin dogru anlagilmasi, miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 ve tliim birimlerin bu amaca hizmet etmesi miisteri odaklilik felsefesine

riayet etmektedir.

16



e

Miihendisligin Tasarladify

Uretilen

.--""‘\"'CH
Kalitenin Reddettigi Miisterinin istedigi

Resim 2.1: Miisteri gereksinimleri (Pekar, 1995).

Miisteriler taleplerin iistii kapali bir bigimde ifade edebilmektedirler. Genellikle
birincil taleplerini ifade etmek yerinde ikincil veya lgiinciil taleplerini
belirtmektedirler. Bu durumda kurumlar miisteri talebini anlama konusunda
miisterilere dogru sorular1 sormali ve miisterinin asil istegini 6grenme konusunda
mesai harcamalidirlar (Soyer, 2018). Miisteri talebi net bir sekilde 6grenildikten sonra
ise bu talepleri yerine getirebilmek adina birtakim planlamalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Mevcut kaynaklar neticesinde taleplerin tek seferde hayata gegirilmesi
miimkiin olmayabilir. Miisteri isterlerinin gruplandirilarak dnceliklendirilmesi ve bu

onceliklendirme dogrultusunda hayata gegirilmesi gerekmektedir (Kekik, 2020).
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2.4.1.2 Liderlik

Toplam Kalite Yonetimi’nde anahtar rol oynayan birimlerden biri iist yonetimlerdir.
Bu sorumluluk ile kaliteye ulasmak adina iist yonetimlerin birtakim aksiyonlar almasi
beklenmektedir. Firmalar {ist yonetimin almis oldugu bu aksiyonlar, diisiince ve
davraniglari ile bir kiiltlir olustururlar. Toplam kalite ¢alismalarina direkt olarak dahil
olmalar1 ve calismalar1 desteklemeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda gerekli
egitimlerin alinmasinin saglanmasi, ihtiya¢ duyulan kaynagin sunulmasi ve siireclere
Kalite Yonetimi prensiplerinin yansitilmasi konusunda ¢alisanlarin tesvik edilmesi tist
yonetimin gosterecegi liderlik uygulamalar arasinda yer almaktadir (Yesilbayir,
2007). Etkin liderlik onerginin sergilenmesi adina, iist yonetimler kalite ¢aligmalari
konusunda calisanlarini tesvik etmeli ve her konuda oldugu gibi bu konuda da liderlik
etmelidirler. Calisanlarina kalite yonetimi prensiplerini calismalarina yansitmalar

konusunda &rnek teskil etmelidirler (Ozer, 2017).

2.4.1.3 Cahsanlarin katilin

Yoneticiler, c¢alisanlarinin  siirdiirmekte  olduklar1  c¢alismalar1  sahiplenip
tyilestirilmesinde birinci elden goniillii ve istekli olmalarmi saglayacak ortami
hazirlamalidirlar. Caliganlarin katilimi ve egitimi Toplam Kalite Yo6netimi’nin baslica
onem verdigi konular arasinda yer almaktadir. Calisan katilimi ile; kapsamli ortak
degerler ve prosediirler yaratmak, diisiik maliyetli, miisteri beklentilerini karsilayan
irtin ve hizmet saglamak, verimli sistemler ve siiregler yaratmak, organizasyonel
hedeflere ulagsmak i¢in takim caligmasi ruhunu olusturmak, kalite ve siirekli iyilestirme
kavramlarinin  benimsenmesini  saglamak, iletisim ve aidiyeti artirmak
saglanabilmektedir (Pekar, 1997).

Calisanlarin tam katilimiyla birlikte takim calismasina yatkin olmalar1 da 6nemli bir
konudur. Glinlimiizde iki tiir takim tanimi1 yapilabilmektedir. Bunlar; birim igerisinde
benzer isleri yapan ve kalic1 takimlar olan birim i¢i takimlar ve diger birimlerde olup
yapmakta olduklar1 isler neticesinde birlikte ylriitmek zorunda olunan islerin
bulundugu birimler aras1 takimlardir. Deming, boliimler arasindaki engellerin
kaldirilmas: gerektigini iist yOnetimlere Onermistir. Bu sayede c¢alisanlar takim
calismasina daha yatkin hale gelecektir. Takim ¢alismasinin organizasyonlara
saglayacagi katkilar; bireysel ¢alisma neticesinde olusan isletme korliigli kavraminin

azalmasi, teknik bilgi ve beceri aktariminin saglanmasi, biitiinsel bakis agisinin
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gelistirilmesi, sorun ¢dzme yetenegi ve sorumluluk bilincinin gelismesi olarak
siralanabilir (Yesilbayir, 2007).

Bir firma i¢in en Onemli seylerden biri insan kaynagidir. Yapilan arastirmada
miisterilerin sunulan {iriinden ziyade calisanlarin tutumu dogrultusunda tiriinii alip
almama konusunda karar verdikleri goriilmiistiir. Calisanlarin iselerini mutlu bir
sekilde yapmasi, miisteri memnuniyetini saglamada 6nem arz eden bir konudur (Tiirk,
2019). Isletmelerde gorevleri ne olursa olsun calisanlarin gérevlerini mutlu ve hangi
amaca hizmet ettiklerini bilerek yapmalari, ¢alisma neticesini dogrudan etkileyen
konulardir. Bu kapsamda tiim ¢alisanlar1 kalite yonetimi konusunda bilgilendirilmesi

ve bu amaca hizmet etmeleri i¢in tesvik edilmesi gerekmektedir (Akytiiz, 2016).

2.4.1.4 Siire¢ yaklasimi

Toplam Kalite Yonetimi’nin saglanabilmesi icin siire¢ odaginin saglanmasi ve siireci
tanimlayan girdi, ¢ikt1 vb. olgularin tanimlanmas1 gerekmektedir (Pfeifer, Reissiger,
& Canales, 2004). Hedeflenen bir ¢iktiy1 elde edebilmek icin girdi ve kaynaklarin
kullanilmasi ile olusturulan tekrarlanabilen ve olgiilebilen faaliyetler biitiinii olarak
slireci tanimlayabiliriz. Stirecte kullanilan, siireci harekete gegiren bilgi, veri, {iriin,
hizmet olarak girdi tanimlanirken; siirecin neticesinde olusan degisim veya doniisiime
ugramis lirin, hizmet olarak da ¢iktiyr tanimlayabiliriz. Girdilerin kullanilarak ¢ikti
olusturulmasi siiresince kullanilan arag, gereg, insan kaynagi, bilgi, dokiiman vb.

kaynak olarak tanimlanmaktadir.
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Resim 2.2: PUKO déngiisii (ISO 9001, 2015).

Kalite Y&netim Sisteminde Siire¢ yaklagimini agiklamada PUKO Déngiisii’niin dnemi
biiyliktiir. Bu dongii Kalite Yonetim Sistemi’ndeki tiim siireglere uygulanabilir
yapidadir. Dongili adimlar1 asagidaki gibi agiklanabilir.

e Planla: Kalite Yonetim Sisteminin ana unsurlar1 olan; siire¢ler, kurulusun
politikalari, miisteri ihtiyag ve beklentilerine yonelik riskleri, firsatlarin,
kaynaklarin belirlenmesi ve planlanmas1 agamasidir.

e Uygula: Belirlenen planlara uyum asamasidir.

e Kontrol Et: Siire¢ ¢iktilarinin 6l¢iilmesi, takip edilmesi ve raporlanmasi
asamasidir.

e Onlem Al: Siireg performansinin iyilestirilmesine y&nelik iyilestirme

faaliyetlerinin uygulandig1 asamadir.

Stire¢ hiyerarsisinin olusturulmasi, siireclerin belirlenmesi ve kategorilere ayrilmasi,
siire¢ sahibinin tanimlanmasi, siire¢ akis diyagramlarmin hazirlanarak siireclerin
detayli bir sekilde siire¢ adimlarmin ve kimler tarafindan gergeklestirileceginin

belirlenmesi, performans gostergelerinin, risk ve firsatlarinin tanimlanmasi, dl¢tilmesi
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ve takip edilmesi, siireclerin denetlenmesi ve uygunsuzluklar neticesinde aksiyonlarin

alinmasi siire¢ yaklagiminin baglica adimlarini olusturmaktadir.

2.4.1.5 Sistem yaklasimi

Belirlenen siireglerin bir sistem dahilinde yiiriitiilmesi, siireglerin birbirlerinin girdi
veya ¢iktilarini iiretebiliyor olma durumu ve biitiinciil bakma olanaginin saglanmasi
nedeniyle sistem yaklasimi toplam kaliteyi olusturabilmek adma dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Dogru kurgulanmis bir sistem ile siireclerin arasindaki iliskinin
daha dogru anlasilmasi ve iist yonetim tarafindan gerekli kaynag ilgili siireclere
aktarilmasi saglanabilmektedir (Pfeifer, Reissiger, & Canales, 2004). Ayni sekilde
stireclerin birinde yasanan bir sorunun tespiti ve diger siirecleri nasil etkileyebilecegi
de sistem yaklasimi ile daha kolay bulunabilmektedir. Gelisen teknoloji olanaklari ile
sistem yaklasiminin uygulanmasi giin gectik¢e daha kolay hale gelmektedir. Karmagik

stireg iligkileri daha basit bir halde kullanicilara sunulmaktadir (Giimiisoglu, 2019).

2.4.1.6 Siirekli iyilestirme

Toplam Kalite Y8netimi’nin dziinii olusturan siirekli iyilestirme (KAIZEN) yaklagima,
sireclerin her asamasinda iyilestirme ve gelistirme yapilmasi gerektigini
savunmaktadir. Klasik kalite yonetimi sadece silirecin ¢iktisina odaklanip, bunu
iyilestirmeyi hedef edinirken Toplam Kalite Yonetimi siirekli iyilestirmeyi
savunmaktadir. Bu yaklasim, siirecin her asamasinda yaratici ve degisime agik bir yap1
kurarak ¢ikt1 kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (Yesilbayir, 2007).

Siirekli iyilestirme siireclerde gergeklestirilen islerin gelistirilmesi, takim galismasi ile
degerlendirilmesi, uygunsuzluklarin belirlenerek ortadan kaldirilmasi ve kalitenin
saglanmaya calisilmas1 olarak da tanimlanabilmektedir. Miisteri beklenti ve
memnuniyetini saglarken kalite araglarinin kullanilmasi ve sifir hata hedeflenen iiriin
ve hizmet sunumunun siirecleri iyilestirerek saglanmasi siirekli iyilestirmenin
temelinde yatan baglica prensiplerdir (Duran, & Cetindere, 2012).

Stirekli 1yilestirmeyi saglamak adina siireclerin performans gostergelerinin dogru ve
zamaninda Olgiilebiliyor olmasi énem arz etmektedir. Ol¢iim sonuglar1 neticesinde
performansi1 diisilk ¢ikan siireglerin iyilestirilmesi i¢in bazi siire¢ iyilestirme
calismalarinin yapilmasi, siireglerin gerekiyorsa goézden gegirilmesi gerekmektedir

(Karatop, 2017).
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2.4.1.7 Gergeklere dayah karar verme

Yonetimlerin dogru karar verebilmelerinde gerekli bilgilere zamaninda ve uygun bir
bigcimde erisebiliyor olmalarin etkisi bliyiiktiir. Karar verme stlirecinde uygun ve dogru
verinin kullanilmasi toplam kalite agisindan ve siireclerin yonetilmesinde onem arz
etmektedir (Pfeifer, Reissiger, & Canales, 2004). Veriyi saglayacak bilgi sistemlerinin
kullaniliyor olusu ve sistemlerin siiregler ile entegre c¢alisabiliyor olmasi veriyi

zamaninda temin etme konusunda kritik 6nem tasimaktadir.

2.4.1.8 Karsihkh yarar saglayan tedarikgi iliskileri

Tedarikei ve alt yiiklenici firmalar ile yiiriitiilen isler giin gectikce artmakta ve firmalar
stratejilerini dis kaynak kullanmaya dogru yoneltmektedir. Bu durum, beraberinde iyi
tedarikei iligkisi kurulmasi ve karsilikli yararin saglanmasi konusuna firmalarin
dikkatini ¢ekmistir. Tedarikgiler ile giivene dayali iliskilerin kurulmasi, sunduklari
tirtin ve hizmetlerin kaliteli standartlarin1 sagladigina dair bazi belgelerinin bulunmasi
ile kontrol edilebilecegi lizere, miisteri geri bildirimi veya orneklem yontemi ile
yapilacak kontroller ile de saglanabilir (Pfeifer, Reissiger, & Canales, 2004).
Maliyetlerin azaltilmasi1 konusunda da tedarik¢i kullanimi1 6nemli rol oynamaktadir.
Firmalar maliyetlerini azaltmak icin en az kendileri kadar kaliteli iiriin veya hizmet

sunan firmalardan destek almaktadirlar (Y1ldiz, 2018).
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3. PROBLEM TANIMI

Kalite, kalite yonetimi, toplam kalite kavramlar1 giin gectikge gilinliik hayatimizda
daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Artan rekabet kosullar1 bunu desteklerken, firmalar
kaliteli iiriin ve/veya hizmet sunduklarini miisterilerine baz1 belgeler ile kanitlamak
durumunda kalmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda kalite belgelerine olan ilgi artmis
ve kiigiik, biiytik fark etmeksizin firmalar kalite belgesi edinem arayisina girmistir. Bu
caba kalite belgesi olan firma sayisinda artisa neden olmustur.

ISO resmi sitesinden alinan veriler 15181nda asagidaki Sekil 3.1°de 2016 ve 2019 yillar1
arasinda ISO 9001 Sertifikast olan firma sayisinin dagilimi gosterilmistir. Grafikte
azalan bir egim goriilse de yillara sari olarak ISO 9001 Sertifikasina sahip firma
sayisinda artis gézlemlenmektedir. 2019 yilinda toplamda 883.521 adet firmanin ISO
9001 belgesi bulunmaktadir (ISO, 2019).

ISO 9001 Sertifika Sayisinin Yillara Gore Degisimi

1.200.000
1.105.937
1.100.000 1.058.504
1.000.000
883.521
900.000
800.000
2016 2017 2018 2019
e=@== |50 9001

Sekil 3.1: ISO 9001 sertifika sayisinin yillara gore degisimi (ISO, 2019).

Sekil 3.2°de ise 2019 yilinda ISO 9001 sertifikasina sahip olan firma sayisinin iilkeler
bazindaki dagimi gosterilmistir. 2019 yilinda toplam gecerli 883.521 adet ISO 9001

sertifikasinin 7.290 adeti iilkemizde bulunan firmalara aittir.
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Ulkelere Gore ISO 9001 Sertifika Sayisi (2019)
300.000 280.386

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000 34.397 33.330 30.801 25202 ;606 20.956
7.290 4134
0
& NS & 3 < S & & ¥ ©
WX Q’b & ’QO Q’b QS\ Q‘ Z o BN
\7\_\ \2\\(\ NG N o o A

Sekil 3.2: 2019 yilinda iilkelere gore ISO 9001 sertifika sayis1 (ISO, 2019).

Kalite belge sahibi olan firma sayisindaki bu artig, “Kalite belgesi sahibi olmak ile
kalite arasinda bir iligki var midir?” sorusunu akillara getirmektedir. Literatiirde bu
konuda bazi arastirmalar yapilmis ve sonuglarin baslica iki grup altinda toplandigi
tespit edilmistir. Bunlar; kalite belgesi sahibi olmak ve kalite arasinda iliski oldugunu

savunanlar ve olmadigini destekleyenlerdir.

3.1 Kalite ile Kalite Belgeleri Arasinda fliski Oldugunu Savunanlar

McAdam ve McKeown 1999 yilinda yayinladiklar1 makalede, Kuzey irlanda’da
bulunan 108 kiiciik isletmenin katildig1 bir arastirma ytiriitmiis, ISO 9000 ve Toplam
Kalite Yonetimi’'nin kiiclik isletmeler tizerindeki etkisini arastirmistir. Calisan sayisi
100’den az olan isletmelerin kiigiik isletme kategorisinde degerlendirildigi ve farkli
sektorlerden isletmelerin yer aldig1 arastirmada anket yontemi ile veri toplanmis ve
analiz edilmistir. Calismanin baslica amaci ISO 9000 ve Toplam Kalite Yonetimi’nin
isletmeler tizerinde etkisinin arastiritlmasi ve kiigiik isletmelerde ISO 9000’in Toplam
Kalite  Yonetimi’ne erigmede bir basamak olarak kullanilabileceginin
degerlendirilmesidir.

Firmalarin ISO 9000 belgesi almasi i¢in baz1 nedenler; miisteri baskisi, hatali ve hurda
iirlin sayisinin azaltilmasi, maliyetin azaltilmasi, verilen hizmetin iyilestirilmesi,
rekabet giiciiniin artirilmasi olarak siralanmustir. Ote yandan, standart sahip olmak ile
ilgili yanlis degerlendirilen bazi nedenler ise; antetli kagitta belge sahibi olmak, sirket

liriinii lizerinde belge damgasinin bulunmasi, mevcut miisterileri elde tutmak ve
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calisanlar tizerinde disiplin saglamak olarak belirtilmistir. ISO 9000 belgesine sahip
olmak firmalara sistem bakis acis1 kazandiracagi i¢in kalite sistemlerinin bagimsiz bir
kurulus tarafindan da denetlenmesine olanak saglanmis olacaktir. Ote yandan, belge
sahibi olmanin maliyeti de bulunmaktadir. Baslangigta Kkarsilasilacak kurulum,
dokiimantasyon, danmigmanlik, egitim maliyetleri ilk maliyetler olarak
adlandirilabilirken; sistemi yliriitebilmek icin harcanacak kaynak ve belgenin
devamlilig1 i¢in gergeklestirilen gozetim denetimleri devamli maliyetler olarak
tanimlanabilir. Giinlin sonunda faydalarin gotiiriilerden daha fazla oldugu ve bu
maliyetlerin karsilanabilir oldugu belirtilmektedir.

Yapilan aragtirma neticesinde ISO 9000 belgelendirmesinin hizli bir ¢6ziim olarak
degil de uzun vadeli bir yatirim olarak degerlendirilmesi, Toplam Kalite Y &netimi’nin
kurulmasinin biiytlik ¢aba ve zaman gerektirdiginin anlasilmasi, bir gecede bu kiiltiiriin
olusamayacaginin bilinmesi gerektigi vurgulanmistir. Kalite kiiltliriiniin st
yonetimden tiim calisanlara benimsenmesi durumunda kalitenin de bunun sonucu
olarak gelisecegi belirtilmistir. Genel olarak, ISO 9000 ve Toplam Kalite
Yonetimi’nin firmalarin performanst iizerinde olumlu etki sagladiklar1 sonucu
cikmigtir.  ISO 9000 ve Toplam Kalite Yonetimi’nin bir biitiin olarak
degerlendirilmesinin daha dogru olacagi ve ISO 9000’in Toplam Kalite Ydnetimi’nin
kurulmasinda giizel bir basglangic olacagi aktarilmistir (McAdam, & McKeown, 1999).
Mahadevappa ve Kotreshwar Hindistan’in Karnataka eyaletinde ISO 9000 sertifikali
16 firma ile gerceklestirdikleri arastirmada kalite yonetiminin sekiz kritik faktoriiniin
uygulama derecesi ve kalite performansi tizerindeki etkisi degerlendirilmistir (2004).
Hintli sirketlerin liberallesme sonrasinda kalite kavramina adaptasyonda zorluk
yasadig1 belirtilen makalede yabanci firmalarin ticari rekabete dahil olmalart ile yerli
firmalarin daha ¢ok zorlandig1 agiklanmistir. Arastirmada; {iriin ve hizmet tasarima,
siire¢ yonetimi, tedarike¢i kalite yonetimi, egitim, ¢alisan katilimi, kaliteli veri toplama
ve raporlama, kalite departmaninin rolii, yonetimin liderligi olmak iizere toplam kalite
yonetiminin dnemli sekiz faktorii incelenmistir. Bu sekiz faktoriin ISO 9000 sertifikali
firmalarda uygulanma durumu, kalite performansi iizerindeki etkisinin incelenmesi ve
ISO 9000 Standardini1 Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile entegre etmek igin gerekli
olan eylem alanlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Rastgele secilen ISO 9000 sertifikali 20 firmadan 16 tanesinin cevap verdigi, 56
yonetici tarafindan doldurulan anket sonuglar1 degerlendirilmistir. ISO 9000

Standardinin benimsenmesinin ilgili sirketlerde kalite yonetiminin sekiz faktoriinii
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uygulamada yardimci oldugunu ve kalite performansini iyilestirmede katki sagladigi
sonucuna varilmistir. Bir baska deyis ile ISO 9000 sertifikasina sahip olmanin
sirketlerde Toplam Kalite YoOnetimi metodolojisini uygulamada ivme kattig
belirtilmistir. Ote yandan ISO 9000 sertifikasinin alinmasinin firmalara tarafindan bir
basar1 olarak kabul edildigi, bu basarinin rehaveti gegtikten sonra sistemin ytiriitiilmesi
icin gayret gosterilmezse Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasinin higbir anlaminin
kalmayacagi vurgulanmistir. ISO 9000 sertifikasinin alinmasinin bir amag¢ olarak
goriilmemesi gerektigi, kaliteye erisebilmek adina yapilmasi gereken sayisiz
calismanin bir adimi olarak goriilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

ISO 9000 sertifikasyonu ile Toplam Kalite Y 6netimi’nin entegre edilmesi konusunun
Onemini vurgulayan arastirmada entegrasyon calismalarinda kullanilabilecek bazi
eylem alanlar1 belirtilmistir. Bunlar; iiriin ve hizmet tasariminin siirekli iyilestirilmesi,
uzun siireli tedarik¢i iligkilerinin saglanmasi, calisanlara egitim olanaklarinin
sunulmasi, ¢aligan katiliminin saglanmasi i¢in uygun ortamin yaratilmasi, kaliteyi
6lcmek adina kesin kriterlerin belirlenmesi, verimli ve seffaf bir kalite bilgi sisteminin
Kurulmasi olarak siralanmaktadir (Mahadevappa, & Kotreshwar, 2004).

Barack, Younes ve Froom’un 2003 yilinda yaptiklari bir ¢alisma, 6zel bir tibbi
laboratuvarda ISO 9000 uygulamalarinin kullanilmasinin miisteri sikayetlerine etkisini
aragtirmaktadir. 1997 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve
sertifikasinin alinmasini takiben 2001 yilina kadar 5 yillik bir gézlem ve veri toplama
siireci  yiiriitiilmiistir. ISO 9000 uygulamalariyla birlikte Iyi Laboratuvar
Uygulamalar1 (Good Laboratory Practice) da sisteme dahil edilmistir. Gozlem
stirecinde ISO 9000’in etkili ve uygun maliyetli operasyon yiiriitiilmesinde,
laboratuvara olan giivenirligin artmasinda, hizmet kalitesinin siirekli iyilesmesinde ve
kalite siireglerinin iyilesmesinde etkili oldugu belirtilmistir. Toplanan veri analiz
edildiginde, miisteri sikayetleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; yazim hatalar1 ve analiz
hatalarindan kaynaklananlar, analitik ve analitik sonrasi siireglerle ilgili sikayetlerdir.
Yapilan ¢alismada, ISO 9000 ve Iyi Laboratuvar Uygulamalarimin miisteri
sikayetlerinde hatir1 sayilir bir etkisi olmasa da hakli sikayetlerin oraninda 6nemli bir
diisiise neden olduklar1 sonucuna varilmistir. Hakli sikayetlere 6rnek olarak hastaya
ait test listesinde yapilmasi gereken testin isaretlenmis olmasina ragmen yapilmamasi
verilebilmektedir. Biiro uygulamalar1 neticesinde yasanan bu sikdyetin giderilmesi

adma ilgili caliganlara konuya yonelik egitim verilmesi ve kalite yoOnetim
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uygulamalarin gergeklestirilmesi sikdyet oranini azaltmaya yonelik uygulanmis bir
ornektir (Barak &, Younes &, Froom, 2003).

Rao, Nathan ve Solis’in yapmis oldugu calismada ise farkl: iilkelerden toplanan veri
ile ISO 9000’1n kalite yonetimi uygulamalar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. ISO 9000
sertifikasina sahip firma sayisinin artmasiyla ISO 9000 ve kalite yonetim uygulama
diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirma ihtiyact dogmustur. Amerika, Cin, Hindistan ve
Meksika olmak iizere dort farkli iilkeden edinilen veri neticesinde ISO 9000 belgesi
sahibi firmalarin daha yiiksek diizeyde kalite liderligi, kalite planlamasi, siire¢ analizi,
gelismis kaynaklar, kalite giivencesi, gelismis miisteri ve tedarikgi iliskileri, ve kalite
sonuclar1 sagladigi tespit edilmistir (2003). Belirli bir kalite seviyesinde liriin {iretip
hizmet sunmada ISO 9000 belgesinin alinmasi kalite yOnetiminin temeli olarak
degerlendirilebilecegi  belirtilmistir. ISO 9000, prosediir ve siireclerin
standardizasyonu yolu ile iirlin ve hizmet kalitesinde tutarlilik ve stirdiiriilebilirligi
taahhiit etmektedir. Bu kapsamda ISO 9000 sertifikali firmalarda ¢alisanlar arasinda
1yi iletisim, maliyet tasarrufu, daha az evrak isi, daha organize tasarim ve ¢iktilar, daha
fazla rekabet avantaji, kiiresel pazarlara erisim, daha fazla iiretkenlik, egitilmis is giicii
goriilmektedir.

Arastirmada ISO 9000 sertifikali firmalar ile sertifikasi olmayan firmalar da
incelenmistir. Incelenen firmalar {i¢ grup altinda toplanmistir. Grup 1 ISO 9000
sertifikas1 olan firmalar, Grup 2 ISO 9000 sertifikas1 almay1 planlayan firmalar ve
Grup 3 sertifika ile ilgilenmeyen firmalardir. Grup 1 sertifikali firmalarin kalite
yonetimi ve uygulamalari agisindan Grup 2 ve 3’ten daha iyi oldugu goriilmiistiir. EK
olarak, Grup 2 ve Grup 3 firmalar arasinda kalite agisindan bir fark olmadig: tespit
edilmistir. Bu sonug kalite belgesi almay1 planlayan Grup 2 firmalarin sadece planlama
ile kalmayip bu hedeflerini ger¢eklestirme yolunda istekli de olmalar1 gerektigini
gostermektedir (Rao &, Nathan &, Solis, 1997).

Naveh ve Marcus’un 2005 yilinda yiirtittiikleri arastirmada ISO 9000 standardinin
uygulanmasinin is ve isletme performansi dlgiimleri iizerindeki etkisi incelenmistir.
Kurulum ve kullanim olarak iki asamada incelenen arastirma konusunda hipotezler
kurulmustur. Bunlar; ISO 9000’in kurulumunun ISO 9000’in kullanimiyla pozitif
yonli iliskili oldugu, ISO 9000°in kullaniminin isletme performansiyla pozitif olarak
iligkili olmas1 ve ISO 9000’in kullaniminin is performansiyla pozitif yonlii iliskili
oldugudur. Hipotezleri test etmek icin ISO 9000 sertifikali ve sertifikasiz 924 firmadan
1150 kalite yoneticisinin katildigi bir anket uygulanmistir. ISO 9000 standardinin
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firmalarin {iriin tasarimi, iretimi, teslimati, servisi ve destegi i¢in kurum iginde
tekrarlanabilir ve standartlasmis prosediirler ve talimatlar olusturmaya firmalar1 tegvik
ederken, bu uygulamalarin firmalara performans agisindan bir katkisinin olup
olmadigini arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada, ISO 9000’in kurulusun rekabet
performansi iizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigr sorusu sorulmustur.
Arastirmada, ISO 9000’in giinliikk uygulamada ve firma degisiminde katalizor olarak
kullanilmasinda firmalara isletme avantaji sagladigr sonucuna varilmistir. Fakat
isletme performansinin iyilestirilmesinin iyi is performansina yol agmadigina vurgu
yapilmigtir (Naveh, Marcus, 2005). Bu sonug ile ISO 9000 sertifikasinin isletme
performansini ve kurum i¢inde standardizasyonu saglamada etkili oldugunu fakat iyi
iriin veya hizmet sunmanin ISO 9000 sertifikasyonunun 6tesinde bir siire¢ oldugu

¢ikariminda bulunabiliriz.

3.2 Kalite ile Kalite Belgeleri Arasinda iliski Olmadigim1 Savunanlar

ISO 9000 sertifikasyon sayisinin artmasi baska bir arastirma konusunu olusturmus ve
sertifikasyon ile piyasalar arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir.
Sertifikasyonun finansal sonuglar lizerindeki etkisi konusunda bazi makaleler bulunsa
da piyasalar {izerindeki etkisini aragtiranin az sayida oldugunu Martinez-Costa ve
Martinez-Lorente 2003 yilinda yayinladiklart makalelerinde belirtmistir. Aragtirma
kurgusu, firmalarin sertifika aldiginin duyulmasi ile piyasa degerinin artmasi yoniinde
belirlenmistir. 30 Ispanyol firmasinin analiz edildigi arastirmada ISO 9000 belgesinin
alimmas1 ile firmanin piyasadaki degerinin artmasit arasinda bir iliski tespit
edilmemistir. ISO 9000 serisinin; bir firmada uygulanan kalite sisteminin
uygunlugunu kanitlamaya yonelik uluslararasi bir standart oldugunun, {iriin ve
hizmetin kaliteli oldugunu garantileyen bir etiket olmadiginin bilmesi gerektigine
vurgu yapilmistir. 1999 yilinda Kuzey Amerika’da yapilan bir arastirmaya da
makalelerinde yer veren Martinez-Costa ve Martinez-Lorente, bu arastirmanin
sonucunda piyasalarin kii¢iik firmalarin belgelendirilmesine olumlu tepki verdigini
belirtmistir. Bu analiz ayriligini; Amerika ve Ispanya firma yap1 ve kiiltiirlerinin
birbirinden farkli olmas, kii¢lik firmalarin belgelendirmeyi bir firsat olarak goriirken
biiylik firmalarin bunu yeterince karl bir yatirim olarak gérmemeleri veya piyasalari
etkileyecek kadar biiyiikk agirliga sahip bir aksiyon olarak degerlendirmemelerine

baglayarak agiklamistir (Martinez-Costa, Martinez-Lorente, 2003).
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Brezilya’da ISO 9000 serisinden 9001 ve 9002 sertifikalar1 olan firmalarin
performansi incelenmistir. Sertifika sahibi olan firmalar ile kontrol grubunda
sertifikasi olmayan firmalarin incelendigi arastirmada, bu iki grup arasinda performans
acisindan bir farklilik goriilmemistir. Arastirma 9001 ve 9002 sertifikalar1 i¢in ayri
ayrt gerceklestirilse de sonug¢ yine ayni olmustur. Her iki grubun da performans
diizeylerinde bir farklilik goriilmemistir. Toplam Kalite Yonetimi’ni benimseyen
firmalarin istiin performans gosterme egiliminde olduklarini belirten yazarlar, bu
istiin performansi sertifikasyon ile iliskilendirmenin dogru olmadigini belirtmislerdir
(Lima &, Resende &, Hasenclever, 2000).

Yunanistan’da imalat ve hizmet sektoriinde yer alan 143 firmanin incelendigi
aragtirmada Kalite Yonetim Sistemi’nin benimsedigi firmalar ile benimsenmeyen
firmalar arasindaki performans iliskisi aragtirilmistir. 1989-1993 yillar1 arasinda 76’s1
1SO 9000’1 benimseyen, 67’si benimsemeyen firma Ornek olarak arastirmada
incelenmistir. ISO 9000 serisinin tanitilmasindan sonraki donemi kapsamasi nedeniyle
1989 ve 1993 yillar1 aras1 dzellikle segilmistir. Ilgili firmalarin 1999 yilinda mali
tablolar1 analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda ISO 9000 sertifikasina sahip olan
firmalarin ara mallar iireten biiyiik firmalar oldugu fakat, emsallerine gore daha az
karli olduklarini gézler 6niine sermistir. ISO 9000 sertifikasina sahip olmanin firma
performansi ve ozellikle karliliginin belirli boyutlar1 {izerinde sertifikasyona sahip
olduktan 5-6 yillik bir donemde etkisinin olmadigi sonucuna varilmigtir. Siirekli
tyilestirme felsefesinin desteklendigi ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkilerinin
uzun vadede goriilebilecegi, kisa vadede ise finansal etkilerinin goriilemeyecegi
arastirma sonucunda kanitlanmistir. Bu sonucun nedenleri ISO 9000’in etkilerinin
baslica uzun vadeli ve stratejik nitelikte olmasina baglanmistir (Tsekouras &, Dimara
&, Skuras, 2002). Sertifikasyonunun bu isin baslangi¢ noktasi oldugu, Kalite Yonetim
Sistemi’nin kurulmasinin ilk asamasii olusturdugunu, etkilerinin uzun vadede
sistemin nasil yiiriitiildiigline ve nasil iyilestirildigine bagli oldugunu bu arastirma
sonucunda gérmiis oluyoruz.

2002 yilinda Amerika’daki firmalarin analiz edildigi aragtirmada ISO 9000 sertifikas1
ile finansal performans arasindaki iligki arastirilmaktadir. Giderek daha rekabetci hale
gelen kiiresel ekonomide uzun vadeli basarinin genellikle firmalarin agresif bir sekilde
yeniden organize olmalarma ve operasyonlarint yeni ¢evresel durumlara uyacak
sekilde yenileme yeteneklerine bagli oldugu belirtilmistir. [ISO 9000 sertifikasina sahip

olmak ile finansal biiyiime arasindaki iliskiyi gelirdeki bilylime ve 6z sermayedeki
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bliylimeye bagl olarak inceleyen hipotezler kurulmustur. 48 firmanin incelendigi
aragtirmada ISO 9000 sertifikasinin finansal biiyiime iizerinde bir etkisinin olmadig,
karlilik {izerinde ise kisith etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan arastirmada
ISO 9000 sertifikal sirketlerin sertifikas1 olmayan firmalara gore rekabet avantaji elde
etmeyi beklediklerini gostermektedir. Bu alginin ISO 9000’in sirketin piyasada
istesinden gelmesi gereken tiim dezavantajlar1 ortadan kaldiracak mucizevi bir deva
olarak goriilmesinden kaynaklandigini belirlen yazarlar, sertifikasyonun kalite
yoOnetiminin sinirli bir pargasi olarak goriilmesi gerektigini vurgulamislardir. ISO 9000
sertifikasinin ne bir kalite iyilestirme programi ne de bir finansal performans
iyilestirme programi olmadigini, sadece bir dizi kalite prosediiriiniin varligmin ve
bunlara bagliligin1 gosterdigini belirtmislerdir.

Ayni sekilde yapilan aragtirmada firmalara neden ISO 9000 sertifikasina sahip olmak
istedikleri soruldugunda, yoneticilerin oncelikle dis miisterilere giivenilir bir kalite
giivence sinyali vermek istedikleri igin sertifika edinmek istediklerini belirtmislerdir.
Miisteri beklentilerini karsilamak veya yasal gerekliliklere uymak genellikle ikinci
veya lg¢lincii tercih olarak belirtilmistir (Wayhan &, Kirche &, Khumawala, 2002).
Sertifikasyonun bir marka degeri olarak kullanildigina giizel bir 6rnek olan bu
aragtirma, ISO 9000’e¢ sahip olmanin firmalar tarafindan farkli algilandigim
gostermektedir. Kimi firma Kalite Y6netim Sistemi’ni kurmak adina ilk adim olarak
goriitken, kimi firma da belgelendirmeyi bir ticari reklam degeri olarak
anlamlandirmaktadir.

ABD Savunma Bakanligi ile sozlesmeler altinda faaliyet gosteren gemi insa
endiistrisindeki bir firmanin tedarik¢ilerinin ISO 9000 belgesine sahip olmalar1 ile
sagladiklar iirlinlerin arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmada 800 farkl tedarikgi ve
bu tedarikgilerin sagladigi 21 farkli malzeme grubu analiz edilmistir. Tedarikgiler
tarafindan saglanan makbuzlarin degerlendirildigi arastirmada iiriin kalitesi hem
donanim hem de dokiimantasyon agisindan incelenmistir. Makbuz kabul orani ile
tedarikg¢ilerin kalite yonetim sistemlerinin ISO 9001 uygunlugu arasindaki iligkinin
sorgulandig1 aragtirmada ISO 9001 sahibi tedarik¢ilerin, ISO 9001 sahibi olmayan
tedarikciler kadar iyi performans gosteremedigi sonucu goriilmektedir. Baska bir
deyisle ISO 9001 sertifika sahibi tedarikgilerin makbuz kabul orani, ISO 9001
sertifikas1 olmayan firmalara gore daha azdir. Bu sonugtan yola ¢ikarak yazarlar ISO
9001 sertifikas1 olan tedarik¢ilerin olmayan tedarik¢ilere gore daha kaliteli {iriin

saglayacagina yonelik on yargili bir diisiincenin dogru olmayacagi konusunda
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uyarmistir (Blessner &, Mazzuchi &, Sarkani, 2012). Bu sonugtan yola ¢ikarak, ISO
9001 sertifikasina sahip olmanin firmalarin kaliteli iirlin ve hizmet sagladigina yonelik
bir izlenim yarattig1 fakat bunun her zaman dogru olmayabilecegi, kaliteli iiriin veya
hizmet saglamanin sertifikasyonun Gtesinde kalite yonetim sistemini siirdiirebilmek ve

icsellestirebilmekle alakali oldugu ¢ikarimini yapabiliriz.
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4. 1SO 9001 ve AS 9100 KALIiTE BELGELERI

Kalite belgelerinin etkisini arastirmaya yonelik c¢alismada, Oncelikle kalite
standartlarinin temelinde yatan Kalite Yonetim Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi
felsefelerini anlamanin 6nemi biiyiiktiir. Bu kapsamda kalite belgelerinin tarihsel
gelisimi ve standartlarin igerigini incelemekte fayda vardir. AS 9100 Standardi, I1SO
9001 Standardina dayandirilarak olusturulan bir Standart olmas1 sebebi ile igerigi bu

boliimde ayrica incelenmeyecektir.

4.1 ISO 9000 ve AS 9100 Serisinin Tarihsel Gelisimi

ISO, diinyadaki en biiylik uluslararasi standart gelistiricisi ve yayincisidir. Boyle
biiylik kapsamli bir faaliyet beraberinde kalabalik bir ekibi de getirmektedir. ISO
standart calismalarinda teknik komiteler ile ¢calismaktadir. Bu komiteler standartlarin
hazirlanmas1 ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 konularinda g¢aligmalar1 ytiriitiir.
Calisma gruplarina gore ayrilan komiteler goniillillik esasina dayali ¢alisan
konularinda uzman kisiler tarafindan olusur. TC 176, Kalite Yonetimi ve Kalite
Giivencesi Teknik Komitesi’dir.

ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Bilgiler ve Kelime Dagarcig:
Standardi en son 2021 yilinda gozden gecirilmis ve onaylanmistir. 2015 siirlimii
giincelligini korumakta olup dncesindeki ISO 9000:2005 versiyonu geri ¢ekilmistir.
ISO/TC 176’nin olusturdugu tim kalite yOnetim sistemi ve kalite gilivencesi
standartlarin1 kapsayan terimler ve tanimlart igerir. Kalite YOnetim sisteminin
uygulanmasinda siirekli basariy1 elde edebilme, kuruluslarin miisteri beklenti ve
isteklerine cevap verebilen {iriin ve hizmet saglayabilmesi, tedarik zincirinde uygun
iiriin ve hizmet saglayabilecegine dair dis paydaglara giiven verilmesi konularinda
temel kavram ve ilkeleri agiklar. ISO 9000:1994 dogrultusunda verilen 1SO 9001, 1ISO
9002 ve ISO 9003 standartlarmin 2000 yilinda yapilan gézden gegirme caligmalari
kapsaminda gegerliliklerini kaybetmesine ve bagli bulunan kuruluslarin 1ilgili

standartlar1 gerekli yapilandirmalar1 yaparak ti¢ yil igerisinde ISO 9001:2000 ile
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degistirmesine karar verilmistir (Yilmaz, Ozdil, Kanar, 2005). Standardin tarihsel

gelisimi Sekil 4.1°de belirtilmistir.

ISO 8402:1986

Kalite - Kelime Bilgisi

4

ISO 8402:1994

Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi - Sozlitk

4

ISO 9000:2000

Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Bilgiler ve Kelime Dagarcig:

\ 4

ISO 9000:2005

Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Bilgiler ve Kelime Dagarcig:

4

ISO 9000:2015

Kalite Yonetim Sistemler: - Temel Bilgiler ve Kelime Dagarcig:

Sekil 4.1: ISO 9000:2015 tarihsel gelisimi (ISO, 2021).

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Gereklilikler Standardi en son 2021
yilinda gbzden gecirilmis ve onaylanmistir. 2015 versiyonu giincel versiyon olmakla
beraber, bir 6nceki 2008 versiyonu geri ¢ekilmistir. Miisteri memnuniyetini saglamaya
yonelik hizmet ve iirlin sunumlarinda kuruluslara gegerli yasa ve gereklilikler
dogrultusunda kalite yoOnetim sisteminin gereksinimlerini belirtir. Siireclerin
tyilestirilmesi, sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini ve miisteri memnuniyet
diizeyinin artirilmasini hedefler. Standart, sagladigi iiriin veya hizmet grubuna
bakilmaksizin tiim kuruluslara entegre edilebilir yapidadir. Sirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerinden; “Yoksulluk Yok”, “Sanayi, Inovasyon ve Altyap1”, “Sorumlu Tiiketim
ve Uretim” ve “Su Altinda Yasam” hedeflerine katkida bulunur. ISO 9001:2015
Standardinin tarihsel gelisimi Sekil 4.2°de agiklanmustir.
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ISO 9001:1987

Kalite Sistemleri - Tasarim / Gelistirme, Uretim, Kurulum ve Serviste Kalite

Giivences: Modeli

. 4

ISO 9001:1994

Kalite Sistemleri - Tasarim, Gelistirme, Uretim, Kurulum ve Serviste Kalite

Giivencest Modeli
ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemleri - Gereklilikler
ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemler: - Gereklilikler

. 4

ISO 9000:2015

Kalite Yonetim Sistemler: - Gereklilikler

Sekil 4.2: ISO 9001:2015 tarihsel gelisimi (ISO, 2021).

ISO 9002:2016 Kalite Yonetim Sistemleri — ISO 9001:2015’in Uygulanmas: i¢in
Kilavuzlar Standardi en son 2020 yilinda gézden gecirilmistir. Onayli versiyonunun
gecerliligi devam etmektedir. ISO 9001:2015°te belirtilen gereksinimlere erismede
kilavuz niteligi tasiyan bu standart kuruluslara atabilecekleri adimlar hakkinda
ornekler sunar. ISO 9003:1994 Kalite Sistemleri — Nihai Muayene ve Testte Kalite
Giivencesi Modeli Standardi, ISO 9000 kapsaminda iiriin ve hizmetin muayene ve
testine yonelik kurallart belirtmektedir. ISO 9002 ve ISO 9003’iin 1987 ve 1994
yillarinda sunulun versiyonlart geri ¢ekilmis ve 2000 yilinda yapilan gbzden gegirme
calismalar1 kapsaminda ISO 9001:2000 Standardi’na doniistiiriilmiistiir.

ISO 9004:2018 Kalite Yonetimi — Bir Organizasyonun Kalitesi — Siirekli Basariya
Ulasmak i¢in Rehberlik Standardi bir kurulusun siirdiiriilebilir kalite yonetim
sisteminin saglanmasinda kilavuz niteligi tasimaktadir. ISO 9000:2015’te belirtilen
ilkeler ile uyumluluk saglayan bu standart kuruluglarin ne 6l¢iide siirekli basariy: elde
etmede yardimci olan kavramlar1 benimsedigini 6l¢me adina 6z degerlendirme saglar.

Standardin tarihsel gelisimi asagida Sekil 4.3°te belirtilmistir.
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ISO 9004:1987

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlar - Kilavuzlar

. 4

ISO 9004-1:1994

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlars - Béliim 1: Yonergeler

4

ISO 9004:2000

Kalite Yonetim Sistemleri - Performans Iyilestirmeleri icin Yonergeler

. 4

ISO 9004:2009

Bir Organizasyonun Siirdiiriilebilir Basarisini Yoénetmek - Bir Kalite Yonetimi

Yaklagimi

4

ISO 9004:2018

Kalite Yonetimi - Bir Organizasyonun Kalites: - Siirekli Bagariva Ulagmak 1¢in

Rehberlik

Sekil 4.3: ISO 9004:2018 tarihsel gelisimi (ISO, 2021).

ISO 9000 serisinin diger standartlar1 belirli bir konu iizerinde yogunlasmis standartlar
olup tiim kuruluslara uygulanmasi miimkiin olmayan standartlardir. Bunlar; ISO
9005:2007 Niikleer Enerji — Uranyum Dioksit Tozu ve Sinterlenmis Petler — Oksijen
/ Uranyum Atom Oraninin Ampermetrik Yo6ntemle Tayini, ISO 9006:1994 Uranyum
ve Uranyum Dioksit Tozu ve Petleri — Azot i¢eriginin Tayini — Amonyak Algilayici
Elektrot Kullanan Yéntem, ISO 9007:1987 Bilgi Isleme Sistemleri — Kavramsal Sema
ve Bilgi Tabani i¢in Kavramlar ve Terminoloji, ISO 9008:1991 Cam Siseler — Dikeylik
— Test Yonetimi ve ISO 9009 Cam Kaplar — Konteyner Tabanina Gore Bitigin
Yiiksekligi ve Paralel Olmamasi — Deney Yontemleri Standardidir. Standartlarin
bazilar1 gecerliligini siirdiiriirken bazilar1 da ISO tarafindan geri ¢ekilmistir (ISO,
2021).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (United Nations Development Programme
- UNDP) 2016 yilinda yiiriirliige koydugu ve on bes yil boyunca UNDP’nin politika
ve stratejilerine rehberlik edecek on yedi adet Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci

bulunmaktadir. Bu hedefler kiiresel olup yoksullugu azaltmak, diinyay:r korumak,
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insanligin refah igerisinde yagamasini saglamak gibi ideolojileri bulunmaktadir. ISO
mevcut standartlarini bu amaglar ile iligskilendirmis ve standartlarini olustururken veya
gbzden gegcirirken bu amaglar1 da gézetmistir. Ornegin ISO 9001:2015 Kalite Y6netim
Sistemleri Standardi’n1 “Yoksulluk Yok”, “Sanayi, Inovasyon ve Altyap1”, “Sorumlu
Tiiketim ve Uretim” ve “Su Altinda Yasam” Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile
iligkilendirmistir (ISO, 2021). Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, iliskili olduklar1 ISO
standard1 sayisi, amaglarin hedefledikleri ideolojiler ve 6rnek ISO Standardi isimleri
Ek 1°de belirtilmistir.

Uluslararas1 Havacilik Kalite Grubu ve havacilik sektoriiniin ileri gelen sirketleri
tarafindan havacilik sektoriinde kaliteli iiriin ve hizmet sunmaya yonelik AS 9100
Standard1 1997 yilinda olusturulmustur. Havacilik ve uzay sektoriinde ISO 9001
Standardinin belirttigi ilkelere ek olarak spesifik sartlarin da yer aldig: bir standarttir.
Icerigi ISO 9001 Standardina benzer sekilde olusturulan AS 9100, havacilik
sektoriinde onem arz eden emniyet ve kalite kosullarina dikkat ¢ceker (Gov, 2018).
Standart gozden gegirilerek 2001 yilinda Revizyon A, 2004 yilinda Revizyon B ve
2009 yilinda Revizyon C siiriimiine gelistirilmistir. 2009 yilindaki revizyonda
ozellikle AS 9100 sertifikasina sahip olan tedarikgilerin iiriin ve hizmeti sunmada geg
kalmalar1 iizerinde durulmus ve bu durumun kontrollerin yetersiz kalmasindan
kaynaklandigi sonucuna varilmigtir. 2016 yilinda yapilan revizyon ¢alismasinda ise
ISO 9001:2015 Standard: ile uyumlu hale getirilmistir. Uriin giivenligi, imitasyon
parcalar1 6nleme, risk yonetimi, biling ve farkindalik 2016 revizyonunda Standarda
eklenen ve kapsami genisletilen konular arasindadir (Gov, 2018).

Ik kez MIL-Q9858A Kalite Program Gereksinimleri adiyla olusturulan askeri
gereksinimleri karsilamada Kalite Yonetim Sistemi prensiplerinin yer aldig1 dokiiman
1959 yilinda yaymlanmistir. 1987 yilinda ISO 9001 standardinin gelmesi ile diger
Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 bu standarda gore revize edilmistir. AS 9100
Standard1 da bu standartlardan biridir. Sektoriin farkli ihtiyaglarini karsilayabilmek
adina standart {i¢ farkli uygulama standardina ayrilmistir. Bunlar; AS 9100, AS 9110
ve AS 9120°dir. AS 9100 Standardi uzay, havacilik ve savunma sanayi sektoriinde
iiretim veya tasarim gelistiren firmalara, AS 9110 tamir bakim faaliyetlerinde hizmet
veren firmalara ve AS 9120 par¢a, malzeme montaj konularinda hizmet sunan

firmalara yonelik tasarlanmistir (Yiicel, 2019).
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4.2 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi on maddeden olusmaktadir.
Kapsam, Atif Yapilan Standart ve/veya Dokiimanlar, Terimler ve Tarifler, Kurulusun

Baglami, Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon, Performans Degerlendirme ve

Iyilestirme ana basliklaridir (ISO 9001, 2015).

4.2.1 Kapsam

Birinci madde de standardin kapsami, bir kurulusun kalite yonetim sistemini
saglamada yerine getirmesi gereken sartlar olarak acgiklanmistir. Standardin
kuruluglarin sagladigir iiriin veya hizmetlerin tlirline, boyutuna veya sayisina
bakilmaksizin tiim kuruslar i¢in gegerli oldugu belirtilmistir. Standartta belirtilen {irtin
ve hizmet ifadelerinin miisteriye sunulmak iizere veya miisterinin talep ettigi iirlin

olarak belirtilir.

4.2.2 Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar

Bu maddede atif yapilan standart ve dokiimanlarin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standardimin uygulanmasinda kullanimi zorunludur. flgili béliimde ISO
9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler dokiimanina

atifta bulunulmustur.

4.2.3 Terimler ve tarifler

Madde 2’de belirtildigi {izere standardin uygulanmasinda ISO 9000:2015

Standardinda yer alan terim ve tarifler kullanilmaktadir.

4.2.4 Kurulusun baglamm

Kuruluglarin  baglaminin anlasilmasi, kuruluslarin stratejik amaclart ile ilgili
hedeflenen sonuglara ulasabilmek adina 6nem arz etmektedir. Bu amaglara ulasmada
i¢ ve dis hususlarin (baglamlarin) belirlenmesi, izlenmesi ve belirli araliklar ile gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Dis hususlar; yasal, teknolojik, kiiltiirel, sosyal, ekonomik,
sektorel ve miisteriler ile ilgili olabilir. I¢ baglamlar ise kurulusun calisanlari,
degerleri, organizasyonel yapisi, altyapist ve performansi ile ilgili hususlardir.

Ic ve dis hususlarm belirlenmesiyle birlikte ilgili taraflarin yani paydaslarin
belirlenmesi de kurulusun baglamini agiklamada 6nemli bir konudur. Sunulan iiriin

veya hizmeti saglamada veya temin etmede rol oynayan paydaslar ve beklentileri
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belirlenmelidir. I¢ ve dis paydaslar olarak ikiye ayirmak gerekirse, i¢ paydaslara
kurulusun calisanlar1 ve i¢ miisteriler drnek verilebilir. Miisteriler, tedarik¢i ve alt
yukleniciler, rakip firmalar, sivil toplum kuruluslar1 dis paydaslara verilebilecek bazi
orneklerdir.

Kalite YOnetim Sisteminin sinirlart ve uygulanabilirligini belirlemede kurulusun
kapsaminin belirlenmesi biiyiik rol oynamaktadir. Kurulusun kapsami, kurulusun
baglamini olusturan i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflar ve kurulusun sundugu iiriin ve
hizmetlerden olusmaktadir. Standart geregince kuruluslar kapsamlarini belirlemeli,
dokiimante etmeli ve siirdiirebilirligini saglamak adina muhafaza etmelidir. Kapsam
dahili konular belirtilirken kapsam harici konularin da agiklanmasinda fayda vardir.
Kurulus Kalite Yonetim Sistemi Standardinda yer alan herhangi bir sart1 yerine
getiremiyorsa bunu gerekgesi ile belirtmelidir.

Kuruluslar Kalite Yonetim Sistemi Standardina uygun olarak prosesleri kurmali ve
uygulamalidir. Temelinde bu proseslerin yer aldig1 Kalite Yonetim Sistemini kurmali,
uygulamali, siirdiirebilirligini saglamali ve sistemi siirekli iyilestirmelidir. Kalite
Yonetim Sisteminin kurulmasinda ihtiyag duyulan proseslerin girdileri / ¢iktilart
belirlenmeli, proseslerin birbiri ile etkilesimi agiklanmali, 6lgme ve izlemenin
saglanmas1 i¢in performans gostergeleri belirlenmeli, proseslerin uygulanmasinda
ihtiyag duyulan kaynaklar belirlenmeli ve temini saglanmali, proseslerin yerine
getirilmesinde ilgili taraflarin yetki ve sorumluluklar1 belirlenmeli, risk ve firsatlar
tayin edilmeli, prosesleri istenilen seviyeye cikarabilmek adma gerekli iyilestirici
faaliyetler uygulanmali ve stirekli iyilestirilmelidir.

Kuruluglarca kontrol edilmesi ve siirekli temin edilmesi gereken bilgi ve kaynaklar
dokiimante edilmis bilgiyi olusturur. Dokiimante edilmis bilgi herhangi bir kaynaktan
temin edilebilecegi gibi, herhangi bir tiirde de olabilir. Dokiimante edilmis bilgiye
Kalite Yonetim Sistemi proseslerini igeren yonetim sistemi, kuruluslarin siireglerini
uygulamada rehber olarak kullandiklar1 dokiimanlar veya proses kayitlari/kanitlari
ornek olarak verilebilir (ISO 9000, 2015). Kuruluslar standart geregince dokiimante

edilmis bilgiyi saglamali ve muhafaza etmelidirler.

4.2.5 Liderlik

Ust yonetim Kalite Yonetim Sisteminin siirdiiriilebilirligi igin liderlik ve taahhiit
saglamalidir. Kalite Yonetim Sisteminin sorgulanabilirligi, proseslerin standart sartlar

ile uyumlu bir sekilde yiiriitilmesi, proses ve risk yaklasimlarinin g¢alisanlarca
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benimsenmesinin saglanmasi, kalite yonetim sisteminin etkinliginin saglanmasinda
gerekli kaynaklarin sunulmasi, siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesi bunlardan
bazilaridir. Miisterinin liriin ve hizmet sunumunda odak haline getirilmesi, miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlarin alinmasi da liderlik taahhiitleri arasinda
yer almaktadir. Ust yonetim, proseslerde gorev alacak ilgili taraflarin yetki ve
sorumluluklarin1  belirlemeli ve bunlarin  kurulus igerisinde duyurulmasini
saglamalidir.

Kurulusun genel politikasi, misyonu ve vizyonu ile uyumlu olan, kalite hedeflerinin
belirlenmesinde bir cergeve olusturan kalite ile ilgili kurulusun politikalarinin
belirtildigi dokiimana Kalite Politikas1 denir (ISO 9000, 2015). Kalite politikas1
standardin belirttigi sartlar1 ve siirekli iyilestirmeyi saglamak konusunda taahhiit
niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan kalite politikalar1 dokiimante edilmeli,
kurulus icinde duyurulmali ve calisanlar tarafindan erisilebilir olmalidir. Ust
yonetimler ¢aliganlarinin kalite politikalar1 kapsaminda farkindaliklarini artirmaya

yonelik ¢aligmalar yiiriitmelidirler.

4.2.6 Planlama

Kuruluslar, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hedeflenen sonuglara ulasabilmek,
istenen etkilere ulasip istenmeyen etkileri azaltmak veya gerceklesmesini onlemek,
stirekli iyilestirmeyi saglamak adma proseslerinin risklerini / firsatlarini
tanimlamalidirlar. Risk ve firsatlarin belirlenmesi, prosesler ile iliskisinin tespit
edilmesi, saglanan iirlin ve hizmetin potansiyel etkisi ile paralel olmasi
beklenmektedir. Riskin tiiriine, saptanabilirligine, siddetine ve gergeklesme sikligina
gore farkli risk tepkileri ve risk belirleme yontemleri bulunmaktadir. Riskten kaginma
veya kabul etme, riskin kaynaginin yok edilmesi, riskin devredilmesi veya etkilerinin
paylasilmasi bunlardan bazilaridir. Belirlenen firsatlarin Kalite Yonetim Sistemine
etkisi; yeni uygulama ve siireclerin kurulmasi, miisteri beklentilerini karsilamada
olanaklar saglamasi, teknolojiyi takip etme ve yeni pazarlara erisimde kolayliklar
saglamasi olarak belirtilebilir.

Kalite politikasini temel alan farkli proses, fonksiyon ve seviyedeki hedeflere kalite
amagclan kuruluslar tarafindan olusturulmalidir. Kalite amaglar1 kalite politikasi ile
uyumlu, oOlciilebilir, miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik,
izlenebilir hedefler olmalidir. Kalite amaglar1 kurulus tarafindan dokiimante edilmeli,

duyurulmali ve uygun sekilde giincellenip muhafaza edilmelidir. Kalite amaglarina
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ulagsmak i¢in calisanlarin ne yapmasi ve hangi kaynaklar1 kullanmasi gerektigi,
kimlerin sorumlu oldugu, ne zaman tamamlamasi gerektigi ve c¢iktilarinin nasil
degerlendirilecegi kalite amaglarini planlama déneminde belirtilmelidir.

Kalite Yonetim Sisteminde degisiklik ihtiyacinin tespit edilmesi durumunda
degisikliklerin planli ve Kalite Yonetim Sistemini sekteye ugratmadan ytriitiilmesi
gerekmektedir. Degisikligin hedefi ve beklenen sonuglari, kaynaklarin yeterliligi,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi degisikliklerin planlanmasi kapsaminda

degerlendirilmelidir.

4.2.7 Destek

Kuruluglar Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasinda, yiiriitiilmesinde ve siirekli
tyilestirilmesinde ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglamalidirlar. Bu kaynaklar,
proseslerin igletilmesinde gorev alan c¢alisanlar olabilecegi gibi proseslerin
isletilmesinde ihtiya¢ duyulan bina, donanim, yazilim, bilgi ve iletisim teknolojileri
gibi altyap1 6geleri de olabilir. Proseslerin isletilmesinde sosyolojik, psikolojik, fiziki
olarak uygun cevre kosullarinin kurulus tarafindan saglanabiliyor olmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrimeilik yapilmayan, bezdiri unsurlarinin bulunmadigi sosyal ortam;
stres kaynaklarinin azaltilmaya calisildigi, duygusal olarak motivasyon saglayici
psikolojik ortam; sicaklik, aydinlatma, hijyen ve benzeri kosullarin uygun oldugu
fiziksel ortam ¢alisanlara kuruluslar tarafindan sunulmalidir.

Kuruluslar sagladiklar iiriin ve hizmetlerin sartlara uygun olarak olusturuldugunu
dogrulamak i¢in 6lgme ve izleme yontemlerini kullanirlar. Bu yontemlerin gegerli ve
giivenilir sonuglar sunmas1 kuruluslar tarafindan saglanmalidir. Olgme ve izleme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan araglar ulusal ve uluslararasi standartlarda
belirtilen kurallara gore kalibre edilmeli ve dogrulanmalidir. Olgiim araglarmin uygun
Olcimii  gerceklestirmediginin  tespit edilmesi durumunda ise Oncesinde
gerceklestirilen Olgiimlerin dogrulugu tekrar kontrol edilmeli ve gerekli diizeltici
faaliyetler yiirtitiilmelidir.

Kuruluslar proseslerin isletilmesi siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamalidirlar. Bu
bilgi siirdiiriilebilir olmakla birlikte calisanlar tarafindan kolay erisilebilir de olmalidir.
Kuruluslarin yiiriittiikleri faaliyetler neticesinde edindikleri bilgi birikimine kurumsal
bilgi denir. Kurumsal bilgi tecriibelerden kazanilan dersler, fikri miilkiyet gibi i¢
kaynaklardan edinilebilecegi gibi standartlar, akademik literatiir, miisteriler ve

tedarikg¢iler gibi dis kaynaklardan de temin edilebilir.
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Calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek adina gerekli egitim ve mentorliik faaliyetleri
kuruluglar tarafindan saglanmalidir. Calisanlarin kalite politikasi, kalite amaglari,
sirekli 1iyilestirme kiltiri ve Kalite YoOnetim Sitemi sartlart konusunda
farkindaliklarmi artirmaya yonelik calismalar yiiriitmelidirler. I¢ ve dis iletisimi
saglama konusunda kurallart belirlemeli ve bunun siirdiiriilebilirligini tayin
etmelidirler.

Dokiimante edilmis bilgi; standardin talep ettigi ve kuruluslarin Kalite Y&netim
Sistemlerini gelismek adina olusturduklar1 olmak tizere iki baslik altinda toplanabilir.
Dokiimante edilmis bilgi kuruluslarin biiytkliigiine, faaliyet alanlarina, sagladiklar
iriin ve hizmetin tiirtine gore degisikli gosterebilir. Dokiimante edilmis bilgi
olusturulurken tanimlama, agiklama ve formata yonelik uygunlugun saglanmasi
esastir. Dokiimanlarin kontrolii, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda ilgili dokiimana
ulagilabilirligi saglamak adina Onemlidir. Dokiimanlarin dagitimi, erisimi, uygun
kosullarda muhafaza edilmesi ve uygun sekilde elden ¢ikarilmast dokiimante edilmis

bilgi saglamada 6nemli faaliyetlerdir.

4.2.8 Operasyon

Kuruslar sagladiklari iiriin ve hizmeti planlamali ve kontrol etmelidir. Uriin ve hizmete
yonelik sartlar tayin edilmeli, ihtiya¢ duyulan kaynaklar temin edilmeli, proseslere
gerekli kontroller uygulanmali ve bu kapsamda olusturulan dokiimante edilmis bilgi
muhafaza edilmelidir. Uriin ve hizmete yonelik sartlar tayin edilirken miisteri ile
iletisimin saglikl1 bir sekilde saglanmasi dnemlidir. Uriin ve hizmete yonelik bilgilerin
miisteriden edinilmesi, sozlesme ve siparis kapsaminda belirtilen talepler ve kisitlar ile
misteri geri bildirimlerinin dogru sekilde kullanilmasi saglanan iirlin ve hizmetin
kalitesini dogrudan etkileyen hususlardir. Kuruluglar miisteri talebi dogrultusunda
uygun Uriin ve hizmeti saglayabilecek yeterlilikte oldugunu taahhiit etmeli, giivence
altina almalidir.

Uriin ve hizmetin tasarimi ve gelistirilmesinin planlanmasi1 kapsaminda kuruluslar
tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin kapsamini, karmasikligini ve siiresini
planlamalidirlar. Olusturulan bu plan dahilinde; tasarim ve gelistirmelerin gdzden
gecirilmesi, dogrulama ve gecerli kilma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, proseslerin
gerceklestirilmesinde gorev alacak kisilerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
iiriin ve hizmetin kontroliiniin saglanmasi, dokiimante edilmis bilginin muhafaza

edilmesi gerekmektedir. Fonksiyonel ve performansa yonelik sartlar, ge¢gmis tasarim
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ve gelistirme faaliyetlerinden edinilen bilgiler, mevzuat sartlari, kurulus bazinda
taahhiit edilen sartlar tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin girdilerini olustururlar.
Tasarim ve gelistirmelerin kontrolii; amaglanan sonuglara erisim, sartlar1 saglayabilme
kapsaminda yiiriitiilen gézden gecirme ve dogrulama c¢aligmalari, uygunsuz iiriin ve
hizmetin tespiti durumunda gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile saglanmaktadir. Girdi
sartlarinin uygunlugu ile sunulan {irtin ve hizmetin miisteri talebini karsilama
potansiyeli gelisim ve tasarim faaliyetlerinin ¢iktilarini olusturmaktadir. Degisiklik
ihtiyacinin yasanmasi durumunda kuruluslar gerceklestirilen degisikligin saglanan
iiriin ve hizmetin tasarim ve gelistirme ¢alismalarin1 olumsuz yonde etkilemeyecegini
giivence altina almalidir.

Dogrudan miisteriden tedarik edilen veya kuruluslarin kendi iirlinleri ile tedarik
ettikleri {irtinleri birlestirmesi yoluyla saglanan iirlin veya hizmetlerin uygunlugu
kurulus tarafindan giivence altina alinmalidir. Kuruluslar tedarik ettikleri tirlinlerin de
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda giivence altina alinmasini saglamali, tedarik
edilen {iriin ve hizmeti uygunlugu diizenli sekilde kontrol edilmelidir.

Uriin ve hizmetin sunumu kurulus tarafindan kontrollii sartlarda yiiriitiilmelidir.
Uygun 6lgme Ve izlemenin saglanmasi, dokiimante edilmis bilginin varligi, proses
ciktilarinin uygunlugu, uygun altyap: ve cevre kosullarinda proseslerin isletilmesi,
yetkin kisilerin goérevlendirilmesi, insan kaynakli hatalarin azaltilmasina yonelik
calismalarin yliriitilmesi, sunulan iiriin ve hizmetin kontroliine yonelik yapilmasi
gereken bazi faaliyetlerdir. Uriin ve hizmetin sunulmasi sirasinda miisteriye ait esya,
miilkiyet, malzeme, arag, techizat ve kisisel bilgiler kurulus tarafindan muhafaza
edilmeli ve korunmalidir.

Uriin ve hizmetin sunulmasim takiben teslimat sonrasi faaliyetler kuruluslar tarafindan
saglanmalidir. Mevzuat sartlarina uyum, miisteri geri bildirimleri, miisteri sartlari,
garanti hilkkmiindeki faaliyetler, servis hizmetleri gibi ilave hizmetler teslimat sonrasi
faaliyetlere bazi 6rneklerdir. Miisteriye sunulan iiriin veya hizmetin uygun olmamasi,
planlanan sekilde sonuclar vermemesi durumunda kuruluslar uygun olmayan ¢iktinin
kontroliinii saglamalidirlar. Uygun olmayan ¢iktilar diizeltme, uygunsuz iiriin veya
hizmetin ayrilmasi veya geri ¢agirilmasi, misterinin konuyla ilgili bilgilendirilmesi
yontemleri ile ele alinmalidir. Uygunsuzlugun tanimlandigi ve uygunsuzlugun ortadan
kaldirilmasina yonelik yiiriitiilen faaliyetler kuruluglar tarafindan dokiimante edilmis

bilgi olarak muhafaza edilmelidir.
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4.2.9 Performans degerlendirme

Kuruluslar performans degerlendirmesi kapsaminda nelerin 6lgiilmesi, ne siklikla
Olctimlerin yapilmasi, kimler tarafindan Ol¢iimlerin gergeklestirilecegi, Olgiim
sonuglariin hangi degerlendirme yontemleri kullanilarak degerlendirilecegi, ¢iktilari
analiz edilip gerekli faaliyetlerin baslatilacagini tayin etmelidirler. Sunulan iiriin veya
hizmetin performansini Slgmeye yarayan en giizel araglardan biri miisteri geri
bildirimleridir. Miisteri geri bildirimi; anket, toplanti, pazar analizi gibi yontemler ile
toplanabilmektedir. Uriin veya hizmetin uygunlugu, miisteri memnuniyeti, Kalite
Yo6netim Sisteminin etkinligi, risklerin / firsatlarin yonetilme etkinligi, Kalite Y dnetim
Sisteminin iyilestirilme ihtiyact 6lgme ve izleme sonuglarinin analiz edilmesinde goz
oniinde bulundurulmasi gereken bagliklardir.

Kuruluslar Kalite Yonetim Sisteminin standarda ve kurulus kapsaminda belirlenen
sartlara uygunlugunu kontrol etmek amaciyla belirli periyotlarla i¢ tetkikler
gerceklestirirler.  I¢ tetkikler, onceki i¢ tetkik sonu¢ ve raporlar1 gdz Oniinde
bulundurularak standart maddelerinin temel alinmasi ile tarafsiz i¢ tetkikciler
tarafindan gerceklestirilir. I¢ tetkikler esnasinda isletilen prosesleri ve Kalite Y6netim
Sistemine uygunlugunu kontrol etmeye yonelik sorular sorulur. I¢ tetkik siiresince elde
edilen kanitlar dokiimante edilmis bilgi kapsaminda kuruluslar tarafindan muhafaza
edilir. I¢ tetkik esnasinda tespit edilen uygunsuz bir konu ile ilgili diizeltici veya
diizeltme faaliyetleri gergeklestirilir.

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin st
yonetim ile paylasildigi yonetim gozden gecirme toplantilarinda kurulusun Kalite
Yonetim Sistemi gozden gegirilir. Onceki yonetim gdézden gegirme toplantilarinda
alman kararlarin durumu, i¢c ve dis hususlarin gézden gecirilmesi, miisteri
memnuniyeti ve geri bildirimler, kalite amaglarina erisim performansi, tespit edilen
uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetlerin durumu, 6lgme ve izleme sonugclari, risk ve
firsat degerlendirmeleri, kaynaklarin yeterliligi, Kalite Yonetim Sistemindeki
degisiklik ihtiyaclar1 yonetim gozden gecirme toplantilarina girdi olusturmaktadir.
Toplantilar neticesinde Kalite Yonetim Sistemini gelistirmeye ve siirdiirtilebilirligini
saglamaya yonelik iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulan degisiklik ve

kaynaklarin tespit edilmesi hedeflenmektedir.
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4.2.10 Tyilestirme

Miisteri memnuniyetini saglamak, iiriin ve hizmetleri iyilestirmek, istenmeyen etkileri
diizeltmek adina kuruluslar diizeltici faaliyet, diizeltme, siirekli iyilestirme, degisiklik
gibi faaliyetler yiriitmektedir. Bu faaliyetler uygunsuzlugu olabildigince ortadan
kaldirmaya yonelik olabilecegi gibi, tekrar etmesini onlemeye ve kok nedeninin
ortadan kaldirilmasina yonelik de olabilir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki amag
Kalite YoOnetim Sisteminin uygunlugunun, etkinliginin ve yetkinligini siirekli
tyilestirilmesini saglamaktir. Analiz ve degerlendirme sonuglari, 6lgme ve izlemeler,
yiriitiilen diizeltici ve iyilestirici faaliyetler siirekli iyilestirmenin bir parcasi olarak

goriiniip iyilestirme firsat1 olarak degerlendirilmelidir.
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5. ANALIiZ VE SONUCLAR

Savunma Sanayi’nde faaliyet gosteren bir firmadan temin edilen bilgi ile aragtirma
yiiriitiilmiistiir. Incelenen veride savunma sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren 352
farkli tedarikgiye ait bilgiler yer almaktadir. Bu firmalar yan sanayi kategorisinde
hizmet sunan tedarikgilerdir. Veri setinde yer alan 352 farkli tedarik¢inin bulundugu
sehir bilgisi ve dagilimi asagidaki grafikte belirtilmistir. Tedarikgiler 18 farkli sehirde
konumlanmis durumdadir. Ankara, Istanbul ve Kocaeli illeri bulunduklar: konum ve
sanayilesmenin ileri seviyede olmasi1 nedeniyle veri setinde en fazla tedarik¢inin yer

aldig1 sehirlerdir.

Sehirlere Gore Tedarikgi Sayisi

Ankara | 214
istanbul [N 28
Kocaeli - 28

izmir [l 16

Bursa - 15

Eskisehir l 8
Manisa I 6
Sivas I 3
Mersin | 2
Tokat | 2
Kayseri | 2
Konya | 2
Corum |1
Bolu | 1
Tekirdag | 1
Adana | 1
Malatya | 1

Giresun | 1

Sekil 5.1: Sehirlere gore tedarik¢i dagilimi
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Yan sanayi kategorisinde savunma sanayi sektoriine tedarik saglayan bu firmalar farkli
faaliyet alanlarinda hizmet vermektedir. Veri setinde yer alan firmalarin hizmet verdigi
faaliyet alanlar1 Sekil 5.2°de belirtilmistir. Talagh imalat, elektro mekanik montaj ve
kaynak tiirtinde faaliyet gosteren tedarik¢i sayist veri setinde en fazla bulunan ilk {i¢

faaliyet tanimidir.

Faaliyet Tanimina Gore Tedarikgi Sayisi

— 18
I 66
I 57
N 51
sac Metal Malzeme Uretimi [ s0
Kablaj N 25
Konstriiksiyon [ NINEGN 22
Kaplama [ 32
Kart Takimlari Uretimi [ 32
Tasarim - On Degerlendirme [ 29
Plastik Enjeksiyon islemleri - 15
Kabin Pano [l 15
Dokim [ 14
Metal Enjeksiyon islemleri - 14
Sistem Entegrasyon - 12
Etiket, Serigrafi, Tampon Baski islemleri - 12
Cihaz, Elektromekanik Sistem, Kabin, Pano,... - 11
Kompozit Esash Malzeme Uretimi ] 11
Yazihm Gelistirme [ 11
Mekanik ] 10

Donanim - Elektromekanik Sistem Tasanmi  [Jj 7

Talagh imalat
Elektro Mekanik Montaj
Kaynak

Boyama

Kauguk Esash Malzeme Uretimi [Jj 7
Isilislem [ 7

Kart Tasanmi ] 6

Ultrasonik Birlestirme islemleri [ 5
Yay Malzeme Uretimi ] 5
Fiberoptik Kablaj JJ 5

Emprenye islemleri JJ 4

Bobin, Trafo Uretim [] 4

Metal Ekstriizyon islemleri l 4
Branda Esasli Malzeme Uretimi || 3

Selterizasyon Tasarimi | 1

Sekil 5.2: Faaliyet tanimina gore tedarik¢i dagilimi
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Verinin temin edildigi savunma sanayi firmasi belirli periyotlarda ilgili tedarik¢ilerle
tetkik faaliyetini yiiriitmektedir. Tetkikler tedarikgilerin faaliyet tanimlarina gore
iiretim veya tasarim tetkiki olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. 2005 ve 2020 yillar
arasinda toplam 1993 adet tetkik gergeklestirilmistir. Bu tetkiklerin dagilimi Sekil
5.3’te belirtilmistir.

Gergeklestirilen Tetkik Dagilimi

138; 7%

1855;93%

Tasanm Tetkiki = Uretim Tetkiki

Sekil 5.3: 2005-2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen tetkiklerin dagilimi

2005 ve 2020 yillar1 arasinda tasarim ve iiretim kapsami gergeklestirilen tetkikler farkli
amaglar  dogrultusunda yapilabilmektedir. Tetkik sonucunda tedarikgiler
degerlendirilmekte ve 100 puan iizerinden tedarikgilere puan verilmektedir. Tetkik
esnasinda firmalar; {iretim/tasarim altyapilari, calisan niteligi, firmanin idari ve mali
yapisi, sahip olduklar1 kalite sistemine ve glivenligine yonelik belge ve sertifikalar
sektor deneyimi ve referanslari konularinda degerlendirilmektedir. Belirtilen bu
konular1 6lgmeye yonelik firmalara tetkik sorulari iletilmekte ve degerlendirme
sonucunda tetkik puani verilmektedir. Istisnai durumlar haricinde 70 ve iizeri puan
alan tedarikciler Onayli Yan Sanayi firmasi olarak anilmaktadir. Tetkik puani 50-70
arasinda olan firmalara takip tetkiki uygulanmaktadir. Veri setinde tetkik tiirti olarak
belirtilen dort farkli tiirde tetkik uygulanabilir. Tetkiklerin detaylar1 asagida
aciklanmustir.
e Periyodik Tetkik: Tedarikgilerle gergeklestirilen rutin tetkiklerdir. Periyodik
tetkiklere ek olarak, 3 yilda bir de gergeklestirilmektedir.
e Periyodik — Takip Tetkik: Periyodik tetkik sirasinda 50-70 puan arasinda
firmalarla gerceklestirilen tetkik tiiriidiir.
e Aday Tetkik: Heniiz onayl tedarikgi olarak tanimlanmamis aday tedarik¢iler
ile gerceklestirilen tetkik tiirtidiir.
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e Aday — Takip Tetkik: Aday tetkiki sirasinda 50-70 puan arasinda firmalarla
gergeklestirilen tetkik tiirtidiir.

Veri setinde yer alan 2005 ve 2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen tetkiklerin dagilimi
Sekil 5.4’te belirtilmistir.

Gergeklestirilen Tetkik Tipi Dagilimi

1298
Toplam Tetkik Sayisi: 1993
451
348
97 136 108
17 - 30 -
Periyodik Tetkik Periyodik - Takip Aday Tetkik Aday - Takip Tetkik

Tetkik

Tedarikci Sayisi W Tetkik Sayisi

Sekil 5.4: 2005-2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen tetkik tiirii dagilimi

Tetkikler esnasinda firmalara yonetilen sorulardan biri de kalite sistemine ve
giivenligine yonelik belge ve sertifikalara sahip olup olmadiklaridir. Veri setinde yer
alan belge ve sertifika bilgisi incelenmistir. Tedarik¢ilerin ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ve AS 9100 Havacilik ve Savunma Sanayi Kalite Yonetim Sistemi
sertifikasyonlarina sahip olma ylizdeleri asagidaki grafiklerde belirtilmistir. 352

firmanin yer aldig1 veri setinde 88 adet firmanin ISO 9001 sertifikas1 bulunmaktadir.

1ISO 9001 Belge Sahibi Tedarikgi Dagilimi

88; 25%

264;75%

Var m Yok

Sekil 5.5: ISO 9001 sertifikas1 olan tedarik¢i dagilimi
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352 firmanm bulundugu veri setinde 26 adet firmanmm AS 9100 sertifikasi

bulunmaktadir.

AS 9100 Belge Sahibi Tedarik¢i Dagilimi

26; 7%

326;93%

Var m Yok

Sekil 5.6: AS 9100 sertifikasi olan tedarik¢i dagilimi

Bu oranin ISO 9001 belgesine gore diisiik olmasinin sebebi, AS 9100 sertifikasinin
havacilik sektoriine yonelik olmasi ve ISO 9001 sertifikasinin faaliyet alani
belirtilmeksizin her sektére yonelik olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Firmalarin tetkik edilmesi ve degerlendirme sonucunda firmalara verilen puana tetkik
puant denmektedir. Tetkik puani firmalara tetkik esnasinda yoneltilen tetkik sorulari
ve firmalarin yerinde denetlenmesi neticesinde verilen puan tiiriidiir. Tetkik sorular
firmalarin faaliyet alanina gore degisiklik gosterebilmektedir. Yonetsel ve operasyona
yonelik sorular1 soruldugu tetkiklerde {iriin ve hizmet kalitesini 6lgmeye, iiretime
yonelik sorular olabilecegi gibi, kalite belgesine sahip olunup olunmamasi gibi
yonetsel sorular da yer almaktadir.

Firmalarin sunduklari iiriin veya hizmete yonelik i¢inde teslimat siiresi, sikdyet sayist,
hatasiz parca orani, kabul edilen parca orani, iade veya hurdaya ayrilan malzeme oran
gibi parametreleri barindiran puan tiirtine kalite puan1 denilmektedir. Bu iki puan tiirii
de tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek dl¢timlerdir.
Tiim veride 352 adet tedarikci bilgisi bulunsa da kalite puani bilinen tedarik¢i sayisi
147°dir. Kalite puaninin kisitlayici etkisi nedeniyle analizler bu 147 tedarik¢i verisine
dayanarak yiiriitiilmiistiir. Analiz ¢alismalarinda kullanilan veriden 30 tedarikgiye ait
orneklem parcas1 Ek 2’de verilmistir. Ekte yer alan tedarikgilere ait Kalite Puani,
Tetkik Puani, ISO 9001 ve AS 9100 belgesine sahip olma durumu bilgileri

bulunmaktadir.
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Analiz edilen 147 firmanin ISO 9001 ve AS 9100 sertifikalarina sahip olma ytizdeleri
asagidaki grafiklerde belirtilmistir.

ISO 9001 Sahibi Tedarik¢i Dagilimi

60; 41%

87; 59%

Var m Yok

Sekil 5.7: Kalite puan1 bilinen ISO 9001 sertifika sahibi tedarik¢i dagilimi

AS 9100 Sahibi Tedarik¢i Dagilimi

21;14%

126; 86%

Var = Yok

Sekil 5.8: Kalite puani bilinen AS 9100 sertifika sahibi tedarik¢i dagilimi

Kalite belgelerinin kalite {izerindeki etkisini arastirmada asagidaki ana hipotez
dogrultusunda analiz gergeklestirilmistir.
e HO: Kalite belgelerinin kalite lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

e HI: Kalite belgelerinin kalite tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Analizler, IBM SPSS Statistics 20 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Fark
testleri ve nedensellik analizleri yapilmadan 6nce veri analizi ger¢eklestirilmis, normal
dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Kalite puani, birbirinde farkli bes farklh
organizasyon biriminin kalite puani kapsaminda tedarikcilere verdikleri puanlarin
aritmetik ve geometrik ortalamalarinin alinmasi ile iki farkl sekilde hesaplanmistir.

Tetkik puani ise 2005-2020 yillar1 arasinda firmalarla gerceklestirilen tetkiklerin
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aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmigtir. Kalite Puani (Aritmetik Ortalama),
Kalite Puani (Geometrik Ortalama) ve Tetkik Puani (Aritmetik Ortalama) normallik
testine tabi tutulmustur. Sonuglar1 asagidaki grafikte yer alan testte Kalite Puani (AO),
Kalite Puan1 (GO) ve Tetkik Puan1 (AO) degerlerinin anlamlilik degerleri (Sig.)
0.05’ten kiiciik ¢ikmistir. Anlamli ¢ikan ve 0.05’ten kiiclik olan anlamlilik (Sig.)
degeri, normallik testine tabi tuttugumuz bu degiskenlerin normal dagilmadigi

sonucunu gostermektedir.

Cizelge 5.1: Normallik testi anlamlilik degeri

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
KalitePuaniAO ,240 147 ,000 ,683 147 ,000
KalitePuaniGO ,250 147 ,000 ,659 147 ,000
TetkikPuaniAO ,161 147 ,000 917 147 ,000

Normal dagilim sergilemeyen degiskenlerin normallik varsayimini saglayabilmesi
adina u¢ degerler silinerek normallik testi tekrarlanmistir. Tekrarlanan test
sonuglarinda da ilgili degiskenler normallik 6zelligini saglamamuistir.

Degiskenlerin normallik 6zelligi gosterip gostermedigi histogram grafiklerinden de

anlasilabilmektedir. Degiskenlerin histogram grafikleri asagidaki gibidir.

Kalite Puani Dagilimi (Aritmetik Ortalama)

97
27
0 1 I

(25,38] (38,50] (50,63] (63,75] (75,88] (88, 100]

2 4
|

(13, 25]

[0, 13]

Sekil 5.9: Kalite puan1 (Aritmetik Ortalama) histogrami
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Kalite Puani Dagilimi (Geometrik Ortalama)

104
20
[ S 2 2 _

[0,14]  (14,29] (29,43] (43,57] (57,71] (71,86] (86, 100]

Sekil 5.10: Kalite Puani (Geometrik Ortalama) histogrami1

Tetkik Puani Dagilhimi (Aritmetik Ortalama)
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[0,12] (12,23] (23,35] (35,46] (46,58] (58,69] (69,81] (81,92]

Sekil 5.11: Tetkik Puani (Aritmetik Ortalama) histogrami

Bes farkli organizasyon biriminin verdigi puanlar ile olusan kalite puaninin hesaplama
yontemi aritmetik ve geometrik olarak farklilastirilmistir. Bu farklilastirmanin
sonuglarda fark yaratacagi beklense de her iki yontemin de test ve analizlere tepkisi
benzer olmustur. Kalite Puani Aritmetik Ortalama sonuglar1 ile Kalite Puani
Geometrik Ortalama sonuglari arasinda bityiik farkliliklarin gériilmemesi ve analizlere
benzer tepkiler vermeleri nedeniyle analizin devam eden asamalarinda sadece Kalite
Puani Aritmetik Ortalama kullanilmaktadir.

Degisken degerlerinin normallik varsayimini saglayip saglamadigi kontrol edildikten
sonra ilgili degiskenler ile fark testleri gergceklestirilmistir. Bu kapsamda Kalite Puani

ile ISO 9001 belgesine sahip olup olmamak arasinda anlamli bir farklilasma olup
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olmadig test edilmistir. Kalite puaninin normallik 6zelligini saglayamamasi nedeniyle
Mann Whitney U testi yapilmis ve agsagidaki hipotezin gegerliligi test edilmistir.
e HoOa: Kalite Puan1 firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup olmamasi ile
anlamli bir sekilde farklilasmiyor.
e Hla: Kalite Puan1 firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup olmamasi ile

anlaml bir sekilde farklilastyor.

Cizelge 5.2: Mann Whitney U test sonucu (Kalite Puani - 1ISO 9001)

Mann Whitney U
KalitePuamAO
Mann-Whitney U 2090,500
Wilcoxon W 3920,500
Z -2,055
Asymp. Sig. (2-tailed) ,040
a. Grouping Variable: 1ISO9001

Testin anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) 0.05’ten kiigiik olmasi nedeniyle ISO 9001
belgesine sahip olmak ile olmamak Kalite Puani iizerinde anlamli bir farka neden
olmaktadir. Bu sonug¢ ile HOa hipotezi reddedilerek Kalite Puaninin ISO 9001
belgesine sahip olmak veya olmamakla ilgili anlamli bir sekilde farklilagtig1 sonucu
desteklenmistir.
Ayni test Kalite Puani ile AS 9100 belgesine sahip olup olmamak arasinda
tekrarlanmis ve agagidaki hipotez sorgulanmstir.

e HOb: Kalite Puami firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup olmamasi ile

anlamli bir sekilde farklilasmiyor.
e Hilb: Kalite Puani firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup olmamasi ile

anlaml bir sekilde farklilastyor.

Cizelge 5.3: Mann Whitney U test sonucu (Kalite Puani - AS 9100)

Mann Whitney U
KalitePuamAO
Mann-Whitney U 985,500
Wilcoxon W 1216,500
z -1,875
Asymp. Sig. (2-tailed) ,061
a. Grouping Variable: AS9100
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Test sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) 0.05’ten biiyiik olmasi sebebi ile
HODb hipotezi reddedilememektedir. Bu sonug ile AS 9100 belgesine sahip olmak ve

olmamak Kalite Puani {izerinde anlamli bir etki yaratmiyor tezi desteklenmektedir.

Tetkik puaninin da normal dagilima sahip olmamasi nedeniyle fark testlerinden Mann
Whitney U Testi, Tetkik Puani ve ISO 9001, AS 9100 belgelerine sahip olup olmamak
arasinda uygulanmistir. ISO 9001 belgesine sahip olmak ile Tetkik puani arasinda
anlamli bir fark olup olmadig1 asagidaki hipotez ile sorgulanmuistir.
e HOc: Tetkik Puani firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup olmamasi ile
anlaml bir sekilde farklilasmiyor.
e Hlc: Tetkik Puani firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup olmamasi ile
anlamli bir sekilde farklilagiyor.

Cizelge 5.4: Mann Whitney U test sonucu (Tetkik Puani - ISO 9100)

Mann Whitney U
TetkikPuamAO
Mann-Whitney U 2502,500
Wilcoxon W 4332,500
Z -,424
Asymp. Sig. (2-tailed) ,672
a. Grouping Variable: 1ISO9001

Mann Whitney U fark testi sonuglar1 incelendiginde, (Sig. 2-tailed) degerinin 0.05’ten
bliyiik olmasi ISO 9001 belgesine sahip olmak ve olmamak tetkik puani lizerinde
anlamli bir sekilde farklilasmiyor hipotezini desteklemektedir. Baska bir deyisle, HOc

hipotezi reddedilememistir.

Benzer sekilde AS 9100 belgesine sahip olmak ile Tetkik Puan1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 asagidaki hipotez ile sorgulanmustir.
e HOd: Tetkik Puani firmalarn AS 9100 belgesine sahip olup olmamasi ile
anlamli bir sekilde farklilasmiyor.
e HI1d: Tetkik Puani firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup olmamasi ile
anlamli bir sekilde farklilagiyor.
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Cizelge 5.5: Mann Whitney U test sonucu (Tetkik Puani - AS 9100)

Mann Whitney U

TetkikPuamiAO
Mann-Whitney U 1299,500
Wilcoxon W 1530,500
Z -,130
Asymp. Sig. (2-tailed) | ,896

a. Grouping Variable: AS9100

(Sig. 2-tailed) anlamlilik degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi AS 9100 belgesine sahip
olmak ve olmamanin tetkik puani iizerinde anlamli bir sekilde farklilasmadigi

hipotezini desteklemektedir. HOd hipotezi reddedilememistir.

Kalite Puani ile Tetkik Puani arasindaki iliskiyi incelemek adina Korelasyon Analizi
yapilip asagidaki hipotez test edilmistir.
e HOe: Kalite Puan1 ve Tetkik Puani birlikte hareket etmemektedir.

e Hle: Kalite Puani ve Tetkik Puani birlikte hareket etmektedir.

Cizelge 5.6: Korelasyon analizi sonucu

Korelasyon Analizi
KalitePuaniAO | TetkikPuanmiAO
KalitePuan1AO | Correlation 1,000 -,030
Coefficient
Sig. (2-tailed) 716
Spearman's N 147 147
rho TetkikPuaniAO | Correlation -,030 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) |,716
N 147 147

Kalite Puan1 ve Tetkik Puani arasindaki iligkinin incelendigi Korelasyon Analizi
sonucuna gore -0.030 korelasyon katsayisi ile Kalite Puani ile Tetkik Puan1 arasinda
negatif yonli, zayif bir iliski bulunmaktadir. HOe hipotezi reddedilmeyerek Kalite ve
Tetkik Puaninin birlikte hareket etmeyip ters yonlii hareket egiliminde olduklar
¢ikariminda bulunulabilir.

Kalite Puan1 ve Tetkik Puaninin birbiri lizerindeki etkisinin incelendigi Lineer Basit

Regresyon analizinde ise asagidaki hipotez sorgulanmaktadir.
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e HOf: Kalite Puan1 ve Tetkik Puani birbiri iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.
e HIf: Kalite Puani ve Tetkik Puani birbiri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Cizelge 5.7: Basit regresyon analizi sonucu - Model 6zeti

Basit Regresyon Analizi
Model | R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 ,034% ,001 -,006 19,42961
a. Predictors: (Constant), TetkikPuaniAO

Basit Regresyon Analizi sonucunda Tetkik Puanindaki artis Kalite Puanlarinin %

0.1’1ni agiklayabiliyor ¢ikariminda bulunulabilir.

Cizelge 5.8: Basit regresyon analizi sonucu — Anova

Basit Regresyon Analizi

Model Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
1 | Regression 63,485 1 63,485 ,168 ,682°
Residual 54738,936 145 377,510
Total 54802,421 146

a. Dependent Variable: KalitePuaniAO
b. Predictors: (Constant), TetkikPuaniAO

Basit Regresyon Analizinin Anova ¢iktisina bakildiginda ise (Sig.) anlamlilik
degerinin 0.05’ten biiylik olmasi sebebi ile model istatistiksel olarak tetkik puanlarinin
kalite puanmi {izerindeki etkisini anlamli bir sekilde agiklayamaz. HOf hipotezi

reddedilemez.

Cizelge 5.9: Basit regresyon analizi sonucu — Katsay1

Basit Regresyon Analizi
Model Unstandardized Standardized |t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta
1 | (Constant) 88,360 5,297 16,681 | ,000
TetkikPuaniAO | -,036 ,087 -,034 -,410 ,682
a. Dependent Variable: KalitePuaniAO
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88.360 sabit katsayisi ve -0,036 egim degeri ile Kalite Puani ile Tetkik Puaninin birbiri
tizerinde anlamli bir iligkisinin olmadig1 ve anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucu

¢ikarilabilir.

Kalite Puani ve Tetkik Puanmin ISO 9001 Belgesine sahip olmak veya olmamak
tizerindeki etkisi Lojistik Regresyon Analizi kullanilarak test edilmis ve asagidaki
hipotez sorgulanmistir.
e HOg: Kalite Puan1 ve Tetkik Puani ISO 9001 belgesine sahip olmay1
ongormede / tahmin etmede agiklayici degildir.
e Hlg: Kalite Puan1 ve Tetkik Puan1i ISO 9001 belgesine sahip olmay1

ongdrmede / tahmin etmede agiklayicidir.

Cizelge 5.10: Lojistik regresyon analizi sonucu - ISO 9001 anlamlilik

Lojistik Regresyon Analizi
Chi-square df Sig.
Stepl | Step 3,513 2 173
Block 3,513 2 ,173
Model 3,513 2 173

Firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup olmadigini tahmin etmede Kalite Puan1 ve
Tetkik Puanimin etkisinin incelendigi Lojistik Regresyon Analizinin anlamliliginin

(Sig.) degerinin 0.05’ten biiylik olmasi nedeniyle diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.11: Lojistik regresyon analizi sonucu - ISO 9001 agiklayabilme yiizdesi

Lojistik Regresyon Analizi

Step | -2 Log likelihood Cox & Snell R Square | Nagelkerke R Square

1 195,285? ,024 ,032

Kalite Puani ve Tetkik Puani1 ISO 9001 Belgesine sahip olma veya olmama durumunu

Nagelkerke R Square degerine gore yaklasik % 3 oraninda agiklayabilmektedir.
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Cizelge 5.12: Lojistik regresyon analizi sonucu - ISO 9001 referans

Lojistik Regresyon Analizi
Original Value Internal Value
ISO 9001 Belgesi Yok 0
ISO 9001 Belgesi Var 1
Gergeklestirilen Lojistik Regresyon Analizini okumada referans noktasi

belirtilmektedir. Analiz sonucu degerlendirilirken 0 degerinde belirtilen ISO 9001
Belgesi Yok ifadesinden ISO 9001 Belgesi Var ifadesine gore bir okuma
saglanmalidir. Bu okuma, asagidaki ¢izelgede belirtilen B degerinin isaretine gore yon

degistirebilmektedir.

Cizelge 5.13: Lojistik regresyon analizi sonucu - ISO 9001 agiklayabilme

Lojistik Regresyon Analizi
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step | KalitePuaniAO -,016 | ,009 3,277 1 ,070 ,984
12 TetkikPuaniAO | ,000 | ,009 ,001 1 ,978 1,000
Constant 1,030 | ,975 1,116 1 ,291 2,802

Lojistik Regresyon Analizinde Kalite Puan1 ve Tetkik Puaniin ISO 9001 Belgesine
sahip olup olmama durumunu agiklamada ne kadar anlaml bir etkiye sahip oldugunu
(Sig.) anlamlilik degerine bakilarak yorumlanabilir. Her iki degisken i¢in de bu
degerin 0.05’ten biiylik olmasi bu degiskenlerin firmalarin ISO 9001 belgesine sahip
olmalarini tahmin etmede anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir. Kalite
Puaninin B degerinin negatif olmas1 modeli okurken referans noktasi olan ISO 9001
Belgesi Yok ifadesinden ters yonlii bir egilim oldugunu agiklamaktadir. Baska bir
deyisle, Kalite Puani ISO 9001 Belgesi Var’dan Yok’a dogru bir yonelim saglandigini
belirtmektedir. Tetkik Puanina ait B degerinin 0 olmas1 negatif veya pozitif yonlii bir
yonelim olmadigin1 géstermektedir.

Sonug olarak, Kalite Puan1 ve Tetkik Puaninin ISO 9001 Belgesi Sahibi olmay1 tahmin
etmede veya dngdrmede anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin incelendigi Lojistik
Regresyon Analizinde yukarida belirtilen agiklamalar dogrultusunda anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. HOg hipotezi reddedilememistir.
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Benzer sekilde Lojistik Regresyon Analizi AS 9100 belgesi i¢in tekrarlanmig ve
asagidaki hipotez sorgulanmistir.
e HOh: Kalite Puani1 ve Tetkik Puan1 AS 9100 belgesine sahip olmay1 6ngormede
/ tahmin etmede aciklayici degildir.
e Hlh: Kalite Puan1 ve Tetkik Puan1 AS 9100 belgesine sahip olmay1 6ngdrmede

/ tahmin etmede aciklayicidir.

Cizelge 5.14: Lojistik regresyon analizi sonucu - AS 9100 anlamlilik

Lojistik Regresyon Analizi

Score | df Sig.

Step 0 | Variables | KalitePuaniAO | 4,890 1 ,027
TetkikPuaniAO | ,154 1 ,695

Overall Statistics 4,991 2 ,082

Firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup olmamalarin1 agiklamada Kalite Puani ve
Tetkik Puaninin anlamli bir etkisinin olup olmadigi sorgulayan modelde (Sig)
anlamlilik degerine bakilmistir. Kalite Puani i¢in bu deger 0.05’ten kiiciik olup Kalite
Puanimin modeli agiklamada anlaml1 bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ote yandan
Tetkik Puaninin (Sig.) anlamlilik degerinin 0.05’ten biiylik olmas1 Tetkik Puaninin

modeli agiklamada anlaml1 bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir.

Cizelge 5.15: Lojistik regresyon analizi sonucu - AS 9100 agiklayabilme yiizdesi

Lojistik Regresyon Analizi
Step | -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 116,513% ,027 ,049

Bagilim degisken olan AS 9100 belgesine sahip olmanin yilizde ka¢inin bu model ile
aciklanabildigi Nagelkerke R Square degerine bakilarak anlasilabilmektedir. Bu deger
dogrultusunda model yaklasik %5 oraninda AS 9100 belgesi tizerinde Kalite ve Tetkik

Puanlarinin etkisini agiklayabilmektedir.
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Cizelge 5.16: Lojistik regresyon analizi sonucu - AS 9100 Referans

Lojistik Regresyon Analizi
Original Value Internal VValue
AS 9100 Belgesi Yok 0
AS 9100 Belgesi Var 1

Modeli okurken kullanilan referans degerleri ISO 9001 belgesi icin gergeklestirilen
Lojistik Regresyon analizi ile benzerdir. Pozitif yonlii bir etkinin tespit edilmesi
durumunda model, AS 9100 Belgesi Yok ifadesinden AS 9100 Belgesi Var ifadesine

dogru okunmalidir.

Cizelge 5.17: Lojistik regresyon analizi sonucu - AS 9100 agiklayabilme

Lojistik Regresyon Analizi
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step | KalitePuaniAO -,020 |,010 4,262 1 ,039 ,980
1* | TetkikPuamAO |,004 |,013 ,095 1 757 1,004
Constant -,342 | 1,167 ,086 1 ,769 ,710

Kalite Puaninin ve Tetkik Puaninin firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup
olmadigini agiklamada anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin incelendigi Lojistik
Regresyon Analizinde oncelikle (Sig.) anlamlilik degerine bakilir. Bu deger Kalite
Puani i¢in 0.05’ten kii¢lik olup Kalite Puaninin modeli ac¢iklamada anlamli bir etkiye
sahip oldugu yorumunun yapilmasini saglamaktadir. Ote yandan Tetkik Puani igin
(Sig.) anlamlilik degerinin 0.05’ten biiyiik olmas1 Tetkik Puaninin AS 9100 belgesine
sahip olmay1 agiklamada anlaml bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir. Tetkik
Puaninin B degerinin 0’a ¢ok yakin bir deger olmasi da firmalarin AS 9100 belgesine
sahip olmalar1 veya olmamalar1 arasinda Tetkik Puanin anlamli bir etkiye sahip
olmadigini destekler niteliktedir. Kalite Puaninin B degerine bakildiginda ise negatif
yonlii bir etkinin oldugu gozlenmektedir. Bu degerin agiklamasi modelin referans
degeri de goz Oniinde bulundurularak, Kalite Puaninin AS 9100 Belgesi Var
ifadesinden AS 9100 Belgesi Yok ifadesine dogru bir etki yaratti1 sdylenebilir.

AS 9100 belgesine sahip olmanin agiklanmasinda Kalite Puaninin ve Tetkik Puaninin

etkisinin incelendigi Lojistik Regresyon Analizinde; Tetkik Puaninin anlamli bir
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etkisinin olmadigi, Kalite Puanin ise anlamli bir etkisinin oldugu sonucu
goriilmektedir. Bu kapsamda HOh hipotezi reddedilememekte ve H1h hipotezi ise

kismi olarak kabul edilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen literatiir arastirmasinda kalite belgesine sahip olmanin firma
performansina etkisinin arastirildigi  goriilmiistiir. Bu aragtirmalar firmalarin
performanslarin1 6lgmede farkli yontemler izlemektedir. Farkli yontem ve konularda
firma performansi iizerinde kalite belgelerinin arastirildigi ¢alisma sonuglari iki ana
baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar kalite belgelerinin firma performansi
tizerinde etkisinin oldugunu savunanlar veya herhangi bir etkisinin bulunmadigin
destekleyenlerdir. Calisma sonuglarinda gozlemlenen bu farkli iki diisiince, kalite
belgelerinin kalite tizerinde etkisinin olup olmadiginin yeniden sorgulanmasina neden
olmustur. Ekonomik ve teknolojik olarak hizla gelisen savunma sanayinde kaliteli
iiriin veya hizmet sunmak bilyiikk 6nem arz etmektedir. Bu minvalde ¢alismanin
arastirma konusu savunma sanayi sektoriinde kalite belgelerinin etkisinin arastirilmasi
olarak belirlenmistir. Calisma neticesinde Tiirk Savunma Sanayi’sine hizmet veren
firmalarin kalite kavrami ve kalite yonetim sistemine olan farkindaliklarina katki
saglamak hedeflenmektedir. Yapilan calismanin 6zginliigii ise, Savunma
Sanayi’sinde kalite belgeleri ile kalite olgusu arasindaki iligkiyi aragtiran bilinen ilk
calisma olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bir savunma sanayi firmasindan elde edilen verilerin incelenip analiz edildigi
calismada baslica kalite belgelerinin kalite iizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada
oncelikle veri analiz edilmis, 6zelliklerine gore kategorize edilmistir. Baglica Kalite
Puani, Tetkik Puani, ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi belgesine sahip olmak ve AS
9100 Havacilik ve Savunma Sanayi belgesine sahip olmak bilgileri kullanilmistir.
Verinin temin edildigi savunma sanayi firmasina tedarik saglayan tedarik¢i firmalarin
belirli periyotlar dahilinde tetkik edilmesi sonucunda ilgili firma tarafindan tedarikgi
firmaya verilen puan Tetkik Puanidir. Tetkik puani, i¢erisinde iiriin ve hizmete yonelik
yonetimsel ve operasyona dayali parametrelerin sorgulandigi tetkik sorular
neticesinde firmalara verilen bir puan tiiridiir. Soru setleri tetkik edilen tedarik¢inin
faaliyet alanina gore degisebilmektedir. Tedarik¢i firmanin kalite belgesine sahip

olmasi1 yonetimsel bir soru olmasi nedeniyle tiim soru setlerinde yer alabilecek bir
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sorudur. Kalite Puani ise tedarik¢i firmalarin sunduklari tiriin veya hizmetin kalitesine
yonelik verilen bir puandir. Bu puan tiirlinde, iletilen {iriiniin teslimat siiresi, sikayet
sayisi, hatasiz parga orani, iade veya hurdaya ayrilan {iriin orani gibi parametreler
hesaplanmaktadir. Her iki puan tiirii de tedarik¢ilerin kaliteli {iriin veya hizmet
teminlerini 6lgmede kullanilabilecek veriyi saglamaktadir. Bu iki puan tiirii sadece
ilgili tedarikgilerin kaliteli {iriin veya hizmet temini konusunda bilgi vermeyip uzun
vadede ilgili tedarik¢i firmalar ile anlagsmalarin yapilmas: konusunda da firmalara
destek olmaktadir. Bu veri 1s1ginda uzun vadeli satin alma veya tedarik siiregleri
yiritilmektedir.

Kalite Puani bilinen 147 farkli firmaya ait bilgilerin analiz edildigi ¢calismada baslica
kalite belgelerinin kalite tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik hipotezler kurulmustur.
Kurulan hipotezlerin aciklamalar1 ve reddedilme durumlari asagidaki tabloda
belirtilmistir. Kabul edilme veya reddedilme durumu HO temel hipotezi iizerinden

agiklanmis ve tabloda belirtilmistir.

Cizelge 6.1: Hipotez sonug tablosu

Hipotez Hipotez Ac¢iklama Kabul / Red
No Durumu
HO Kalite belgelerinin kalite iizerinde anlamli bir etkisi HOa harig

yoktur. Reddedilemez
H1 Kalite belgelerinin kalite {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

HOa | Kalite Puani firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup | Reddedilir
olmamasi ile anlamli bir sekilde farklilasmiyor.

Hla | Kalite Puani firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup
olmamasi ile anlamli bir sekilde farklilagiyor.

HOb | Kalite Puani firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup | Reddedilemez
olmamasi ile anlamli bir sekilde farklilasmiyor.

H1lb | Kalite Puani firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup
olmamasi ile anlaml1 bir sekilde farklilagiyor.

HOc | Tetkik Puani firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup | Reddedilemez
olmamasi ile anlamli bir sekilde farklilasmiyor.

Hlc | Tetkik Puani firmalarin ISO 9001 belgesine sahip olup
olmamasi ile anlaml1 bir sekilde farklilagiyor.

HOd | Tetkik Puani firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup | Reddedilemez
olmamasi ile anlamli bir sekilde farklilagmiyor.

H1d | Tetkik Puani firmalarin AS 9100 belgesine sahip olup
olmamasi ile anlamli bir sekilde farklilastyor.
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HOe Kalite Puani ve Tetkik Puami birlikte hareket | Reddedilemez
etmemektedir.

Hle Kalite Puani ve Tetkik Puani birlikte hareket etmektedir.
HOf Kalite Puani ve Tetkik Puani birbiri tizerinde anlamli bir | Reddedilemez
etkiye sahip degildir.

H1f Kalite Puani ve Tetkik Puani birbiri iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

HOg | Kalite Puani ve Tetkik Puani ISO 9001 belgesine sahip | Reddedilemez
olmay1 dngdérmede / tahmin etmede agiklayici degildir.
Hlg | Kalite Puani1 ve Tetkik Puani ISO 9001 belgesine sahip
olmay1 dngdérmede / tahmin etmede aciklayicidir.

HOh | Kalite Puan1 ve Tetkik Puan1 AS 9100 belgesine sahip | Reddedilemez
olmay1 dngdérmede / tahmin etmede agiklayici degildir.
H1lh | Kalite Puan1 ve Tetkik Puan1 AS 9100 belgesine sahip
olmay1 dngoérmede / tahmin etmede agiklayicidir.

HO temel hipotezi ile kalite belgelerinin kalite {izerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadiginin veya bagka bir deyisle kalite belgeleri ile kalite arasindaki iligkinin
arastirildig1 calisma, alt hipotezler ile desteklenmistir.

Bunlardan Ha ve Hb hipotezlerinde Kalite Puaninin ISO 9001 veya AS 9100 belgesine
sahip olmak ile anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigi uygun fark testi yapilarak
test edilmistir. Kalite Puaninin normallik 6zelligini saglamamasi nedeniyle Man
Whitney U testi yapilmustir. Ilgili testler neticesinde ISO 9001 belgesi sahibi olmak ile
Kalite Puani arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, ISO 9001 belgesine sahip olmak
ile AS 9100 belgesine sahip olmak arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir.
Bagka bir ifade ile ISO 9001 belgesine sahip olmak Kalite Puani iizerinde anlamli bir
etkiye neden olurken, AS 9100 belgesine sahip olmanin Kalite Puani iizerinde anlamli
bir etkiye neden olmadig1 test neticesinde goriilmiistiir.

Ha ve Hb hipotezleri i¢in yapilan benzer calisma Hc ve Hd hipotezlerinde de
gerceklestirilmis, ISO 9001 ve AS 9100 belgelerine sahip olmanin Tetkik Puam
tizerinde anlamli bir farka neden olup olmadig: fark testi uygulanarak sorgulanmistir.
Tetkik Puani normallik 6zelligi gostermemesi nedeniyle Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Test sonucunda firmalarin ISO 9001 veya AS 9100 belgesine sahip
olmalarmin Tetkik Puani lizerinde anlamli bir fark yaratmadig: tespit edilmistir.

Fark testlerinden sonra Tetkik Puani ve Kalite Puaninin birlikte hareket edip etmedigi

Korelasyon Analizi ile incelenmis ve He hipotezi kurulmustur. Analizde bulunan
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korelasyon katsayis1 neticesinde Kalite Puan1 ve Tetkik Puani arasinda negatif yonlii
ve zayi1f bir iligki oldugu goriilmistiir.

Kalite Puanm1 ve Tetkik Puami arasindaki iliskinin sorgulandigi Hf hipotezinde
Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz neticesinde Tetkik Puani ve Kalite Puaninin
birbiri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug, korelasyon
analizi neticesiyle de tahmin edilebilir bir sonugtur.

Son olarak, Kalite Puani1 ve Tetkik Puanimin ISO 9001 belgesine veya AS 9100
belgesine sahip olmay1 tahmin etmede agiklayict olup olmadig1 Lojistik Regresyon
Analizi Yontemi ile sorgulanmistir. Bu kapsamda Hg ve Hh hipotezleri kurulmustur.
Kalite Puani ve Tetkik Puanimin ISO 9001 Belgesi Sahibi olmay1 tahmin etmede veya
ongdrmede anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin incelendigi Hg hipotezinde,
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. AS 9100 belgesine sahip olmada
Kalite ve Tetkik Puanlarinin agiklama etkisinin incelendigi Hh hipotezinde ise Kalite
Puaninin modeli agiklamada anlamli bir etkisinin olugu goriiliirken Tetkik Puaninin
AS 9100 belgesine sahip olma konusunu agiklamada anlamli bir etkiye sahip olmadig1
sonucu bulunmustur. Bu kismi etki hipotezin geneline bakildiginda HOh hipotezinin
reddedilememesi ile sonuglandirilmistir.

HO temel hipotezini desteklemek amaciyla kurulan sekiz farkli hipotezin sonuglarinin
degerlendirilmesi neticesinde, yedi tanesinin Kalite belgesi ve kalite arasinda anlaml
bir iligki oldugunu savunmada yetersiz kalmasi nedeni ile HO hipotezi HOa hipotezi
hari¢ reddedilememistir. Kalite belgesine sahip olmak ile kalite arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 veya her iki unsurun birbiri tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde kaliteli {irtin ve hizmet sunmanin kalite belgesine sahip
olmak ile dogrudan bir iliskisinin olmadigi, kalite belgesine sahip olmanin kaliteli iiriin
veya hizmet sunmanin garantisi olarak anlasilmamasi gerektigi sonucuna varilmstir.
Aragtirmaya konu olan kalite belgeleri temelinde Kalite Yonetim Sistemi felsefesini
barindirmaktadir. Nitekim standart maddeleri dahil bu felsefeyi destekler nitelikte
olusturulmustur. Sertifikasyon siirecinde firmalar standartta yer alan bu maddeler
dogrultusunda denetlenmekte ve neticesinde sertifika almaya hak kazanmaktadirlar.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasyon siirecini 6zetlemek gerekirse oncelikle
firmalar nigin kalite belgesi almaya ihtiya¢ duydugunu ve mevcutta yiiriitmekte
olduklar1 Kalite Yonetim Sisteminin belge almaya uygun olup olmadigim

degerlendirmelidirler. Bu degerlendirme siirecinde firmalar yiiriittiikkler1 Kalite
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Yo6netim Sisteminin standart gerekliliklerine uygunlugunu kendileri denetleyebilecegi
gibi disaridan teminle danigmanlik firmasindan mevcut durum analizi yapmalarini da
talep edebilirler. Tespit edilen mevcut durumun, denetime uygun olup olmamasi
neticesinde firmalar uluslararasi akreditasyon kurulusu tarafindan akredite edilmis bir
denetim firmasi1 ile denetim siirecini baslatabilirler. Denetlenecek firma denetim
firmasina firmanin kapsamina, calisan sayisina ve faaliyet alanina yonelik bilgileri
iletir ve denet¢i firmalar ilgili firmanin denetim siiresini bu dogrultuda belirler.
Denetime tabi olacak kapsama gére denetim takvimi olusturulur. Ug¢ ana denetimden
olusan belgelendirme siirecinin ilk denetimi, belgeyi almaya hak kazanilip
kazamlmadiginin belirlendigi denetimdir. Bu denetim iki asamadan olusmaktadir. Tlk
asamasinda standart geregince firmanin saglamasi gerektigi sistem ve dokiimanlarin
varligi denetlenir. Ikinci asamasinda ise ilk asamada varligmin sorgulandig
dokiimanlarda yar alan bilgilerin pratikte nasil isletildigi ve sistemlerin nasil galistig1
kontrol edilir. Denetgiler denetim esnasinda denetledikleri konulara yonelik 6rneklem
yontemi ile kayitlar olusturur, kanitlar toplar ve kayitlar neticesinde denetim sonucunu
ilgili firmaya ilan ederler. Major uygunsuzluk standart gerekliliklerinin birinin veya
birkacinin hi¢ olmamasi durumu, mindr uygunsuzluk ise standart gerekliliklerinde
eksikliklerin bulunmasi olarak tanimlanabilmektedir. Major (biiyiik) uygunsuzlugun
tespit edilmesi neticesinde firmadan bu uygunsuzlugu diizeltmesi talep edilir ve
denetim tekrar gergeklestirilir. Minor (kiiglik) uygunsuzluklarda ise firmanin
uygunsuzluklar1 diizeltip denet¢i firmaya iletmesi gerekmektedir. Gerekli
diizenlemelerin yapilmasindan sonra, denet¢i firma tarafindan uygunsuzlugun tespit
edilmemesi durumunda ise basvuru yapan firma Kkalite belgesi almaya hak kazanir.
Belgeyi almaya hak kazanildig: tarihten itibaren bir yil i¢inde firma birinci gozetim /
ara denetimine girer. Bu denetimde Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugu denetlenir
ve bir yil igerisinde firmanin standart geregince yapmakla ytikiimlii oldugu i¢ tetkik
veya yonetim gozden gegirme toplantisinin kayitlart incelenir. Uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda firmanin uygunsuzlugu diizeltmesi beklenir. Uygunsuzlugun
devam etmesi durumunda ise firma belge hakkini kaybeder. Birinci gozetim / ara
denetimden sonra bir yil igerisinde ikinci gézetim / ara denetim gergeklestirilir. Birinci
gbzetim / ara denetimde denetlenmeyen saha, siireg, dokiimanlar ikinci gézetim / ara
denetimde incelenir. Uygunsuzluk bulunmamasi durumunda ise firma belgeyi bir yil

siire ile kullanmaya devam eder. Ug yilin sonunda ise firma belgeye sahip olmaya
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devam etmek istiyorsa yeniden belgelendirme denetimine girerek ti¢c yillik
belgelendirme siirecine bastan baslamaktadir.

Yukarida 6zetlenen ISO 9001 belgelendirme siireci dogrultusunda denet¢i firmalar
denetlenecek firmanin kapasitesi dogrultusunda denetim takvimi olusturmakta ve
denetimi gerceklestirmektedir. Ug yillik bir siireci kapsayan belgelendirme siirecinin
denetim kismi firmanin kapsamina gore birkag giin ile kisitli kalmaktadir. Bu sebeple
denetim siiresince 6rneklem yontemi kullanilmaktadir. Denetgiler siire kisit1 nedeniyle
kapsam dahilindeki siireclerden bazilarini secerek detayli incelemek durumundadir.
Ek olarak, denetim esnasinda iiretilen Girtiniin veya sunulan hizmetin kalitesine yonelik
bir inceleme gergeklestirilmeyip, Kalite Yonetim Sisteminin uygunluguna yonelik
incelemeler gergeklestirilmektedir.

Belgelendirme calismalarina katilim Kalite Yonetim Sisteminin kurulumunda giizel
bir ilk adim1 olustururken, bu sistemin siirdiiriilebilirligi Toplam Kalite Ydnetimi
felsefesinin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ile saglanabilmektedir. Siirekli
tyilestirme, sistem yaklasimi, calisanlarin katilimi, liderlik ve miisteri odaklilik
prensipleri Kalite Yonetim Sistemini kuran ve siirdiirmeye ¢alisan firmalar tarafindan
benimsenmelidir. Calisanlarin bu konulardaki farkindaliklarini artirmaya yonelik
egitimler verilmeli ve uygulamalar yapilarak sistem aktif tutulmalidir. Konu ile ilgili
firmanin performansinit gérmeye yonelik mevcut durum analizleri veya danismanlik
hizmetleri alinarak Kalite YoOnetim Sisteminin isletim performansinin iiglincii
taraflarca denetlenmesi saglanabilir. ilaveten, kurum igi tetkik¢i calisan sayisinin
artirllarak farkli departmanlardaki kisilerin kendi ¢alisma alanlar1 disindaki konularda
faaliyet gosteren boliimleri denetlemeleri saglanabilir. Bu sayede kurum icinde de
farkli bakis acisindaki kisilerce siirecler gozden geg¢irilmis olur. Kiyaslama yontemi
kullanilarak ayni sektorden veya farkli sektorlerden firmalarin Kalite Yonetim
Sistemleri incelenerek 1yl uygulamalarin firma Kalite YoOnetim Sistemine
entegrasyonu saglanabilir. Sistemin yiriitiilmesinde kullanilan araglarin daha
sistematik hale getirilebilmesi adina hazir Kalite YOnetim Sistemi yazilim
uygulamalar1 satin aliarak kullanilabilir. Bu sayede insan kaynakli hatalarin
azaltilmas1 hedeflenebilir.

1987 yilinda ilk kez yaymlanan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
sonrasinda 1994, 2000, 2008 ve 2015 yillarinda revizyon almistir. Revizyon tarihleri
dogrultusunda bir sonraki revizyon oniimiizdeki yillar igerisinde gergeklestirilebilir.

Olas1 bu revizyonda bazi konular lizerinde daha fazla durulabilir veya detaylh
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aciklanabilir. Ornegin; standardin 6. Maddesi olan Planlama ile 9. Maddesi
Performans Degerlendirmenin, 10. Madde lyilestirmeye olan etkisi standartta biraz
daha detayl aciklanabilir. Performans gostergeleri ile risk ve firsatlarin Slgiilmesi
neticesinde diisiik performans gdsteren gostergelere veya risk seviyesi yiiksek ¢ikan
risklere yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin ne dogrultuda yapilmasi gerektigi
detaylandirilabilir. Baska bir deyisle, bu siire¢lerin birbirini nasil tetikledigi konusunda
aciklamalar eklenebilir. 6. Maddede konu edilen risk ve firsatlarin i¢ ve dis paydaglar
tizerindeki etkileri konusunda eklemeler yapilabilir, paydas analizinin niceliksel
dl¢iilmesi konusunda diizenlemeler yapilabilir. 8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve
Gelistirilmesi Maddesi inovasyon kavrami ile bagdastirilabilir. Uriin ve hizmetin
tasarim1 konusunda patent ve yeni {iriin konularinda ¢alisanlar desteklenebilir. Kalite
Yonetimi’ne katki saglamasi agisindan inovasyon desteklenebilir. 8.5 Uretim ve
Hizmetin Sunumu Maddesine kontrol faaliyetlerini zorunlu kilmaya yonelik eklemeler
yapilabilir. Uriin veya hizmetin sunulmasinda siire¢ adimlarinda kontrol faaliyetlerinin
tanimli olmasi standart tarafindan zorunlu hale getirilebilir. Bu sayede siire¢ akis
semalarinda kontrol asamalar1 net bir sekilde takip edilebilir.

Kalite belgelerinin firma iizerinde etkisinin incelendigi literatiir ¢caligmalarina ek
olarak bu caligmada Savunma Sanayi’sinde faaliyet gosteren bir firmadan edinilen
veriler Kkullanilarak kalite belgesi ile kalite arasindaki iliski sorgulanmistir. Bu
calismada kalite kavramini agiklamada firmanin tedarikg¢ilerine vermis oldugu Kalite
ve Tetkik Puanlar kullanilmistir. Ileriki calismalarda farkli sektorlerden edinilen
veriler 1s18inda hipotez tekrarlanip kalite ile kalite belgesi arasindaki iliski

sorgulanabilir.
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EK1

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar

Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaci

ISO
Standardi
Sayisi

Hedef ve Destekleyen
Ornek ISO Standartlar

YOKSULLUGA
SON

Tdil

340

Yoksullugun her tiirlistine her yerde son
vermeyi hedefler.
e ISO 20400 Siirdirtlebilir Tedarik
e ISO 37001 Riisvetle Miicadele Yonetim
Sistemleri

529

Acligt  sonlandirmayi, gida  giivenligini
saglamay1, Dbeslenmeyi iyilestirmeyi ve
stirdiiriilebilir tarimi tegvik etmeyi hedefler.

e ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetimi

e [SO 26000 Sosyal Sorumluluk

e ISO 20400 Siirdirilebilir Tedarik

2734

Saglikli yasam ve her yastan insan i¢in refahi
hedefler.
e ISO 11137 Saghk Bakim Uriinlerinin
Sterilizasyonu
e 1SO 7153 Cerrahi Aletler

4 NITELIKLI
EGITIM

g

462

Kapsayic1 ve esit kosullarda kaliteli egitim
saglamay1 hedefler.
e [ISO 21001 Egitim Organizasyonlar1 i¢in
Yonetim Sistemleri
e ISO 29993 Orgiin Egitim Disinda
Ogrenim Hizmetleri

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

173

Cinsiyet esitligini saglamayi, kadin ve kizlar
giiclendirmeyi hedefler.
e [SO 26000 Sosyal Sorumluluk

533

Temiz su ve sanitasyonu hedefler.
e ISO 24521 Igme Suyu ve Atk Su
Hizmetleriyle Ilgili Faaliyetler
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SANAYL YENILIKCILIK
VEALTYAPI

1 ESITSIZLIKLERIN

AZALTILMASI
A

(=)

12 s

QO

13 i

<D
14 %5
©

804 Uygun fiyath, giivenilir ve siirdiiriilebilir
enerjiye erisimi hedefler.
e |SO 50001 Enerji Yonetimi Sistemleri
e ISO 9806 Giines Enerjisi
e ISO 17225 Kat1 Biyoyakitlar
2372 Stirdiiriilebilir, kapsayici, ekonomik biiylimeyi,
tam ve tlretken istthdami, uygun kosullarda
sunulan isi hedefler.
e IS0 45001 Is Saghg ve Giivenligi
e ISO 37001 Riigvetle Miicadele Yo6netim
Sistemleri
12310 |Saglam bir altyapiya sahip siirdiiriilebilir
sanayilesmeyi ve yeniligi hedefler.
e ISO 44001 Isbirligine Dayal Is iliskileri
Yonetim Sistemleri
e ISO 56003 Inovasyon Y &netimi
498 Ulke icinde ve iilkeler arasinda esitsizligi
azaltmay1 hedefler.
e [SO 26000 Sosyal Sorumluluk
2278 Sehirleri ve yasam alanlarmi giivenilir ve
dayanakli yerler haline getirmeyi hedefler.
e ISO 37101 Topluluklarda Siirdiiriilebilir
Kalkinma
e [SO 37120 Siirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar
2509 Siirdiiriilebilir ve giivenilir tiiketim ve Uretimi
saglamay1 hedefler.
e SO 20400 Siirdiiriilebilir Tedarik
e IS0 20245 ikinci El Mallarin Sinir Otesi
Ticareti
1063 | Iklim degisikligi ile miicadeleyi hedefler.
e [ISO 14064 Sera Gazlar
e ISO 14080 Sera Gaz1 Yonetimi ile Tlgili
Faaliyetler
270 Okyanus, deniz ve su kaynaklarini korumay1 ve

stirdiiriilebilir bir bi¢imde kullanmay1 tesvik
etmeyi hedefler.
e ISO/TC 234 Balikcilik ve Su Uriinleri
Yetistiriciligi
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16 sitiommiie

17 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

&

1034

Karasal ekosistemi ve ormanlari korumayi,
collesmeyi engellemeyi ve biyolojik cesitlilik
kaybini azaltmay1 hedefler.
e ISO 14000 Cevre Yonetimi
e ISO 38200 Ahsap ve Ahsap Esash
Uriinlerin Gozetim Zinciri

148

Herkes i¢in adalet, bariscil toplumlar ve hesap
verebilir kurumlarin olusmasini hedefler.
e |ISO 37001 Riisvet ile Miicadele
Yonetim Sistemleri

Uygulama araglarin1 gelistirmeyi ve kiiresel
ortakliklar1 giiclendirmeyi hedefler.
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EK 2

Tedarikg¢i ISO 9001, AS 9100, Kalite Puam, Tetkik Puam Degerleri Orneklemi

Tedarikgi 1ISO 9001 AS 9100 Kalite Kalite Tetkik
ID Puam AO Puam GO Puam AO

T1 0 0 89,24 89,23 62,38
T10 0 0 78,30 70,95 71,70
T100 0 0 92,23 92,23 33,23
T101 0 0 92,12 92,10 65,80
T102 0 0 97,01 96,96 71,40
T105 0 0 100,00 100,00 73,85
T109 0 0 85,84 84,66 55,62
T11 0 0 60,13 60,10 58,94
T110 1 0 87,27 87,27 59,68
T113 1 0 96,28 96,13 39,06
T119 0 0 100,00 100,00 65,24
T12 0 0 91,04 90,53 66,23
T120 0 0 79,88 79,88 57,21
T121 1 0 93,89 93,65 79,05
T122 0 0 90,68 90,19 75,40
T123 1 1 14,90 14,89 71,95
T125 0 0 93,93 93,73 60,90
T126 0 0 100,00 100,00 74,49
T13 0 0 95,13 95,13 29,47
T130 1 0 81,58 81,34 58,70
T137 0 0 85,09 82,70 62,07
T138 0 0 97,20 97,16 73,70
T139 0 0 43,25 43,25 0,00

T14 1 1 85,63 84,41 38,29
T140 0 0 96,43 96,43 60,30
T142 1 1 100,00 100,00 67,17
T144 1 0 92,70 92,20 42,78
T145 1 1 54,41 0,00 60,86
T146 1 1 67,97 64,51 55,19
T147 1 0 100,00 100,00 56,00
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