FINANSAL HIZMETLER INOVASYONU: ACIK BANKACILIK

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI

BUGRA SABRI USAKLI

{SLETME

YUKSEK LISANS TEZI

NISAN 2021



Bu tezin Yiiksek Lisans derecesi igin gereken tiim kosullar1 yerine getirdigini

onaylarim.

Prof. Dr. Serdar SAYAN
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Miidiirti

Bu c¢alismayr okudugumu ve calismanin kapsam ve igerik olarak Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali'nda bir Yiiksek Lisans tezi olabilecek yeterlilikte

olduguna kanaat getirdigimi onayliyorum.

Tez Danismani

Prof. Dr. Turalay KENC
(TOBB ETU, Isletme)

Tez Jiirisi Uveleri

Prof. Dr. Ali ALP
(TOBB ETU, isletme)

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Fatih EKINCI
(Atilim Universitesi, iktisat)




Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢er¢evesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu

calismada her tiirlii kaynaga eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

Bugra Sabri USAKLI



0z

FINANSAL HiZMETLER INOVASYONU: ACIK BANKACILIK

USAKLI, Bugra Sabri
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Danigmani: Prof. Dr. Turalay KENC

Teknolojide ve veri kullaniminda yasanan gelismeler, birgok sektorii oldugu gibi
bankalar1 ve finansal hizmetler sunan diger kuruluslari da derinden etkilemistir.
Giderek artan internet erigimi, finansal hizmet sunumunu subelerden akilli mobil
cihazlara yonelterek hizmet sunan kuruluslarin dijital kanallara yonelimini artirmistir.
Bunun bir sonucu olarak rekabetin yogun olarak yasandigi bu alandaki hizmetlerin,
finansal teknoloji (FinTek) sirketleriyle daha cok is birligi icerisinde sunulmasi
kaginilmaz hale gelmistir. Bireylere ait olan bankalardaki verilerin, bireylerden izin
alinarak {liglincti taraf hizmet saglayicilariyla paylasiminmi saglayan agik bankacilik
prensibi; dijital bankaciligin ileri bir agsamasi olarak, bankalarla FinTek sirketlerinin is

birligine yoneldigi bu alanda giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Dijital déniisiim ¢ergevesinde acik bankacilik, Ingiltere ve Avrupa Birligi (AB)
tilkelerinin Onciiliigiinde birgok iilkede, yasal zorunluluk héline gelmistir. Hizl,
giivenli, rekabetci ve verimli finansal hizmetlerin gergeklestirilmesini saglamak tizere
AB’de Ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD2) geregince agik bankacilik
uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’de de 2020 yilinda atilan adimlarla agik
bankaciligin mevzuat altyapisi AB’ye uyumlu bir sekilde gerceklestirilmeye

baslanmistir.

Bu tez calismasinda acgik bankaciligin gelisimi incelenerek Tiirkiye’deki diizenleyici
kurumlarin atacagi adimlara yonelik degerlendirme yapilmistir. Caligmada s6zkonusu
alanin arka plam literatiir taramasiyla verildikten sonra dijital doniistim ve dijital
teknolojiler tanitilmis ve bu kavramlarin finansal hizmetler sektoriinde ne sekilde
karsihk buldugu degerlendirilmistir. izleyen béliimde Tiirkiye’de bankaciligin

gelisimi ve dijital bankacilikla ilgili temel hukuki diizenlemeler ele alinmigtir. Takip
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eden boliimde acik bankacilik kavraminin dogusu PSD2 baglaminda incelenerek farkli
tilkelerin bu kavrama yaklagimi ve sirketlerin izleyebilecekleri stratejiler agiklanmustir.

Son boliimde ise Tiirkiye’ye yonelik degerlendirmeye yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Bankacilik, Dijital Bankacilik, Dijital Teknolojiler, PSD2



ABSTRACT

FINANCIAL SERVICES INNOVATION: OPEN BANKING

USAKLI, Bugra Sabri
Master of Business Administration
Supervisor: Prof. Turalay KENC

Developments in technology and data usage have deeply affected banks and other
institutions providing financial services, as well as many industries. Increasing internet
access has increased the orientation of service providers to digital channels by shifting
financial service delivery from branches to smart mobile devices. As a result of this, it
has become inevitable that services in this field, where competition is intense, will be
offered in more cooperation with financial technology (FinTech) companies. The
principle of open banking that enables the sharing of data in banks belonging to
individuals with third party service providers by obtaining permission from
individuals; As an advanced stage of digital banking, it has emerged strongly in this

area that banks and FinTech companies have turned into cooperation.

Within the framework of digital transformation, open banking has become a legal
requirement in many countries pioneering of the United Kingdom (UK) and European
Union (EU) countries. Open banking started to be implemented in order to provide
fast, secure, competitive and efficient financial services in accordance with the Second
Payment Services Directive (PSD2) in the EU. Turkey has started to be carried out the
legislative infrastructure of open banking in accordance with the EU’s legislation in
2020.

This thesis analyzed the development of banking in the study was made clear
assessment of the regulatory authorities for steps taken in Turkey. After giving the
background of the subject area with a literature review, digital transformation and

digital technologies were introduced and how these concepts are corresponded in the
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financial services sector was explained in the study. In the following chapter,
development of banking in Turkey and main legislations related to digital banking are
discussed. In the chapter that follows this, the emergence of the concept of open
banking is examined in the context of PSD2, and different countries' approach to this
concept and strategies that companies are able to follow are explained. In the last

chapter, the evaluation of the open banking steps for Turkey is given.

Keywords: Open Banking, Digital Banking, Digital Technologies, PSD2
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BOLUM I

GIRIS

Etkisini hayatin her alaninda gosteren dijital dontisiimden diger sektorler gibi
finansal hizmetler sektoriinii de etkilenmistir. Dijital doniisiimiin finansal hizmetler
sektorlinli etkilemesi ile bu sektorde hizmet veren sirketlerin bireylere ulagmast
kolaylasirken bu sayede tiiketicilere sunulan hizmetlerin sunumunda ve ¢esitliliginde
biiyiik degisim meydana gelmistir. Geleneksel bankalar tarafindan uygulanan fiziki
subelerin, cagri merkezlerinin internet vasitasi ile akilli mobil cihazlara tasinmasi olan
dijital bankacilik; yayginlastik¢a finansal hizmetlerin sunum yontemlerinde de 6nemli
degisimler ortaya cikmaktadir. Geleneksel bankaciligin yasadigr degisim ile akilli
mobil cihazlar miisteriler igin her an her yerde bankacilik hizmeti sunmaya baglamistir.
Misterilerin bankalara gitme ve bankalarin istedikleri miisterileri se¢me devri
kapanmaya dogru giderken yeni is modelleri ve uygulamalarin sagladig: ¢esitlilik ile
artik bankalarin miisterilerinin kapisin1 asindirmaya basladigi yeni bir donem
baslamistir (Kocaoglu-Ulbrich 2019, 2-6). Bu dénemde, teknolojik gelismenin bilgiye,
hizmetlere daha hizli ve ucuz erisimi saglamasi neticesinde ise birgok iilkede
bankacilik sektoriinlin sagladigr isttihdam ve sahip oldugu sube sayis1 giinden giine
azalmaktadir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) “Bankacilik
Sektorii Raporu” Eyliil 2020 sayisi, gectigimiz bes yilda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bankalarin sagladig istihdamin 14.892 ve sube sayisinin 1.035 azaldiini ortaya
koymaktadir (BDDK 2020, 3).

Giliniimiizde teknoloji kullanimindaki doniisiime bagli olarak internet
altyapisinin gelisip yayginlasmast ve elektronik cihaz kullanicilarimin artmasi ile
finansal hizmetler alaninda yazilim tabanli ve son zamanlarda yapay zekaya dayali
¢Ozlimlerin gelistirilip miisterilere ulastirilmas1 konusunda yeni bir devrim
gerceklesmektedir. Bu alanda yasanan devrimin en 6nemli unsurlarindan biri olan agik

bankacilik, miisterilerin daha O©nceden onay verdikleri finansal verilerinin



yetkilendirilmis tgilincii taraflarla paylasilmasina imkan tanimasi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Bireylerin internet erisiminin artmasi ve mobil teknolojilerin kullanimiyla
paralel olarak yenilik¢i finansal hizmetlerin ve iriinlerin giincel teknolojiler vasitasi
ile bireylere ulasmasi kolaylagsmaktadir. Cok sayida finansal teknoloji sirketi (FinTek)
tarafindan sunulan ¢evik ve yenilik¢i hizmetlerin yayginlagmasi bankacilik sektoriine
dijital bankacilik kavramina ilave yeni bir bakis acis1 getirerek alisilagelmis is yapma
sekillerini degistirmistir (Altuntas 2018, 47). Bu degisimin bir pargasi olarak Avrupa
Birligi’nde (AB) Aralik 2007°de kabul edilerek Kasim 2009’da yiiriirliige giren
Odeme Hizmetleri Yonergesi (PSD1; Payment Services Directive 1) ile AB
tilkelerindeki 6deme hizmetlerini regiile etmek ve hizli, giivenli, rekabetci ve verimli
bir O6deme piyasasi gelistirmek amaglanirken (Avrupa Parlamentosu 2007);
FinTek’lerin hizli gelisimi tesvik edilerek 6deme sistemleri piyasasi yeni oyunculara
actlmistir (Mozdzynski 2017, 49-51). PSD 1’in yiiriirliikte oldugu 2010 ile 2015 yillar
arasinda AB iilkelerinde FinTek sirketlerin yatirim almasiyla sonuglanan anlagsma
sayis1 yaklasik 4 kat artmistir (KPMG 2016, 64). PSD 1 ¢ergevesi kapsaminda yeni
oyuncu sayisindaki artigin bilhassa 6deme hizmetleri pazarinda belirgin teknolojik
yenilikler olusturmasi ve bir¢ok yeni kavramin igletmelerin is siireclerine dahil olmasi
nedeni ile mevcut diizenlemenin revize edilerek pazardaki tiim oyunculara esit isletme
kosullarim1 garanti edecek, gilivenlik riskleri ve tiiketicilerin korunmasi basta olmak
tizere teknik karmagikliga uygun bir yeni direktifin yayimlanmasi ihtiyaci olugsmustur
(Avrupa Parlamentosu 2017, 36-38). Bu dogrultuda PSDI’in revize edilmesi
calismalar1 ile Ekim 2015°de Odeme Hizmetleri Yonergesi 2 (PSD2; Payment
Services Directive 2) kabul edilmis ve 14 Eyliil 2019°da tam anlamiyla ytriirliige

girmistir.

Atilan bu regiilatif adim ile PSD2’de tanimlamasi1 yapilan Hesap Bilgileri Hizmeti
(Account Information Service; AIS), Odeme Baslatma Hizmeti (Payment Initiation
Service; PIS), Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilart (Account Information Service
Providers; AISP) ve Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilari (Payment Initiation
Service Providers; PISP) gibi alanlarin tanimlamalar1 yapilarak uygulama arayiizleri
(API) vasitasi ile bireylere ait olan ancak bankalarda bulunan verilerin, bireylerin izni
ile liciinct kisi hizmet saglayicilar (Third Party Service Providers; TPPs) ile paylagimi

zorunlu tutulmustur.



Tiirkiye’de, 2019-2023 yillar1 arasin1 kapsayan 11. Kalkinma Planinda agik
bankacilik kavrami tizerine gerekli diizenlemelerin yapilmasi hedefi belirlenmistir.
Buna gore 2020 yili1 sonunda 6.4 trilyon TL olarak gerceklesen aktif biiyiikligi, 45
milyar TL’ye ulasan kari ile Tirkiye ekonomisinin basat sektorlerinden olan
bankacilik sektoriinde de gelecek yillarda uygulanmasi beklenen agik bankacilik
{izerine mevzuat ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir. Ilgili diizenlemelerde belirtilen gorev ve
yetkileri g¢ercevesinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve BDDK
tarafindan agik bankacilik ile ilgili galismalar gergeklestirilmektedir.

Tanimlayici tez tiirlinde yapilan bu ¢aligmanin sonraki boliimlerinde ilgili literatiir
calismasina yer verildikten sonra dijital donilisiim kavrami, dijital teknolojiler olan
nesnelerin interneti (Internet of Things; IoT), akilli s6zlesmeler (Smart Contracts; SC),
yapay zekd (Artificial Intelligence; AlI), bulut bilisim, 5. Nesil Mobil
Telekomiinikasyon Hizmeti (5G) biiyiik veri ve islem giicii baglaminda ele alinacaktir.
Daha sonra Tiirkiye’deki bankaciligin gelisimi ve dijital bankacilik ile ilgili temel
hukuki diizenlemeler anlatilacaktir. Sonrasinda TPP’ler ve API’ler kapsaminda PSD 2
diizenlemesi ve agik bankacilik ele alinip secilmis diger iilkelerdeki gelismelere ve
Ocak 2020 sonrasinda Tiirk mevzuatindaki giincel gelismelere yer verilecektir.
Calismanin son kisminda ise Tiirkiye’ye yonelik degerlendirme yapilacak ve

Onerilerde bulunulacaktir.






BOLUM II

ILGILI LITERATUR TARAMASI

Bir¢ok tretim ve tiiketim aktivitelerini etkiliyor olmasi sebebi ile finans
sektoriindeki gelismeler ekonomiler tlizerinde dogrudan sonug¢ olusturabilmektedir
(Frame, Wall ve White 2018, 4). Finansal hizmetlerin sunumunda yasanan doniisiimiin
O6nemine ve gelisen isletim sistemleri ve programlama dillerinin, biiyiik veri, API ve
sabit-mobil internet alaninda yasanan gelismeler sonucunda ekonomide bir dizi
degisimi beraberinde getirdigine bugiline dek yapilan bir¢ok ¢alismada deginilmistir

(Evans ve Schamnlensee 2016, 50-65).

2016 yilinda AP’nin PSD1’in revizyonu olan PSD2 diizenlemesi ile
tanimladig1 agik bankacilik da 2019 yili sonundan itibaren AB’de yiiriirliige girerek
bankalar ve FinTek sirketleri iizerinden ekonomik tercihler tizerinde etkisini
gostermeye baslamistir. Alisilagelmis bankacilik sektorii icin hem stratejik zorluklari
hem de firsatlar1 birlikte getiren PSD2 diizenlemesi, agik bankacilik ekosistemine
dogru ilk adimmu isaret etmektedir (Moen ve Helgoy 2018, 2). Bu etki hakkinda
kapsaml1 bir anlayis ve gelecek adina dngorii gelistirilebilmesi agisindan literatiiriin
gbzden gecirilmesi son derece 6nem arz etmektedir. Hem finansal piyasalar hem de
akademik caligmalar nezdinde baslangicta danismanlik sirketlerinin yayimladig:
raporlar ile ele alinan konu, zaman igerisinde literatiirde de FinTek iizerine yapilan
calismalarin bazilarinda ele alinmistir. Kavramin yeni olmasi, konu ile ilgili
caligmalarin ¢ogunlukla danigsmanlik hizmeti veren sirketler tarafindan yapilmasina ve

akademik calisma sayisinin gérece az olmasina neden olsa da son yillarda acik



bankacilik kavraminin 6zel olarak ele alindigr akademik calismalar yapilmistir. Bu
caligmalar kavrama uyum siirecinde izlenebilecek stratejileri, bankalar ile FinTek
sirketler arasindaki iliskileri ve durumun hukuki ge¢misini ele almaktadir.

Acik bankacilik, bireylere hesap detaylarini1 ve banka hizmetlerini mukayese
ederek varliklarin1 daha iyi yonetebilme; FinTek sirketlerine ise yenilik¢i iiriin ve
hizmetlerini finansal sisteme daha hizli sunabilme imkani sunmaktadir. Agik
bankacilik kavraminin dogasi geregi yakin iliskide bulundugu Fintek kavrami son 10
yilda birgok ¢aligmanin konusu olmustur. FinTek’ler ile birlikte miisterilere sunulan
ve finansal hizmetler ile bilgi teknolojilerinin etkilesimi sonucunda ortaya cikan
finansal inovasyon daha eski yillarda da yapilan ¢alismalarda kendine yer bulmustur.
Van Home (1985), Miller (1992) calismalarinda konunun gelecekte saglayacagi
kolayliklar1 tartisirken; Thakor (1999) ise yaptigi calismada, bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismelerin kisa siire icerisinde finansal hizmetlerde entegrasyonu
cesaretlendirecegini, bankalar arasinda bilgi teknolojileri alaninda daha fazla
standardizasyona ve is birligine gidilecegini; orta vadede ise finansal hizmetler ve bilgi
teknolojileri alaninda ayrismis ve odaklanmis yeni oyuncularin piyasaya girecegini 6n

gormustur

Glinlimiizde yapilan ¢alismalarda, dijitallesme ve gelisen teknolojiden
kaynaklanan erisim kolaylig1 ile beraber, diger sektorler gibi finansal hizmetlerin de
bireylere ulasmasimin kolaylastig1 belirtilerek bankalar ile sirketlerin is yapis

bicimlerinde yasanan degisimlerin {izerinde durulmustur.

Gorece yeni olan agik bankacilik kavramina literatiirde, AB’de diizenlemenin
yiiriirliige yeni girmesi ve diger iilkelerdeki mevzuat ¢alismalarimin da birgcogunun
devam ediyor olmasi nedeni ile nadiren rastlanilmistir. Bununla birlikte agik

bankacilik kavramindan dogasi geregi FinTek’lerin bankalar ile iligkisini ele alan



calismalarda da bahsedilmistir. Bu nedenle ¢alismanin ilgili literatiir kisminda Fintek
kavrami igerisinde FinTek’lerin bankalar ile olan iliskisini ele alan ¢aligmalar ile

miinhasiran agik bankacilik kavramini ele alan ¢aligmalar incelenmistir.

Yeni teknolojilerin kullanimindaki artisa paralel olarak bankalarin mevduat
toplama ve kredi verme gibi geleneksel rollerine geri dénerek bunlar disinda kalan
hizmetlerinin yeni oyuncular tarafindan {istlenilebilecegini 6ne siiren bir calisma
yapilmistir. Calismada 6zellikle 6deme hizmetlerine yonelik yapilan diizenlemelerin
bankacilik sektoriiniin geneline yapilan diizenlemelere kars1 daha hafif addedilmesinin
tizerinde durularak 6deme hizmetlerinin her gecen giin daha yenilik¢i bir hal alarak
miisterilere inovatif hizmetler sunmakta bankalara nazaran daha basarili oldugu

belirtilmistir (Birch 2016, 44-52).

FinTek kavraminin giincel durumunun analizinin yapildigi ve bankacilik
sektorii iizerine gelecekteki etkilerinin {izerinde duruldugu calismada Christi ve
Barberis (2016), finans diinyasin1 degistirmekte olan kavramin pargali yapisini genis
capl tiim yonleri ile ele alarak bankacilik sektoriinde evrensel bankacilik modelinin
yerini dikey bankalagmanin alacagini 6n gormiistiir. Calismanin sonug¢ boliimiinde
mevzuat degisiklikleri ve miisteri aligkanliklarindaki teknolojiye dogru yonelim ile
bankacilik sektoriinlin agik bankaciliga ihtiya¢ duydugu ifade edilmistir. Gegmiste
yaygin olarak kullanilan yenilik yaratmak icin ihtiyag duyulan tiim teknolojinin
sifirdan insa edilmesi aligkanliginin yerine bankacilik sektoriiniin rekabetci
kalabilmesi adina agik bankacilik uygulamalarina odaklanilip APl ekonomisinin
Oonemini kavramasiyla zaman ve para tasarrufu saglamasi gerektigi tavsiyesinde

bulunulmustur (Christi ve Barberis 2016, 249-253).



Vives (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, miisterilere kendi verileri {izerinde
kontrol hakki veren agik bankaciligin FinTek’ler tarafindan uygulanmasinin refah
artirict etkisi vurgulanmistir. Biiyiik veri, yapay zeka ve makine 6grenmesi igeren yeni
is modellerinin yayginlasmasinin diisiik finansal aracilik maliyetleri ve yeni
tilkketicilere yonelik olarak daha gelismis finansal hizmetleri saglayabilecegi dile
getirilerek FinTek’lerin ve bankalarin birbirlerine karsi dstiinliikleri ele alinip
bankacilik islemlerinde ortadan kalkan siirlarin pazar paylarinda biiyiik degisimleri

beraberinde getirecegi belirtilmistir (Vives 2017, 99).

FinTek sirketlerinin bankacilik sistemi ile iligkisinin sirket degerlerine
etkilerini inceleyen bir diger aragtirmada Li, Spigt ve Swinkels (2017), 2010 ile 2016
yillar1 arasinda ABD’de FinTek’lere yatirim yapan ve onlarla is birligi anlagmasi
imzalayan 47 bankanin hisse senedi fiyatlarin1 panel veri olarak ele almistir. Yapilan
calismanin sonu¢ bdliimiinde FinTek’ler ile bankalar arasinda bir tamamlayicilik
bulundugu soéylenerek yapilan is birliklerinin hisse senedi fiyatlarina olumlu
yansimalar1 oldugu vurgulanarak agik bankaciligin temel getirilerinden olan API

paylasiminin 6nemine dair yorumlarda bulunulmustur.

Alyakut, son kiiresel kriz sonrasinda hizlanan Fintek alanindaki gelismelerin
Tiirkiye’de olumlu karsilandigini ancak Tiirkiye’nin mevcut potansiyelinin daha iyi
kullanilmast i¢in diger gelismekte olan ekonomilerdeki gelismelerin yakindan takip
edilmesi gerektiginden s6z etmistir. Turkiye ile bir diger gelismekte olan ekonomi
Polonya’nin FinTek ekosistemi g¢esitli endeksler ve SWOT Analizi tizerinden
karsilastirilmistir. Calismanin sonug boliimiinde AB iiyesi olmasinin bir getirisi olarak
PSD2 regiilasyonuna uyumunun daha erken gerceklesecek olmasi nedeni ile
Polonya’nin Tiirkiye’ye gore daha rekabetgi FinTek sektoriine sahip olabilecegi

sOylenmistir (Alyakut 2017, 51-59).



Sahan (2017), bilgi teknolojileri alaninda siiregelen ilerlemenin bir sonucu
olarak heniiz FinTek’lere karsi avantajli durumda olsalar da mevcut durumun
bankalarin strateji ve inovatif ¢dziim iiretebilme kabiliyetleri ekseninde aleyhlerine
donebilecegi sonucuna ulagsmistir. Kiiresel trendleri yakindan takip eden, dijital
doniigiim kavramina ayak uydurarak hizli harekete gecen ve yenilikgi iglere imza atan
bankalarin rekabetci piyasada basariya ulasabilecegini 6ne siirmiistiir (Sahan 2017, 50-

53).

Goktepe’nin yaptig1 calismada finansal hizmetler ile teknolojiyi entegre ederek
biiyliyen FinTek girisimlerinin mevcut bankalara ne derece rakip olabilecegi tizerinde
durulmustur. Calismanin karsilastirma kisminda bankalarin goérece eskimeye yliz
tutmus veri altyapilarinin tamamen yenilenmesindense a¢ik bankacilik uygulamalarina
yonelmelerinin maliyet agisindan daha uygun olacagi sdylenmistir. Yapilan analiz
sonucunda bankalarin FinTek’ler i¢in kendilerini platform olarak konumlandirmay1
tercih ettikleri ve biiyiik kisminin en az bir Fintek ile is birligi gelistirerek mevcut
hizmetlerini gelistirme egiliminde olarak FinTek’leri tamamlayict sirket olarak

gordiikleri bulgusuna ulasilmistir (Goktepe 2018, 41).

FinTek’lerin bankacilik sektorii ile iligkisini ele alan bir diger calismada
Thakor (2019), aracisiz bor¢ vermenin, kripto paralarin, akilli s6zlesmelerin, teknoloji
ile birlikte gelismekte olan finansal hizmetlerin bir pargasi oldugunu vurgulayarak bu
gelismelerin bankaciligin yarinina yapacagi etkiyi incelemistir. FinTek’ler ile
bankalarin ayristigit mevduat toplama, goriintiileme, takip etme ve miisteri ile daha
kolay iliski kurabilme ayricaliklarinin gesitli uygulamalar ekseninde eskisi kadar kati
olmadig1 ancak bankalarin elindeki “giivenilir olma” algisinin hala 6nemli bir tercih

sebebi olarak bulundugu sonucuna ulasip bankalar ile FinTek’lerin iliskisinde



bankalarin elindeki en 6nemli kozun giivenilirlik oldugunu belirtmistir (Thakor 2019,

12).

Yapay zeka, nesnelerin interneti (loT), blok zinciri teknolojilerinden
yararlanarak kripto para, acik bankacilik, akilli sozlesmeler, kitlesel fonlama,
uygulamalar1 gelistiren finansal teknoloji inovasyonu Kaymak (2019) tarafindan
aciklanmis ve gelisim potansiyeline sahip oldugu belirtilen Tiirkiye ile Rusya’nin

ekosistemi karsilagtirmali olarak ele alinmistir (Kaymak 2019, 116).

Literatiirde yeni olmas1 ve dogas1 geregi ile acik bankacilik kavrami FinTek’ler
Ozelindeki calismalarda siklikla deginilmistir. Bu calismalara ilave olarak bazi

calismalar da miinhasiran agik bankacilik kavramini ele almistir.

Acik bankacilik kavramimin tanimlandigit PSD2 diizenlemesini ele alan
calismalarinda Cortet, Rijks ve Nijland bankalarin bu konuda izleyebilecegi stratejileri
incelemistir. Bankalar i¢in dort temel strateji saptanarak ellerindeki bilgileri yalnizca
zorunlu olduklari 6lgiide agarak regiilasyona uyum saglamalari, rekabet ederek kendi
ara ylzleri iizerinden deger olusturmalari, yayilarak {igiincii taraflarin veri ve
hizmetlere erigebilecegi bir kapir haline gelmeleri, doniiserek API'lerden kazang
saglamaya ilave olarak degisen pazar ihtiyaglarini karsilayip kendi olusturduklar
degerin Otesinde bir platform stratejisi ile rekabet etmeleri segeneklerinin

uygulanabilecegi soylenmistir (Cortet, Rijks ve Nijland 2016, 13-27).

Bankacilik sektoriiniin yeni hizmet inovasyonuna ve dolayisi ile FinTek’lere
nasil adapte olabilecegini inceleyen Oncii ¢alismalardan birisinde Gozman, Hedman
ve Olsen, AB’de ve ABD’de O6deme hizmeti sunan firmalar1 ikincil veriler ve
miilakatlarla inceleyerek agik bankaciliga yonelik olarak tercih edilebilecek

entegrator, tretici, distribiitor ve platform olmak {izere dort farkli roliin
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benimsenebilecegini iddia ederek acik bankaciligin FinTek’lere ve bankalara sundugu
firsatlar ile tehditleri incelemislerdir. Calismanin sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda biiylik finansal kurumlarin entegrator, iiretici ya da distribiitér olma
roliine yatkin oldugu, dordiincii rol olarak ortaya ¢ikan platform saglayiciligin ise
heniiz gelisme asamasinda oldugu dile getirilmistir (Gozman, Hedman, ve Olsen 2018;

183)

Finansal hizmetler alaninda acik bankacilik kavraminin bir getirisi olarak
APT’lerin serbestce kullaniminin 6nemini inceleyen bir calisma SWIFT Enstitiisii
tarafindan yapilmistir. Bu calismada API’lerin bankalarin organizasyonel yapisina ve
rekabetciligine saglayacagi katkilar ile bunlarin getirecegi risklerin iizerinde
durulmustur. Ozellikle 6deme baslatma hizmeti ve hesap bilgileri hizmetine yonelik
APT’lerin agilmasinin platform is modelinin hayata ge¢irilmesi i¢in firsat saglayacagi
belirtilmistir. Calismanin sonu¢ boliimiinde yapilan miilakatlar ile bir¢ok yerlesik
bankanin uygulama gelistiricilerin APT’leri kullanarak katma degerli hizmet
saglamasina izin verecek sekilde bir agik bankacilik modeli olusturmadigi, FinTek’ler
ile is birligine giden yeni nesil bankalarin ise bu modeli olusturmakta olduk¢a hizli
davranarak platform bankaciligina gegis sagladigi belirtilmistir. Bankalarin APT’ler
tizerinden karlilik endisesine diismeden paydaglarimin kendi platformlarina nasil
entegre olacaklarina odaklanmalarinin yerinde olacagi tavsiyesinde bulunulmustur

(Zachariadis ve Ozcan 2017, 11-13).

Bu konuda yapilan bazi c¢alismalarda arastirmacilar, kendi iilkelerindeki
bankalar ile goriigmelerde bulunarak bu lilkelerdeki bankacilik sektdriin PSD2’ye,
dolayisi ile agik bankaciliga hazirlik durumunu gézler 6niine koymaya calismiglardir.
Broderick ve Palm tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, PSD2’nin Isve¢ bankacilik

sistemine etkileri ve bu etkilere Isve¢ bankalarmin nasil cevap vereceginin iizerinde
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durulmustur. Calismada sektor profesyonellerine yonelik yapilan anket sonucunda
Isve¢ bankalarmm biiyiik kismimnm PSD2 sayesinde yeni ve biiyiikk is alanlar
gordiigiine deginilerek banka 6lcegi ile FinTek’leri rakip olarak gérme egiliminin ters
orantili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Broderick ve Palm 2018, 41-51). Benzer
sekilde yapilan bir diger calismada Moen ve Helgoy, Norveg bankacilik sistemine
PSD2 regiilasyonunun etkilerini incelemistir. Calismada yapilan anket ile
diizenlemenin bankalar ve FinTek’ler i¢in barindirdig: tehlikeler tanimlanmistir. Buna
gore bankalar i¢in en biiyiik tehdidinin miisteri etkilesimi ve ¢apraz satig azalisi olacagi
belirtilirken, FinTek’lere yonelik olarak en biiyiik tehdidin ise benimsenmeme ihtimali
oldugu soylenerek FinTek’lerin basariya ulasmak i¢in bankalar1 giivenilir bularak
finansal islemlerini bankalar {izerinden yapan miisterilere ulagmalar1 gerektigi

sOylenmistir (Moen ve Helgoy 2018; 59)

Bankalarin, FinTek’lerin ve sektdrde yeni bir oyuncu olan biiylik dijital
sirketlerin agik bankaciligi uygulamalari sirasinda karsilasabilecekleri firsat ve riskleri
ele alan calismasinda Brener, sektorlerin ve ekonominin PSD2’den tam anlami ile
faydalanabilmesinin biiylik kullanici kitlesinin firmalara giivenip yeni hizmetlerin
degerini anlamasi ile miimkiin olacagi; aksi halde PSD2’nin de PSD1 gibi umulan

etkiyl yapamayacagi sonucuna ulagsmistir (Brener 2018, 103-119).

Konuyu ele alan bir diger ¢alismada ise bankalarin ve FinTek’lerin birbirlerini
tamamlayict Ozellikleri {izerinde durulmustur. Miisteriler tarafindan bankalarin
giivenilir  bulunuyor olmasimnin ve FinTek’lerin ise hizli, teknolojik, alanda
uzmanlasmis hizmet kaynagi olarak goriiliiyor olmasinin bankalar ve FinTek’ler i¢in
tamamlayici firsatlar sundugu ve agik bankacilik diizenlemelerinin pazarda hakim
konumda olan bankalar tizerinde 6nemli etkileri olacagi séylenmistir (Niemela 2019,

41)
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Acik bankacilifin geleneksel yaklasimla faaliyet gosteren aktorlere yonelik
olarak firsatlar1 ve tehditleri es zamanli olarak getirdigi ¢ikariminda bulunulan
calismada Moysan ve Rudnicki, API’larin verimli kullanilmasi ile FinTek’lerin
yaklagimlarinin bankalardan nasil farklilastigini incelemistir. Caligmanin sonug
boliimiinde sunulan her iki taraf igin yeni stratejilerin nasil ortaya ¢iktigi ele alinirken,
gelecekte bankacilik sektoriiniin karsilagmasi muhtemel sorunlarin tanimlamasi
yapilarak bunlara yonelik olarak ¢6ziim Onerileri siralanmaktadir (Moysan ve

Rudnicki 2019, 131-143).

Benzer bir acidan yaklagsan bir baska c¢alismada, yeni oyuncularin dahil
olmasinin, regiilatdrler tarafindan uygulanan baskinin ve dijital teknolojilerin
uygulanmasinin bankacilik sektorii i¢in tehditleri oldugu kadar firsatlar1 da
barindirdigy; bu firsatlarin ise bankalar tarafindan PSD2 diizenlemesinin getirdigi yeni
hizmetlerin kullanimi, sahip olunan verilerin paylasimi gibi agiklik recetesine hizl bir
sekilde adaptasyon sonucu erisilebilir olacagi sdylenmistir. Calismanin sonucunda
FinTek’lerin PSD2 diizenlemesi ile bankalarla birlikte ¢alismaya baslamasinin daha
1y1 bir kullanic1 deneyimi sunmanin dtesinde altyap1 ve hizmet inovasyonunu getirerek
finansal sisteme yeni miisterileri dahil edecegi, miisteri verilerini daha genis kapsamda
analiz ederek onlara kisisellestirilmis hizmet ve tekliflerde bulunabilecegi, daha adil
fiyatlandirma sunabilecegi, veri analitigi ve diger teknolojileri kullanarak daha
gelismis gilivenlik sunarak dolandiricilik risklerini azaltacagi, yapay zeka ile veri
analitigi sayesinde miisterilerin daha 1iyi tasarruf ve harcama aligkanliklari

gelistirmesini saglayacagi belirtilmistir (Omarini 2018, 26-28).

Acik bankacilik ilgili aktorlere firsatlar1 ve tehditleri bir arada sunarken,
ekosistemin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in FinTek’ler ve bankalarin

birbirleri 1ile iligkilerinde karsilagabilecegi sorunlarin tanimlandigi bir ¢alisma
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yapilmistir. Bu ¢alismada Wadsworth; bankalarin ve FinTek’lerin is yapis bi¢cimlerini
doniistiirecek olan agik bankacilik uygulamalarinda erisilecek gergek potansiyel i¢in
bir takim zorluklarin asilmasi gerektigini savunmustur. Birlikte c¢aligilabilirlik ve
standartlar, giivenli islemler, anlasmazliklarin ¢6ziimii ve pazarlama olarak belirtilen

bu zorluklarin ne sekilde asilabilecegi degerlendirilmistir (Wadsworth 2020; 5).

Literatiir aragtirmasi sirasinda konuyu hukuki baglamda ele alan az sayida
calismaya rastlanmistir. Bu caligmalarda Tiirkiye’deki mevcut mevzuat ile AB basta
olmak iizere diger {lilkelerdeki hukuki durum agiklanarak diizenleyici otoriteye
tavsiyelerde bulunulmustur. Kocaoglu-Ulbrich tarafindan yapilan calismada ise
FinTek’lerin  geleneksel anlayigla faaliyet gosteren bankalart kendilerini
yenilemelerini ve degistirmelerini gerektiren bir siirece zorladigindan bahsedilerek,
bankacilikta yasanan doniisiimiin etkisi heniliz tam olarak anlagilamasa da bunun
finansal hizmetler sektoriinii temelden degistirecegi ve finansal hizmetlerde artan
rekabet ile ¢esitliligin, daha etkin isleyen ve verimli bir finansal sistemin olugmasina
katki sunabilecegi soylenmistir. Fintek alaninda olusabilecek hukuki sorunlarin klasik
hukuk kurumlar1 ekseninde ele alinmasinin giig¢liik arz ettigi ve iginde bulunulan
sartlara uygun olarak yeni mevzuat ¢aligmalarinin yapilmasi gerekliligi sonucunda
AB’de yeni mevzuat ¢alismalarinin yapildigi belirtilmistir (Kocaoglu-Ulbrich 2019,
275). Benzer sekilde konunun hukuki boyutunu ele alan bir calismada Giin, bankalarin
birbirleri ile ve FinTek’ler ile kuracaklari ortaklikta agik bankacilik sayesinde
miisteriler ve finansal kurumlar arasinda gergeklestirilecek islemlerin hem daha hizl
hem de daha diisiik maliyet ile gerceklestirilebilecegini sdyleyerek Tiirk ve AB
Hukuku kapsaminda agik bankacilifi incelemistir. Yapilan calismada farklhi
tilkelerdeki mevecut durumun gelisimi anlatilirken sonu¢ kisminda ise Tiirkiye’deki

diizenleyici otoriteye, sektoriin genis katilimi ile gergeklestirilecek c¢alismalar
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ekseninde regiilasyonlarin ve agik bankacilik sisteminin saglikli bir zeminde insa

edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir (Giin, 2019).

Bu calismanin yaklagimina en yakin olarak nitelendirilebilecek caligmada
Sahin ve Cantiirk (2020), acik bankacilik ve API teknolojisini Tiirkiye’deki mevzuat
ve PSD2 kapsaminda incelemistir. Yapilan c¢alismada acik bankacilik ve API
teknolojisinin finans sistemine olan etkisine ve yerli-yabanci uygulama 6rneklerine yer
verilerek Tiirkiye’deki sirketlerin uyumu konusunda diizenleyici otoritelere yonelik

olarak tavsiyelerde bulunulmustur (Sahin ve Cantiirk 2020; 149-180).
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BOLUM 111

DiJITAL DONUSUM VE DIJITAL TEKNOLOJILER

3.1. Dijital Doniisiim

Milenyum ile ivmelenen dijitallesme siireci, bilgiyi odagina alan bilgisayar ve
internet merkezli teknolojiler vasitasiyla milyonlarca insani ve igletmeyi birbirine
baglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin sunumunda yasanan degisim ise dijitallesmeyi
farkli bir boyuta tagiyarak yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz olarak veriye
ulasmayr miimkiin kilmaktadir. Bu degisimi kullanarak yeni hizmet modelleri
gelistiren ya da sundugu hizmetleri rakiplerinden farklilastiran sirketlerin pazarlarinda
elde ettikleri kazanimlarla birlikte dijital dontisim kavrami dikkat c¢ekmistir.
“Dijitallesme” ve “Dijitallestirme” kavramlari siklikla birbirlerinin yerine kullaniliyor

olsalar da esasinda anlamlar1 farklidir.

Bilgi teknolojisi danigmanlik firmasi Gartner tarafindan dijitallesme, “Bir is
modelini degistirmek ve yeni gelir ile deger iiretme firsatlar1 olusturmak i¢in dijital
teknolojilerin kullanilmas1” olarak ifade edilmektedir (Bloomberg 2018, 3). Zaman
igerisindeki kullanim degisikligi ile dijitallesme; dijital teknolojilerin bilgiyi iireten,
isleyen ve paylasarak bilgi toplumunu olusturan karar alici mekanizmalar tarafindan

benimsenmesiyle meydana gelen doniisiim olarak kullanilmaya baslanmistir (Katz

2017, 6-8).

Dijitallestirme kavrami ise sozliikte, “verilerin bir bilgisayar tarafindan kolayca
okunup islenebilen dijital bir formata dondiiriilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Oxford

Ingilizce Sozliikk). Benzer sekilde is diinyasinda, sayisallastirilmis verileri dijital
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teknolojiler kullanarak is siire¢ ve faaliyetlerini etkinlestirmek, iyilestirmek ve /veya

dontistiirmek olarak ifade edilebilmektedir (Yankin 2019, 12).

Isletmelerde analog verilerin sayisallastirilmasiyla baslayan ve is akislarinmn
dijitallestirilmesi ile devam eden siire¢ yerini giinlimiizde dijital doniistime birakmustir.
Dijitallesme ve dijitallestirmeye gore daha genis bir kavram olarak verinin dijital
ortama aktarilmasi ve teknolojinin kullanimi ile is siire¢ ve faaliyetlerinin
dontistiiriilmesi olarak aciklanabilecek dijital doniisiim kavrami iizerine bir tanim
birlikteligi bulunmamaktadir. Literatiirde genellikle dijital doniisim yapay zeka,
biiyiik veri gibi yeni dijital teknolojilerin isletme siire¢lerinde kullanilmasi ve bunun
sonucunda yeni is modellerinin gelistirilmesi seklinde kullanilmakla birlikte (Klein
2020, 25) kavram; yapay zeka, otonom robotlar, biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin
interneti vb. dijital teknolojiler ve liriinlerden verimli ve etkin bir sekilde faydalanarak
tiretimin dijitallesmesi olarak tanimlanmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi1 2017, 20-23). Benzer bir tanimda dijital doniisiim, sirketlerin hizlica degisen
toplumsal ihtiyaclara ayak uydurmak i¢in yeni teknolojileri kullanarak kendi
organizasyonlarina, miisterilerine ve ekosistemlerine deger katarak sirketin
kapasitesini artiracak yeni ig stire¢ ve faaliyet sekillerine adaptasyonu olarak karsimiza
cikmaktadir (Deloitte 2018). Gelinen noktada dijital doniisiim, artik iiretimin Stesinde
ayni isin dijital ortamda daha ucuza, daha etkin ve etkili ekonomik kararlarin
alinmasini saglayan bir etken olarak isletmenin siireglerinin dijitallesmesine ve

dijitallestirilmesine atifla kullanilmaktadir.

Uretim ve hizmet sunumu alanlarinda verimlilik artis1 saglayict dzelligi olan
dijital doniistimiin, yeni silire¢ ve faaliyetler olusturmasi sonucunda ekonominin

sagladig1 toplam istihdam tizerinde onemli etkisi olmaktadir. Dijital doniigiimiin
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istihdam diizeyine etkilerini inceleyen c¢alismalar {i¢ farkli goriis {izerinde

yogunlagmaktadir.

a) Ekonominin sagladig1 genel istihdam diizeyi tizerine olumsuz etkisi oldugu
iddiasinda bulunan goriis

b) Ekonominin sagladigi genel istihdam diizeyine olumlu etkisi oldugu
iddiasinda bulunan goriis

c) Her iki goriisiin de gegerli oldugunu savunan goriis

[k goriisii savunan calismalar artan dijitallesme ile emegin teknoloji ile ikame
edilecegi goriisiinde birlesmektedir. ikinci goriiste ise dijital doniisiimden yeterince
faydalanilmamasinin  issizligi yol ag¢tigindan hareketle, yeni teknolojilerin
kullaniminin genel anlamda verimlilige ve refaha olumlu katkisinin olacagi bunun da
diisen fiyatlar ve artan talep ekseninde yeni istihdam alanlarini olusturacag dile
getirilmektedir. Her iki goriisiin de gecerli oldugunu savunan diger goriis ise durumun
tek tarafli olarak yorumlanmaktan uzak oldugu iddiasiyla iilke ve sirketlerin kullanma
yontemleri dogrultusunda sonucun farkli olacagini savunmaktadir (Orhan ve Savuk

15-16).

Dengeleyici olarak isimlendirilebilecek bu goriiste Schwab (2018) dijital
doniistimiin istihdami islerin otomasyona doniistiiriilmesi ile yikici; yeni mal ve hizmet
tiretimini tesvik ederek yeni is alanlar1 olusturmasi agisindan ise gelistirici etki sahibi
olarak betimlemektedir (Schwab 2018, 45). Bu noktada, dijital doniisiimiin siiregleri
yalnizca gelismis ekonomilerde degil tiim ekonomilerde teknoloji yogun bir hale
getirecegini ve verimliligi artiracagimi ifade etmek dogru olacaktir. Oyle ki 2018
yilinda gerceklestirilen G20 Dijital Ekonomi Bakanlar Zirvesi’nde verimsiz alanlari

yenileyerek inovasyonu ve biiylimeyi artirmasi sebebiyle iilkelerden bireyleri ve
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sirketleri gelismekte olan dijital teknolojileri kullanmaya tesvik etmeleri istenmektedir
(OECD 2019a, 137). Siirekli degisen miisteri beklentileriyle birlikte ele alindiginda
dijital doniisiim, sirketlerin yalnizca bilgi islem teknolojilerini kullaniminda degil is
modellerinde, triinlerinde, hizmet Kkalitelerinde de biiyiik degisim olusturmaktadir
(PwC 2017a, 10). Siiphesiz ki, diger sektorlerde oldugu gibi finansal hizmetler
saglayan sirketler de yasanan dijital doniisiime adapte olarak daha inovatif ve daha
hizl1 biiyiiyen sirketler olmaya ¢alismaktadir. Finansal hizmetler sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin yasanan degisimin hizin1 kabullenerek yeni teknolojileri is
modellerine adapte etmeleri sonucunda paradigma degisiminin sektoriin tamamina
yayilmasi ile sektoriin verimlilik, Kkalite, hiz ve esneklik artis1 saglayarak daha

rekabetci olmasini saglamaktadir.

Sekil 3.1. Dijital Teknolojiler Ekosistemi (OECD 20193, 18)

Blokzincir

Nesnelerin Bulut
interneti Bilisim

Dijital

Teknolojiler

5G A8l Blyiik Veri

islemci

Yapay Zeka Giic

Calismanin konusuyla anlam biitiinliigli olusturmasi agisindan dijital doniisiim
alan1 sirketlerin dijital donligiimiinii yerine, finansal hizmetler sektdriiniin dijital

doniistimii ve bu alanda kullanilan yikic1 teknolojileri ele alan bakis agisiyla
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incelenecektir. Bu dogrultuda Sekil 3.1’de gosterilen ve birbirlerini tamamlayici
fonksiyon iistlenmis olan teknolojileri anlamak &nem arz etmektedir. ilerleyen
boliimlerde calismanin konusu ile anlam biitlinliigli olusturmasi agisindan Sekil

3.1°deki biiytik veri ve islemci giicii kavramlar birlikte ele alinacaktir.

3.2. Dijital Teknolojiler

Finansal hizmetler sektoriindeki sirketlerin dijital doniisiim siirecinde dijital
teknolojiler ve dijital ekonomi 6nemli bir rol tistlenmektedir (Evans ve Schmalensee
2016, 52-55). Bankalar FinTek’lerin kendileri i¢in sundugu firsatlar1 g6z Oniinde
tutarak bu sirketlere yatirim yapmaya baslamistir. Dijital teknolojilerin avantajlarinin
farkina varan bankalar ve diger finansal kuruluslar bu teknolojiler ¢er¢evesinde yeni
hizmetler sunarak dijital ekonomi kavramini olusturmustur. Dijital teknolojilerdeki
uygulama alanlarinin gelecekte teknoloji alanindaki gelismeler ve regiilatér kurumlar

tarafindan atilacak adimlarla degismesi miimkiindiir.

3.2.a. Blokzincir

Bir¢ok verinin kolaylikla transferinin saglanabildigi gliniimiizde, parasal
karsilig1 olan varliklarin transfer edilebilmesini saglayan ve finansal hizmetler
sektorlindeki sirketler tarafindan kullanilan en 6nemli teknolojilerden birisi olarak
2008 yilinda ortaya ¢ikmistir. Kayitlar ve bloklar olmak iizere iki ana unsurdan olusan
kavram, gittikge biiyliyen verilerin tek bir merkezde tutulmasinin zorlasmasi ve
merkezi otoriteye ihtiya¢c kalmaksizin hizli iletisim aglar1 sayesinde farkh

bilgisayarlara aktarilmasi ihtiyacim1 karsilayan dagitik hesap defteri (Distributed
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Ledger Technology; DLT) yaklagimmin bir sonucudur (Burgess 2015). Kayit
bloklarmin soyut giivenlik protokolii araciligiyla birbirine baglandig1 blokzincirde veri
tek bir merkez bilgisayar ya da bilgisayar grubu tarafindan degil sistemdeki tiim
bilgisayarlar tarafindan kayit altina alinmaktadir. Bu sebeple merkezi bir veritabani

ihtiyac1 olusmamaktadir.

Blokzincirin kayitlari, kullanim amacina gore degisebilecek igerik bilgisini
olustururken islem bloklarinin sirasi ise dijital imzanin kullanimu, ileri kriptografik
mekanizmalar ve kayitlarin islenerek bloklara yazilmasi esasina gore olusmaktadir. Tk
olusturulan Genesis blogundan sonra gelen tiim bloklar bir 6nceki blogun 6zet degerini
icerip baglandig1 icin bloklar arast kronolojik sirali bir kayit yapisit miimkiin
olmaktadir. Bu kayitlarin degistirilmesi 06zet degerlerin de degismesine yol
acacagindan otiirii kayitlar degistirilir ya da bozulursa sistem sorunlu halkay1 agdan
cikartabilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin dogrulama yapabildigi dagitik bir
veritaban1 sistemi ile dogru bilginin tutuldugu ispatlanabilir (TUBITAK-BILGEM),
sorun ¢ikmasi durumunda da geriye kalanlar zincirin sorunsuz devam ettigi noktay:
belirleyerek sistemi kullanmaya devam edebilmektedir (Usta ve Dogantekin 2019, 25-

32).

Gilinlimiizde finans sektoriiylii blokzincir uygulamalarinin entegre edilmesine dair
en basaril1 6rneklerden birisi olarak; ABD’deki NASDAQ borsasinda alici ile saticilar
arasindaki emir iletiminin gilivenlik, biitlinliik ve istikrar saglamasi ile blokzincir ile
gergeklestirilmesi projesi gosterilmektedir (Schatsky ve Muraskin 2015). Aracilar
ortadan kaldirmasi nedeniyle islem maliyetlerinin azaltmasi, hizli ve esnek islem
yapabilmeyi saglamasi, akilli sOzlesmeler vasitasiyla belirli  islemlerin

otomatiklestirilmesi, dijital imza siireciyle yliksek glivenlik saglamasi gibi avantajlari
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ile finansal hizmetler sektoriindeki sirketler tarafindan kullanilan teknolojinin gelisimi

hala surmektedir.

Ancak blokzincir uygulamalarinin kullanimi  Sekil 3.2°de sunuldugu iizere

gelismeye devam etmektedir (Tanriverdi, Uysal ve Ustiindag 2019, 205-206). Bu

gelisme siireci ile bugiin artik blokzinciri yalnizca finans diinyasinda ya da is hayatinda

degil sosyo-kiiltiirel hayatta da insanoglunun karsisina ¢ikmaktadir.

Sekil 3. 2. Blokzincir Kavraminin Evreleri (Cheng vd. 2019, 1047)

Blokzincir 1.0 Blokzincir 2.0 Blokzincir 3.0
(2009) (2013) (2020)

Blokzinciri 1.0: Banka kartlarina gore daha fazla gizlilik saglamasi ve
kriptografiyi kullanarak para arzini sabit tutarak enflasyona karsi dayanikli
olmalar1 gibi avantajlari ile para transferi ve 6demelerde kullanilan dijital para
evresi olarak adlandirilmaktadir. Hakkinda her ne kadar kara para aklama, su¢
icin kullanabilme gibi koétiiye kullanim gibi konularda elestiriler olsa da ilk
yayginlasan dijital para olmasi sebebiyle Bitcoin 6ne ¢ikmistir (Burgess 2015,

20).

Blokzinciri 2.0: Ekonominin dijitallesmeye baslamasi ve akilli telefon
kullanimindaki yayginlagsma ile blokzinciri uygulamalarinin 1.0°daki dijital
para kullanim alanlarinin iizerinde finansal hizmetlerde kullanildigi evredir
(Swan 2014). Prensip olarak 1990’larda tasarlanan, blokzinciri aginda belirli

kurallara gore olusturup saklanan bloklarin tetikleyici unsur tarafindan hayata
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gecirilmesi ve taahhiitlerin yerine getirilmesinin de yine bu sekilde takip
edilmesini saglayan akilli sozlesmeler olasi hatalar1 minimize etmeleri ve
kodlarda agik¢a belirtilmeden taraflarin sartlar1 degistirememesini temin
etmesi ile bu donemde yayginlagsan bir blokzincir teknolojisi olmustur.
Ormnegin, bir finansman sirketi i¢in araba kredisi kullandirdig1 kisinin geri
O0deme planmma uyup uymadigini takip etmek ve sonrasinda yaptirim

uygulamak akilli sozlesmeler yardimiyla daha basit olacaktir.

Blokzinciri 3.0: Blokzincir teknolojisinin ekonomi alaninda sundugu
avantajlarin sosyal, kiiltiirel vb. konularda yiiriitilen faaliyetleri yeniden
yapilandirma konusunda bir yelpazede kullanim alani olusturabilecegi ortaya
cikmistir. Blokzincir 3.0 toplumun sosyal alanlarinda bulunan ulastirma,
saglik, egitim vb. alanlarda uygulamalarinin yayginlastigi donemi ifade
etmektedir (Tanriverdi, Uysal ve Ustiindag 2019, 205). ABD’de Kasim
2020’de gerceklesen baskanlik seciminde Utah eyaletinde, Voatz isimli
uygulama araciligr ile ABD’de ilk defa baskanlik seciminde blokzincir
teknolojisi ile oy kullanilmigtir (Mckay, 2020) Bu alandaki uygulamalarin
artmast ile kamu idaresinde almman kararlarin daha kapsayici, kamu
hizmetlerinin daha biitiinciill ve denetimlerin daha objektif olmasi

beklenmektedir (Burgess 2015, 70-79).

Blokzincirin ¢alisma sekli ve uygulama alanlar1 hala gelismektedir. Bununla

birlikte heniiz yeni olmakla birlikte yaygin kullanim gosterdigi cesitli alanlar

bulunmaktadir. Gegtigimiz birka¢ yila kadar yalnizca ekonomi alaninda karsimiza

cikan teknoloji, giin gectikce sosyal hayatin c¢esitli alanlarinda da karsimiza

cikmaktadir (Usta ve Dogantekin 2019, 52). Bu teknolojinin getirileri finans sektorii

tarafindan halihazirda fark edilmis ve uygulamalarinda blokzincir barindiran sirketler
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dikkatleri ¢cekmeye baslamistir. Hizli ve aracisiz iglemin maliyet avantaji sunmasi,
mutabakat islemleri ile ticari gilivenligin ve dagitik saklanabilme sayesinde siber
giivenligin saglanabilmesi gibi avantajlar1 dogrultusunda blokzincir uygulamalari
finansal hizmetleri ve dolayis1 ile bu hizmetleri sunan sirketleri etkilemektedir

(Candemir 2020, 20-22).

3.2.b. Bulut Bilisim

Kullanicilarina paylasilabilen ve yapilandirilabilen bilgi islem kaynaklarina
esnek bir sekilde erisim imkani tantyan bulut bilisim teknolojisi, asgari seviyede
yonetim cabasi veya hizmet saglayici etkilesimi gerektiren bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir (NIST 2011, 8-10). Temeli bu teknolojiye dayanan ¢oziimleri kisisel
verilerin saklanmasinin 6tesinde dosyalara istenilen yer ve zamanda erisimi insan
etkilesimi gerektirmeden saglayabilmektedir. Coziimler dogast geregi hizh
esneklik/uyarlanabilirlik sahibi olmalari, yiiksek yatirim gerektirmemeleri ile
sirketlere kolaylik saglamaktadir (OECD 2014, 9). Ozellikle finansal hizmetler sunan
sirketlerin bu teknolojiye adaptasyonu is alanimi biiylitmekle kalmayip regiilator
kurumlara da bu sirketlerin denetlenmesi ve politika yapimina dair kolaylik

saglayacaktir.

3.2.c. Biiyiik Veri ve Islemci Giicii

Internet kullammindaki her gecen dakika veri bloklarinin hacmini de
genisletmektedir. Ik kez 1990’11 yillarin sonunda ortaya atilan biiyiik veri kavrami,

biiyiik veri setlerinin bilgisayarlarin dahili ve harici belleklerini doldurmasi sebebiyle
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problem olarak tanimlanmigtir (Aktan 2018, 3). Zamanla bu tanim degiserek, yaygin
olarak kullanilan sistemler tarafindan kolaylikla takip edilmesinin ve islenerek
anlamlandirilmasinin gii¢ oldugu derece biiyiik olan, petabyte, exabyte ve daha yiiksek
hacimdeki veri setleri haline gelmistir (McAfee ve Brynjolfsson 2012, 64-66). islemci
giicii ise bu veri setlerinin ¢dziilmesi i¢in kullanilmas1 gereken yiiksek performansh
bilgisayarlar1 ifade etmektedir (OECD 2019a, 21). McAfee ve Brynjolfsson, islem
giicli kapasitesinin her yil yaklasik olarak iki kat arttigin1 ve bu durumun verinin
bilgiye doniisiim stirecini hizlandirdigini séylemistir (McAfee ve Brynjolfsson 2012,
53). Oyleyse verinin hacmi arttikga makul bir zamanda istenilen islemlerin

gerceklestirilebilmesi i¢in daha fazla islemci giicti gerektigi sdylenebilir.

Yakin zamana kadar farkli bilesenlerden olusan bir siire¢ sonucunda ortaya
¢ikan biiyiik veriyi nitelendiren 3 ana kavram bulunmaktaydi. Cesitlilik, hiz ve hacim
kavramlarina zaman igerisinde gerceklik ve deger bilesenleri de dahil edilerek, biiyiik
veriyi tanimlayan ana kavram sayisi glinlimiizde 5 olarak kabul edilmektedir (Cyganek
vd. 2016, 497-499). Asagida agiklamalar1 verilen bilesenlerle birlikte en az petrol
kadar degerli olarak nitelendirilen ve igletmelerin rakiplerine istilinliik kurabilecegi
stratejileri gelistirebilecegi sekilde islenmeye, siniflandirilmaya uygun veri toplulugu

ortaya ¢ikmaktadir.

e C(Cesitlilik: Farkli kaynaklardan gelen verilerin standardizasyonunun
saglanarak biitiinlestirilebilir ve kategorize edilebilir formata

getirilmesi anlamini tagimaktadir.

e Hiz: Veri toplulugunun olugmas: sirasinda stirekli bir akisin olmasi ve

kullanilan yazilim ve donanimlarin bu akist kaldirabilecek
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(isleyebilecek) derecede hizli olmasi olarak tanimlanmaktadir (Aktan

2018, 4).

e Hacim: Veri toplulugunun mevcut gelencksel yontemlerle
islenmesinin zor oldugu, isleme, depolama ve erisim i¢in yenilik¢i
araglarin gerekecegi derecede biiyiik olmasi anlamima gelmektedir (Is

Bankasi1 2020).

e Gergeklik: Toplanan veri hatalara neden olabilecegi igin verilecek
kararlarda kullanilabilmesi i¢in verinin giivenilirliginin saglanmasi

gerekmektedir (Debattista ve digerleri 2015, 93).

e Deger: Verinin ekonomik katma deger yaratmak {izere karar verme

siireclerinde kullanilabilmesi anlamini tasimaktadir.

Biitiin bu bilesenler dogrultusunda biyiik islemci giicleriyle islenip
stoklanabilen veri, inovasyonun hizimi artirarak isletmelere yeni ¢oziimleri hizli ve
diisiik maliyetli sekilde hayata gecirebilme firsatt sunmaktadir. Diger sektorlerde
oldugu gibi birgok veriyi biinyesinde barindiran finans sektoriinde de faaliyet gosteren
firmalar, cesitli kaynaklardan elde edilen biiyilik veriler ile miisteri taleplerini takip
ederek pazarda degisen kosullart 6nceden tespit edebilme sansina sahip olmaktadir.
Genel bir inceleme yapildiginda Tiirkiye’de finans sektoriinde biiylik verinin dogru
miisteriye dogru iiriinii sunma hedefi dogrultusunda o6zellikle pazarlama ve satis
alanlarinda kullanildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda finans sektoriinde biiyiik veri
kullanimina daha fazla yatirim yapilmasi ve sirketlerin bu konuda gelecege doniik

hedeflerinin olmasi yerinde olacaktir (Sezgin 2019, 90-104).
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3.2.d. Yapay Zeka (Al)

Makinenin akil yiiriitme, 6grenme, etrafindaki makine ve canlilarla etkilesim
kurabilme, karar verme gibi insanlarla iligkili iglevleri yerine getirebilmesi (Barr ve
Feigenbaum 1982, 1-2) klasik donem Antik Yunanistan’indan beri tartigilan bir
kavram olmakla birlikte, bugiin ifade ettigi sekilde bilgisayarin hangi islevleri yerine
getirmesi ile zeki olarak degerlendirilebilecegi Alan Turing tarafindan tartismaya

acilmistir (Luger 2005, 4-14).

Ne denli yenilik¢i kullandigina bakilmaksizin yapay zeka ¢éztimlerinin somut
olarak ekonomik deger sunma kabiliyeti isledigi veri miktar1 ile orantilidir. imalat
sanayisinden finansal hizmetlere genis bir kullamim alani bulanarak makinelere
insanlarla iligkili sorumluluklar1 yerine getirebilme yetenegi saglayan teknoloji,
kullanict tercihlerini anlayarak bireysellestirilmis iirlinler sunmak i¢in miisteri
tercihlerinin firmalar tarafindan anlagilmasina imkan tanimaktadir. Yeni teknolojilerin
vaat ettigi biiyiik firsatin farkina varan firmalar, hem yeni teknolojilerin adaptasyonuna
hem de bu teknolojileri kullanabilecek insan giiciine yatirim yapmaktadir (KPMG

2018).

Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi ve dijital ekonominin
insan hayatin1 etkilemesiyle birlikte hizmet esasina dayali sektdrlerin tamaminda
maliyetlerin azalmasiyla verimlilik artisinin gergeklesecegi diistiniilmektedir. PwWC,
2.216 sirket temsilcisine yaptig1 ¢calismada katilimcilarin temsil ettigi sirketlerin yiizde
54’1iniin yapay zeka teknolojisine, mevcut is siireclerini daha verimli ve dinamik hale

getirecegi i¢in yatirim yapmakta oldugunu ortaya koymustur (PwC 20173, 20-23).

Finansal hizmetler alaninda biiylik veri yiginlar1 igerisindeki degerli veriyi

ortaya ¢ikarmak, algoritmik tahminleme ile uygun hizmeti dogru miisteriye sunmak,

28



finansal danigmanlik, bireysel bankacilik, varlik yonetimi gibi bir¢ok ¢6ziimii miisteri
davraniglarin1 6grenerek yiiriiten yapay zeka, manuel olarak gergeklestirilen igslemlerin
daha hizli ve daha az hata orani ile yapabilmesine imkan tanimaktadir. Sagladigi bu
avantajlar dogrultusunda yapay zeka dijital teknolojilere uyum gosteren sirketlerin

verimliligini yiikseltmektedir (Chohan 2020).

Cambridge Universitesi’nin Diinya Ekonomik Forumu ile ortaklasa
gerceklestirdigi bir ¢alismada FinTek’ler ile bankalarin finansal hizmet sunumu
sirasinda yapay zeka kullanimina iliskin stratejileri incelenmistir. Sirket biiyiikliigline
bagli olarak finansal hizmet sunan sirketlerin biiyiik kisminin yapay zeka stratejisine
sahip oldugunu gosteren galisma, FinTek’lerin biiylik bir kismi1 yapay zeka tabanli yeni
iiriin ve hizmetleri gelistirmeye egilimli oldugunu ortaya bankalarin yapay zekayi
mevcut trinlerini gelistirmek i¢in kullanmayi tercih ettikleri sonucuna ulagmistir
(CCAF 2020, 114-117). Bu nedenle, yapay zeka teknolojileri, dijital ekonomide giiglii
bir sekilde var olmak isteyen tiim sirket agisindan gelecekte rekabetci olabilmek adina

ana yatirim alanlarindan birisi olarak gosterilmektedir.

3.2.e. Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmeti (5G)

Diinya genelinde birgok iilkede gelistirme ¢aligsmalar1 devam etmekte olan 5G
ag1 radyo dalgalarin1 kullanan WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii), GPRS (Genel
Paket Radyo Hizmeti), 3G ve 4.5G altyapilarindan ¢ok daha hizli veri aktarimini
elektromanyetik spektrum bitleri ile saglamaktadir (TUBISAD 2020). Ses, veri ve veri
kullanicilarina hizmet verebilecek ugtan uca ¢oOzlimleri Onceki nesil olan 4G

teknolojisine gore 1.000 kat daha yiiksek kapasite, 100 kat daha yiiksek veri hizi ve
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azaltilmis maliyet ile saglamasi beklenen teknolojide 2019 yili itibariyla saniyede 2.2

Gbit hiza ulasilmistir (Milliyet 2019).

2019 yilinda diinya capindaki telekomiinikasyon hizmetlerinin yarisindan
fazlas1 4 milyar1 asan baglant1 ile 4. Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmeti (4G)
tizerinden saglanmistir. Mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanimi kiiresel
ekonomi i¢in her gecen giin daha yiiksek ekonomik katma deger olusturmaktadir. Oyle
ki, 4G teknolojisinin 2019 yilinda olusturdugu katma deger kiiresel ekonominin ytizde
4,7’sine es deger olmustur. Bununla birlikte gelecek birka¢ yilda daha 4G
teknolojisinin yayilmaya devam edecegi ancak 2023 yilindan itibaren su an icin 24
olan 5G teknolojisini kullanan iilke sayisinin hizlica yiikselecegi 6ngoriilmektedir. Bu
gelisme dogrultusunda 2025 yilina gelindiginde tiim mobil telekomiinikasyon
hizmetlerinin en az yiizde 20’sinin 5G teknolojisi tizerinden verilmesi beklenmektedir.
Bankacilik alaninda yasanan degisim ile akilli mobil cihazlar, hizlanan mobil ag
baglantilar1 sayesinde bankacilik hizmetini de tasimnabilir hale getirerek erisimi
kolaylagtirmaktadir. Artik gelinen noktada insanoglu bu cihazlar ile internet erisiminin
oldugu her yerden finansal hizmetlere erisebilmektedir. 3G’den 4G’ye ve 4G’den
4,5G’ye gegislere kiyasla daha biiyiik inovasyonu kurumsal miisterilerine saglamasi
beklenen 5G’nin ekonomik kalkinmaya da biiytlik katki saglayacagi beklenmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda finansal kapsayiciligl ve ekonomik entegrasyonu artiracagindan
hareketle 2024 ile 2034 yillar1 arasindaki donemde 5G teknolojisinin biiyiik kismi
tiretim ve finansal hizmetler alanlarinda olmak iizere 2,2 trilyon USD katma deger

olusturacagi tahmin edilmektedir (GSMA 2020, 3-41).

Diinyanin biiyiik boliimiinde 5G teknolojisi henliz uygulamaya ge¢cmemis olsa
da 5G’ye giden siirecte artan mobil internet hiz1 farkli bolgesel uygulama 6rnekleriyle

toplumsal refah1 olumlu yonde etkilemeye baslamistir. Afrika’da uygulamaya gecen
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ve teknolojinin ¢evreyi takip ederek ekonomik refahi artirmasinin da amaglardan birisi
oldugu Acre-Kenya Projesi’nde mobil operatorler akilli s6zlesmeler, mobil 6deme
sistemleri ve tarimsal finans ¢6zlimlerini kullanicilara sunma firsati bulmustur. Her ne
kadar 5G teknolojisi kullanilmamis olsa da artirilan mobil internet hiziyla projede
operatOrlerin sistemleri tarafindan anlik takip edilen hava durumu ve iklim gdstergeleri
ile sigorta sirketlerinin g¢iftcilere 6nerdigi sigorta paketlerinin fiyatlar1 gerilemistir.
Bolgede gelisen mobil telekomiinikasyon teknolojisi ile ciftcilere ticlincti kisilerin
aracilik etmedigi tarimsal sigorta paketleri akilli s6zlesmeler vasitasiyla sunularak
O0demelerin zamana yayilarak mobil 6deme ile tamamlanabilmesine imkan taninmistir
(ITF 2020). Gelecekte bu gibi uygulamalarin 5G baglantis1 ve gelismis sensorler
vasitastyla yayginlagmasi, miisterilere sunulan {iriin portfoylinii de genisletecektir. Bu
sayede finansal hizmetler sektorii dogrusal olmayan bir bliylime agamasina dogru hizla
ilerlerken 5G teknolojisinin ve ileriki teknolojilerin miisteri deneyimini artirip
kesintisiz hizmet sunmanin 6tesinde heniiz tanimlanmayan karmasik ¢éziimleriyle bu

alanda genis uygulama alan1 bulacagin1 séylemek dogru olacaktir.

3.2.f. Nesnelerin Interneti (IoT)

Literatiirde lizerinde uzlasilan tek bir tanimin olusmadigi loT kavraminin ilk
uygulamasi olarak 1991 yilinda farkli binadaki bir kahve makinesindeki kahve
miktarin1 dakikada ii¢ kez akademisyenlerin bilgisayarlarina aktaran Cambridge
Universitesi’ndeki 6rnek kabul edilmektedir (Ashton 2019). IoT kavrami yapilan diger
tanmimlardan yola ¢ikarak, insan miidahalesi ile ya da makine 6grenmesi ile internet
araciligiyla karsilikli olarak birbirleriyle ya da gevreleriyle iletisime gecerek olaylara

otonom tepki veren ve bu olaylari etkileyen teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Gubbi
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vd. 2013, 1645-1648). ilk uygulamadan giiniimiize kadar gegern zamanda internet
bant genisliklerinin artmasi, internet kullanim maliyetlerinin ucuzlamasi ve veri
kaynaklarmin ¢esitlenmesi loT kavraminin hizla popiilerlesmesini saglamistir
(Ozdogan 2020, 30). Bu siiregte internet yalnizca insanlarin degil cihaz ve nesnelerin
de birbirleriyle iletisim kurmasini kolaylastirmistir. OECD tarafindan yapilan
calismada 2030 yilina kadar yaklasik 25 milyar akilli cihazin ve 8 milyar insanin IoT

teknolojisi ile baglant1 kuracagi tahmin edilmektedir (OECD 2018, 3).

Aglar iizerinden bilgi aktarabilen islemciler veya sensorler aracilifiyla bilgi
islem giicline sahip nesnelerden olusan teknolojinin 2020 yilinda 750 milyar USD
tutarinda sahip olmasi beklenen pazarinin, 2023 yilina kadar 1,1 trilyon USD’ye
ulagsmast beklenmektedir (Statista 2020). Sekil 3.3 diinyada IoT pazarinin ge¢mis

veriler ve yapilan anket sonucunda dngdriilen biiyiime beklentisini gdstermektedir.

Sekil 3.3. Diinya Geneli loT Harcamasi1 Milyar USD (Statista 2020)

Dinya Geneli loT Harcamasi (Milyar USD)
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Sektorlerin  dijital teknolojiye adaptasyonunda genis yer tutan IoT
teknolojisinin gelecek giinlerde yayginlasmasinin ivmelenmesi beklenmektedir.
Stireglerin dijitallesmesine bagli operasyonel verimlilik, kontrol altina alinan stiregler

nedeniyle zaman ve maddi kaynaktan tasarruf ile internet tabanci siirekli kontrol, kayit

32



altinda tutulan verileri sayesinde saglikli igleyen siire¢ tasarim1 avantajlarini saglayan
IoT teknolojisi, tarimdan hayvanciliga, sanayiden ulasima kadar birgok sektorde dijital
doniistimiin 6nemli faktorlerinden birisi olarak kullanilmaktadir (Goziikiiciik 2020,
10-11). IoT teknolojisinin sektorler lizerindeki etkilerini gdsteren bir¢cok calisma
yapilmustir.. Bir teknoloji sirketi olan Vodafone’un periyodik olarak yaptigi IoT
Barometre c¢alismasi, isletmelerin IoT kullaniminin gelecek bes yil igerisinde
ekonomik faaliyetler ve rekabet tizerinde Olgiilebilir etkisi olacagini gostermektedir.
Yapilan ¢aligma gelecek giinlerde sabit ve mobil internet kapasitesinin artmasi, cihaz
ve sensoOr fiyatlarinin diismesi ve veri islem kapasitesinin artmasinin IoT kullanimini
artiracagini ortaya koymaktadir (Vodafone 2019, 18-26) Bir baska calisma sirketlerin
dortte liglinden fazlasinin otomasyonu hizlandirmasi ve mevcut giderlerde tasarruf
saglamasi nedeniyle bu teknolojiye yatirim yapmay1 onceliklendirdigini gostermistir
(PwC 2017b, 23). O halde finansal hizmetler sektoriiniin de bu gelismelerden

etkilenmesi olagandir.

Artan teknoloji kullanimi ve gelisen uygulamalar, finansal hizmetler sunan
sirketler IoT teknolojisinden faydalanarak kullanicilarindan veri toplayarak davranig
ve tercihler dogrultusunda yeni hizmetler gelistirerek bu hizmetleri miisterilerine

sunmaktadir.

Vodafone’un 2019 yilinda agikladigi [oT Barometre raporu, finansal hizmetler
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yiizde 82’sinin halihazirda 10T projesi
yiiriittiigiinii ortaya koymustur. Ayni ¢alismada sigorta hizmeti sunan sirketlerin yiizde
34’liniin IoT teknolojisine uyum sagladig: belirtilmistir. Bu hizmeti sunan sirketlerin
Ozellikle talep bagvurusu ile risk degerlendirme hizmetlerinde teknolojiden

faydalandiklarini gostererek sirketlerin kullanima endeksli bisiklet sigortasi gibi yeni
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tiriinlerin gelistirilmesine IoT’ nin imkan tanidigini sdylemistir (Vodafone 2019, 11-

13).

Akilli mobil cihazlarin dijital clizdan ve 6deme araci olarak kullanilmasi ile
giinliik hayattaki bircok 6deme nakitsiz olarak bu cihazlar araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir (Kaymak 2017, 43). Bu durum misterilerin gelir ve
harcama aliskanliklarinin ¢ok sayida 6deme verisi ile analiz edilmesini ve miisterilere
yonelik uygun hizmetlerin sunulmasini kolaylastirmaktadir. Benzer sekilde sirketler
icin olan uygulamalarda ise blokzincir ve akilli s6zlesme uygulamalar1 gibi dijital
teknolojilere entegre bir sekilde kullanilan IoT teknolojisi ile ticari verilere anlik
erisilerek sirketlerin finansal verileri anlik olarak analiz edilebilmekte, finansal
kiralama hizmeti sunan sektdr paydaslarinin fiyatlardaki degisimleri anlik gorerek
teminat yonetimini daha saglikli yapmasina imkén taninmaktadir (Candemir 2020,
40). Bagka bir uygulamada ise banka, subelerine gelen Bluetooth Low Energy (BLE)
teknolojisi aktif olan akilli mobil cihazlara sahip miisterilerinin, banka islemlerini
beacon cihazlar araciligi ile analiz edebilmektedir. Boylece subelere yerlestirilen ilgili
cihazdan portfoy biiyiikliigiinii, saglik durumunu, harcama aligkanliklarini takip
edebildigi miisterilerine anlik 6zel kampanyalar sunabilmektedir (Adarsh 2019).
Cesitli uygulama orneklerinin ortaya koydugu iizere IoT, finansal hizmetler sunan

sirketlere anlik ve kisisellestirilmis hizmetler sunabilmeyi miimkiin hale getirmektedir.

3.3. Elektronik Para ve Dijital Para

Dijital teknoloji kullaniminin gelistirilmesi ve isletilmesi sirketler i¢in deger
yaratict ve ekonomik biiylimeyi hizlandirmaktadir (Li 2014, 23-24). Dijital
teknolojilerin, dijital altyapilar ile gelistirildigi; dijital varliklarin dijital regiilasyonlar

ile kontrol edildigi ya da kontrol edilmesine yonelik ¢alismalarin yapildigi bu genis
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capl dijital ekonomi ekosisteminde taraflar arasindaki 6demeleri hizlandirmak, daha
uygun fiyatl hale getirmek ve giivenli kilmak iizere elektronik para (e-para), dijital

para, sanal para kavramlari 6ne ¢ikmistir.

3.3.a. Elektronik Para (E-Para)

Bireylerin her tiirlii bor¢ ve maddi yiikiimliilikten kurtulmasini ve deger
koruma saglayan para kavrami, insanlik tarihi boyunca ticaret anlayisindaki
farklilasma ile siirekli degisim gostermistir (Ocal ve Colak 1999, 11). Insanlik tarihi
boyunca bakir, demir, fildisi bir¢ok emtia degisim araci olarak kullanilmis olsa da altin
ve giimiis en fazla kullanilan emtia paralar olmustur (Moore 2013, 147-149). 8.
yiizyilda Cin’de, bulunmas1 zor ve maliyetli olan emtia paralar yerine, bu paralarin
degerini gosteren belgeler ile kagit paralarin kullanilmasi ile temsili para donemi
baglamistir (TCMB 2009, 2). Giiniimiizde akilli mobil cihazlarin, internetin ve
bankacilik sisteminin gelismesi ile fiziki para, kendisiyle ayn1 6zellikleri elektronik

ortamda tasiyan elektronik paraya (e-para) evrilmistir (BIS 1998).

E-para, AB’nin Birinci Elektronik Para Yonergesi (2000/46/EC) uyarinca
fiziki paranin kullanim amaci dogrultusunda elektronik olarak ihra¢ edilen ve bir ¢ip
ya da bilgisayar hafizasi gibi elektronik araglarda saklanan parasal deger olarak
tanimlanmustir (ECB 2020a). Tamim daha sonra 2009 yilinda Ikinci Elektronik Para
Yonergesi (2009/110/EC) ile yonergenin 4. Maddesi’nde belirtilen 6deme islemlerinin
yapilmast amaciyla kabul edilen fonlarin karsiliginda ihra¢ edilen ve ihragei
disindakiler tarafindan kabul edilen, elektronik ortamda saklanan parasal deger olarak

giincellenmistir (ECB 2009).
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Tiirk mevzuatinda 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunda
“Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen,
elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tamimlanan odeme islemlerini
gerceklestirmek i¢in kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek
ve tiizel Kigiler tarafindan da 6deme aract olarak kabul edilen parasal deger” olarak
tanimlanan e-paralarin kullanimi da zamanla degismistir. Bu degisimle birlikte merkez
bankalar1 tarafindan dolasimda olan e-para miktari, fiziki para miktar1 gibi, diizenli
olarak agiklanmaktadir (ECB 2020a). Artik e-para, kullanicilar arasinda serbestce el

degistirebilirken ayn1 zamanda tasarruf araci olarak da kullanilabilmektedir.

Tanimi ve kullaninmi 1ile ayn1 dogrultuda e-paralarin literatiirdeki

siniflandirilmalar1 da zaman igerisinde degismistir. Onceki yillarda smiflandirma:

. Kullanim amaglarina gore; tek amacli, sinirli amach ve ¢ok amagli,

. saklanan degere gore; bakiye tabanli, banknot tabanli,

. degerin saklandig1 ortama gore; kart tabanli ya da yazilim tabanli,

o parasal degerin sistem icerisindeki dolagimina gore; agik ya da kapali
dolagimli,

. thrage1 sayisina gore tek ¢ikaricili ya da ¢ok ¢ikaricili olarak bes ana grupta

yapilmistir (Oztiirk ve Kog 2006, 210-220).

Son yillarda e-paralarin gosterdigi gelisme ve alanin regiile edilmesi sonucunda
siniflandirmalarin da revize edilmesi gerekmistir. Bu dogrultuda literatiirde son
yillarda e-paralarin siniflandirilmasi ile giincel bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Konu ile
biitiinliik olusturmas1 acisindan bu calismada Uluslararas1 Odemeler Bankasi

(BIS)’nin 2015 yilinda yaptig1 ve Tablo 3.1°de yer alan siniflandirma kullanilacaktir.
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Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda e-para giincel diger ¢alismalardan faydalanarak

dar kapsamli elektronik para ve dijital para olarak ikiye ayrilmistir.

Elektronik Para Tiirleri (Genis Anlam)

Dar Kapsamli Elektronik Para Dijital Para
1) Kart Tabanl 1) Sanal Para
2) Yazilim Tabanh 2) Kiripto Para

Tablo 3.1. Elektronik Para Tiirlerinin Siniflandirmasi (BIS 2015, 6)

3.3.b. Dar Kapsaml Elektronik Para

Diizenlemeleri kamu otoriteleri tarafindan yapilan ve merkez bankasi parasi
karsilig1 iiretilen dar kapsamli elektronik paralar, kart tabanli sistemler ve yazilim
tabanli sistemler olarak iki kategoriye ayrilmaktadir (Salihoglu 2020, 18). Islem
sirasinda islemi yoneten kartin tizerindeki bir ¢ip vasitasi ile ATM’lerdeki gibi temasli,
POS’lardaki gibi temassiz kullanim 6zelligi sunulabilmektedir (Bozkurt Yiiksel 2015,
189-190). Kullanilan bazi1 tek ya da sinirli fonksiyonlu 6n 6demeli kartlarin aksine e-
para olarak kabul edilen 6n 6demeli kartlarin birden fazla amagla kullanilabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle is yerlerinde ya da iiniversitelerde harcama yapmay1
saglayan 6n 6demeli kartlar e-paralarla karistirllmamalidir. Her iki yontemde 6deme
yapilmadan once fonun yiikleme yapilmasi ve kartin, ihraggr kurulus disindaki
kuruluslarda da kullanilabilmesi gerekmektedir (Deutsche Bank 2012, 2-4). Kart
tabanli elektronik para sistemlerinde fiziki paranin karsilik geldigi deger elektronik
kartlarin i¢inde saklanmaktadir. Bu kartlara 6rnek olarak Apple Card’1 ya da Ukash’i

vermek miimkiindiir. Yazilim tabanli e-para ise giivenligi, kullanim1 ve depolanmasi
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yazilim tizerinden saglanan 6deme aracidir (ECB 2010, 50). Bu tiirde 6deme, internete
bagli cihazlar iizerinden gerceklesmektedir. Kisisel bilgileri sifrelenmis olarak
saklamasi1 ve kars1 tarafla paylagsmadan ticaret yapmaya olanak saglamasi nedeniyle
yazilim tabanli e-para araglari, yiiksek giivenlik saglamaktadir (Cavusoglu 2015, 27).
Son yillarda bu alanda bircok 6rnek hayata gegcmekle birlikte, yazilim tabanli e-para

araglariin en ¢ok kullanilanlarindan bir tanesi Paypal’dir.

Genel anlamda dar kapsamli elektronik paralarin 6 6zellige sahip oldugu

sOylenebilir. Bu 6zellikler;

Merkezi otoritelerce (banka ya da banka dis1 finansal kurulus)

gerceklestirilmesi ve defter kayitlarinin tutulmast,

e Hesap agilislarinin ve islem siireglerinin bireylerin kimlikleri tizerinden
gerceklestirilmesi,

e Dogrulama islemlerinin merkezi otoritelerin denetiminde yapilmasi,

e Merkez bankalar1 araciligi ile denklestirme ve Kkesinlestirme
islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Sistemde giiven olusturan otoritenin varligi,

e Para politikast sonucunda para arzi esnekligini olugmasi seklinde

siralanabilir (Salihoglu 2020, 18-19).

Teknolojinin giliniimiizde finansal hizmetlerin sunumunu ve sunulan bu
hizmetlerin dinamigini degistirmesiyle ileride bu alandaki regiilasyonlarin da geliserek

kapsaminin artacagini beklemek dogru olacaktir.

Mart 2021 itibartyla Tiirkiye’de elektronik para ihraci igin yetkilendirilmis 22
kurulus bulunmaktadir (TCMB, 2021b). Odeme hizmeti saglayicisi niteliginde

bulunmalar1 nedeniyle bu alandaki c¢alismalar 2013 yilinda yiiriirliige giren 6493
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sayili1 “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun” kapsaminda 1 Ocak 2020 tarihine kadar
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nin faaliyet alaninda

bulunmustur.

BDDK’nin faaliyet alaninda bulunan bu ¢aligsmalar 22 Kasim 2019 tarihli ve
30956 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7192 Sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan iistlenilmistir. Buna gore dar
kapsamli elektronik para ihra¢ edebilmek {izere faaliyet izni almak isteyen sirketlerde

su sartlar1 saglama sart1 aranmaktadir:

Odenmis sermayesi asgari 5 milyon TL olan anonim sirket olarak

kurulmasi,

e Pay senetlerinin nama yazili olarak nakit karsilig1 ithra¢ edilmesi,

e Yiizde 10 ve daha iizerinde paya sahip olanlarin Bankacilik
Kanunu’ndaki banka kuruculari i¢in atfedilen sartlara sahip olmasi,

o Seffaf bir ortaklik yapisi ile organizasyon tarafindan idare edilmesi,

e Organizasyonda sikayet ve itirazlara dair gerekli birimleri haiz olmasi,

e Yeterli yonetim, personel ve donanima sahip olmasi gerekmektedir.

Ilgili kanun kapsaminda 28 Haziran 2020 tarihli ve 31169 sayil
Cumhurbagkanligir Karari ile Tiirkiye’de 6deme ve elektronik para alaninda “faaliyet
gosteren kuruluslarin  faaliyetlerini  kolaylastirmak, birbirleri, temsilcileri ve
miisterileri ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere meslek

disiplini ve ahlakini korumak, tiyelerin dayanisma icerisinde ¢alismasini, iktisadi
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menfaat/erin korunmasint ve mesleki konularda gelisimini saglamak, iiyeler arasinda
rekabetci ortamin korunmasini, haksiz rekabetin onlenmesini ve édemeler alaninin
gelismesini saglamak iizere” sektordeki tim kuruluslarin iiye olmasinin zorunlu

oldugu Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi (TODEB) kurulmustur.

3.3.c. Dijital Para

Bir¢ok ¢alismada sanal para ve elektronik para ile es anlamli olarak kullanilan,
elektronik bir para ¢esidi olan sanal para ve kripto para birimlerinin toplamindan
olusan dijital para kavrami i¢in yapilan tanimlamalar {ilkeden iilkeye cesitlilik
gostermektedir. Buna gore dijital para italya mevzuatinda “siber para birimi” olarak
tanimlanirken Isvicre mevzuatinda “6deme jetonu” olarak tanimlanmaktadir
(Salihoglu 2018, 22). Dijital paralar, kisisel bilgiler karsi tarafa verilmeden islem
yapilabiliyor olmas1 ve merkezi bir otorite tarafindan denetlenmesinin gii¢ olmasi
sebepleriyle dar kapsamli elektronik paralardan ayrismaktadir (He vd. 2016, 9). Sanal
para tantm1 AB basta olmak ilizere bir¢ok iilkede yapilan diizenlemelerde zaman

icerisinde, kripto paranin kapsayicisi olarak kullanilmaya baglamistir.

Sanal para; herhangi bir diizenlemeye tdbi olmayan, arzi ve kontroli
gelistiriciler tarafindan yapilan, belli bir sanal grubun igerisinde kullanilan dijital para
olarak tanimlanmaktadir (ECB 2012, 2). Sinirli sayida arz edilmeleri ve sert fiyat
hareketlerine maruz kalabilmeleri nedeniyle sanal paralar, kullanicilar tarafindan
deger saklama araci olarak degil, takas araci olarak kullanilmaktadir. AB’de ilk defa
2018/843 sayil1 “Finansal Sistemin Kara Para Aklama ve Teror Finansmani Amaciyla
Kullanilmasinin Onlenmesine Dair Y&nerge” ile hukuki acidan “merkez bankas: ya

da kamu otoriteleri tarafindan ihrag edilmemis veya garanti edilemeyen, resmi olarak

40



ihra¢ edilmis para birimlerine bagli olmayan ve para birimi veya para statiisii
bulunmayan ancak takas aract olarak kullanilan ve elektronik olarak gonderilmesi,
saklanmasi ve takast miimkiin olan dijital deger temsilcisi” olarak ifade edilen sanal
para tanimu, igerisinde her ne kadar “kripto” kelimesini barindirmasa da tanimin kripto
para birimlerini de kapsadigi kabul edilmektedir. (Kocaoglu-Ulbrich 2019, 120).
Oyleyse Sekil 3.4’te gosterildigi iizere kripto parayi, kriptografik islem yapilmasina

olanak tantyan bir sanal para olarak tanimlamak miimkiindiir.

Regiile edilmeyen piyasada islem gorerek gercek para karsiligi degerinin
volatil olmasi, yaptirim uygulanan tilkelerce ya da takip altinda bulunan kisilerce
kullantminin kolay ve tespitinin zor olmasi gibi nedenlerle resmi olarak para tanimi

igerisinde yer almayan kripto paralarin Bitcoin, Litecoin gibi 6rnekleri vardir.

Sekil 3.4. Dijital Para Kavramimin Kirilimi (He vd. 2016, 9)

Dijital
Paralar

Kripto
Paralar

Alict ile satic1 arasinda {igiincii bir taraf olmamasindan otiirii arzin miktari
tizerinde heniiz devletlerin kontrolii olmasa da birgok iilkede merkez bankalarinin
kendilerine ait dijital paralar iizerine ¢alisma yaptig1 agiklanmistir (Garratt 2016, 3).
Bu durumda dijital paralarin gelecekte, halihazirdaki tanimlarinin i¢erisindeki merkezi

bir otorite tarafindan kontrol altinda tutulmadigina yonelik maddenin degismesiyle
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merkez bankalar1 tarafindan ¢ikarilan ve 6zel sektor tarafindan ¢ikarilan olmak iizere

iki sekilde siiflandirilabilecegini sdylemek miimkiindiir.

2016 yilinda Kanada Merkez Bankasi, Kanada Odemeler Kurumu ve bazi
bankalarla biiyiik 6demelerin dagitik hesap defterleri vasitasiyla daha hizli ve giivenli
gerceklestirilmesini hedefledigi Jasper Projesine baslamistir. Es zamanli olarak
baslayan Ubin Projesinde Singapur Merkez Bankas1 da ayn1 hedefi izlemistir. ilerleyen
giinlerde her iki merkez bankas1 da is birligi yaparak farkli blokzincirdeki tokenize
edilmis biiyiik miktardaki dijital paralarin sinir tesi transferini basariyla saglamistir.
Yiiriitiilen projeler tokenize edilmis dijital merkez bankasi para biriminin akill
sozlesmeler vasitasi ile daha hizli ve diisiik hata oranina sahip sekilde sinir Otesi
transferinin miimkiin oldugunu ortaya koymustur (BOC ve MAS 2019, 6). Fakat
biiylik miktarda transferi miimkiin kilan bu deneyin, bireysel bankaciliktaki mevduat
toplama sistemini bozabilecegi ve finansal suistimali (terdriin finansmani ve kara para
aklama) ihtimalini artirabilecegi endisesi yiiziinden kisa siirede yeni bir para birimi
olarak lanse edilecegine ya da bireylerin kullanimina sunulmasia yonelik beklenti
bulunmamaktadir (BOC 2020, 2). Her iki merkez bankasinin da ulusal paralarinin
degerini koruma, giivenli ve verimli 6deme yontemlerinin gelismesine ortam
hazirlama rolleriyle birlikte degerlendirildiginde basariya ulasan deneysel projenin

merkez bankacilig1 kavraminin yarinina hazirlik anlamina geldigi soylenebilir.

2017 yilinda Uruguay Merkez Bankasi (BCU), hiikiimetin 2011 ve 2014
yilinda aldig: finansal kapsayiciligi genisletme karar1 sonucunda test amagli olarak
ilkenin para biriminin dijital versiyonu olan e-Peso’yu tanitti. Bu para birimi i¢in 6zel
olarak gelistirilen uygulamanin indirilmesiyle bireysel kullanicilarin 1.000 USD,
kurumsal kullanicilarin ise 6.600 USD tutarma kadar para transferlerini ve fatura

O0demelerini yapmasina izin verilmektedir. BDC tarafindan 3 asamali bir proje ile
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gelistirilmeye devam edilen e-Peso ile Uruguay dijital banknot tasarlayan iilke
olmustur (Inswitch 2020). Projenin ilk asamasinda 20 milyon USD tutarindaki
Uruguay Pezosu'nun dijital ortamda ihraci ve sanal platformda saklanmasi
saglanmistir. Ikinci asamada dijital ciizdan yerine gegecek olan uygulamanin
indirilmesi mobil operator ve hiikiimet tarafindan saglanan ¢esitli tesviklerle (licretsiz
mobil hizmet, KDV oraninda diislis vb.) desteklenmistir. Son asamada ise sinirli
amacl kullanima sunulan e-Peso’larin BCU’ya geri donmesi saglanmistir.
Nihayetinde BCU, e-Peso’nun var olan isletmelere ve kamu gelirleri {izerindeki
etkilerini incelemeye baglamistir (Licandro 2018, 26-36). Benzer sekilde bir
uygulamada Cin Merkez Bankasi (PBOC) dijital para birimi iizerine galismalarina
baslamistir. Gergek kisisel veriler vasitasiyla PBOC iizerinden agilabilecek hesap ile
erisime sunulacak olan dijital para, projeyi destekleyen kuruluslarin hesabina aracisiz
sekilde aktarilabilecektir. Covid-19 salgini nedeniyle gecikmeye ugrayan projede 2021
yilinin basinda kura ile belirlenen 100.000 kisiye 30 USD tutarinda e-Yuan’in proje
paydast olan c¢evrimig¢i platformlarda kullanilmasi ile projenin 2022 Pekin Kis
Olimpiyatlar1 6ncesinde yayginlastirilmas: planlanmaktadir (Tong 2021). Yiiriitiilen
bu projenin basariya ulagmasi ile birlikte diinyanin en kalabalik iilkesi konumundaki
Cin’in finansal hizmetlere erisimi bulunmayan genis ¢aptaki niifusunu bu hizmetlerle

tanistirarak ekonomik biiyiimesini artirmasi beklenmektedir.

Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ise heniiz hayata gegirmeye nihai olarak karar
vermemis olsa da dijital avro {lizerine ¢aligmalara bagladigini Ekim 2020’de
duyurmustur. Buna gore dijital avronun, Avrupa’nin dijitallesmesini hizlandirmast,
para basma ve dagitma maliyeti ile karbon ayak izini azaltmasi gibi avantajlar
olacaktir. Dijital 6demelerden ve finansal kapsayiciliktan sorumlu olan ECB’nin is

diinyasi ile bireyler tarafindan tim 6demelerde kullanilabilecek bir yapida dijital avro
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caligmalarini siirdiirmesi planlanmaktadir. 2021 yilinin ilk yarisinda projenin akibeti
ile ilgili nihai kararin kamuoyuna duyurulacagi agiklanmistir. Buna goére projenin
yarimin merkez bankaciligina daha kapsayici finansal sistem saglayacak olmasi ve AB
vatandaglarinin dijital 6demelere yatkin olmasi sebebiyle devam ettirilecegi beklentisi

bulunmaktadir (ECB 2020b, 5-14).

Dijital doniisiimiin finansal hizmetler sektoriinii de diger sektorler gibi
degistirmesiyle bu sektérde faaliyet gosteren sirketler miisterilerine en iyi hizmeti
sunabilmek ve rekabetci hale gelebilmek i¢in bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan yeni
teknolojilere yatirirm yapmaya baslamistir. Dijital teknolojiler olarak adlandirilan bu
teknolojilerin kullanilmasi e-para, dijital para, sanal para, kripto para gibi yeni nesil
6deme araglarinin da olugsmasini saglamistir. Olusan bu ekosistem ile gelen inovasyon,
finansal hizmetler sunan sirketlerin is siireclerini ve sunduklar1 hizmetleri derinden
etkilemistir. Ozellikle bankalar tarafindan sunulan hizmetlerin sube ve beseri kaynaga
gerek kalmadan miisteriye ulastirllmasina imkan saglayarak, temelleri 1980°1i yillara
dayanan dijital bankaciligin gelismesini saglamistir (Zeybek 2018, 83). Dijital
bankacilik, teknolojinin yogun olarak kullanildigi bankalarin sube ve beseri
maliyetlerinin, misterilerinin ise islem ticretlerinin azaltilmasini saglayip hizmet

sunumunu kolaylastirarak geleneksel bankaciliga gore cesitli iistiinliikler sunmaktadir.
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BOLUM IV

TURKIYE’DE BANKACILIK

4.1. Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi

Gecmisi Babil ve Stimer medeniyetlerine uzanan bankacilik miiessesi, ilk
caglardan beri kisi ve kurumlarin giivenilirligi ekseninde sekillenmistir. Degisim aract
olarak paranin kullanilmadigi donemde bireylerin degerli esyalarin saklandigi
tapinaklarda giiven igerisinde muhafaza ettigi esyalarin, T{giincii kisilere
kullandirilmasint  saglayan din adamlar1 tarihte ilk bankacilik islemlerinin
gerceklesmesini saglamistir (Civi 1985, 19). Eski ¢aglarda tapinaklarda yiiriitiilen
bankacilik islemleri, ticaretin gelismesiyle birlikte zengin sinifa ilaveten orta sinifin
erisiminin artmasiyla hacmini genisletmistir. Orta Cag’da yiiksek faizin Vatikan
tarafindan yasaklanmasi sonucunda bazi ailelerin agirliginin artmasi ile bugilinkii
bankaciligin hizmet olarak ilk 6rnekleri sunulmaya baslanmistir. “Banco” ismindeki
masalarda hizmet veren “Bancheri”ler, bankalarin ekonomik sistemin devamlilig
adina ne denli 6nemli oldugunu gostermistir (Bakkal ve Aksiit 2011, 9). Bu donemin
ilerleyen yillarinda yasanan cografi kesifler ve gelisen teknoloji ile deniz asir1 ticaretin
hizlandi1g1 dénemde kurulan Amsterdam Bankas1 (1609) ve Ingiltere Bankas1 (1694)

giiniimiizdeki anlamiyla bankaciligin ve merkez bankaciligin temelini olusturmustur.

Bankacilik sektoriiniin gelismesi i¢in gerekli olan giivenilir finansal ve politik
istikrar ortami, harcanabilir gelir artis1 sartlarinin olugsmamasi ve sektoriin toplum
nezdinde itibar gormemesi nedeniyle Osmanli Devleti'nde modern bankacilik
faaliyetlerinin ilk 6rneginin hayata gecmesi 1847 yilina kadar gerceklesmemistir. 1847

yilinda Alleon ve Baltazzi tarafindan kurulan ve kisa siire sonra tasfiye edilen Istanbul
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Bankasi’nin ardindan, 1856 yilinda Osmanli Hiikiimeti’nin dis bor¢lanmasina ve
odemelerine aracilik etmesi amaciyla Ingiliz ve Fransiz sermayesinin destegi ile
Osmanli Bankasi kurulmustur. Zaman igerisinde taninan imtiyazlarla banka, devlet
biitcesinin denetiminden ve devletin tek bor¢lanma kanali olarak faaliyet gdstermekten

sorumlu tutulmustur (Coskun ve Toprak.2006, 3-5).

Tarimsal kredilendirme islemleri ve tarim sektoriinde islem yapmak lizere 1888
yilinda Ziraat Bankasi’nin kurulusu gergeklesmistir (Tezel 1986, 220-249). Ziraat
Bankasi’nin kurulusu ulusal bankaciligimizin baslangic noktasi olarak kabul
edilmektedir. 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilam ile tarimsal ve kirsal kalkinmanin
devletin 6ncelikli alanlar1 arasinda yer almasi bankacilik sektoriiniin hizla gelismesini
saglamistir. Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda kamu iktisadi tesebbiisii statiisiine
doniisen Ziraat Bankasi’nin ardindan ekonomik kalkinmay1 hizlandirmak ve ihtiyag
duyan sektorleri giiglendirmek amaciyla Tiirkiye Is Bankasi, Sinai ve Maadin Bankast,
Emlak ve Eytam Bankas1 kurulmustur (Demirel 2017, 60). Tiirk bankacilik tarihinde
Ulusal Bankalar Donemi olarak adlandirilan ve 1933’e kadar siirdiigii kabul edilen bu
donemde atilan en dnemli adim ise 1923 yilindaki Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan
karar ve yabanct uzmanlarin gortisleri dogrultusunda diger tiim kamu kurumlarindan
bagimsiz statiiye sahip olan, para piyasasinin diizenlenmesi, paranin degerinin
korunmasina yonelik onlemlerin alinmasi i¢in yetkilendirilen Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi (TCMB)’nin 1930 yilinda kurulmasi olmustur. (TCMB, 2021a).

1933 yihiyla birlikte Atatiirk’iin devletgilik ilkesi geregi Cumhuriyet’in
planladig1 biiyiik yatirimlarin yapilabilmesi adina ihtiya¢ duyulacak finansman
thtiyacinin karsilanmasina agirlik verilmistir (Parasiz 1992). Bu dogrultuda biiyiik
kamu bankalarinin kurulmasi dnceliklendirilmistir. 1933-1945 yillar1 arasinda izlenen

bu politikanin ana faktorii 6zel sektoriin biiyiik sermaye gerektiren yatirimlar
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gerceklestirmekten uzak durumda olmasidir. Bu durum {izerine 1934-1938 yillar
arasinda uygulanmasi planlanan Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin basariya
ulastirilmast adina devlet kendi sermayesi ile Stimerbank, Belediyeler Bankasi,
Etibank, Denizbank ve Halk Bankasi’ni kurarak sanayi sektoriindeki yatirimlarin,
kentlerdeki altyap1 ¢calismalarinin, maden ve enerji kaynaklarina yapilacak yatirimlarin

ve denizcilik alainindaki faaliyetlerin desteklenmesini saglamistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iilkede biriken sermaye ve 1950 yilinda
kalkinmanin 6zel sektor eliyle gergeklestirilmesi ilkesini benimseyen Demokrat Parti
(DP)’nin iktidara gelmesi Tiirk bankaciliginda 6zel bankacilik donemini baglatmistir.
DP doneminde uygulanan hizli ekonomik biiyiime, negatif reel faiz ve tasarruf
eksikliginin giderilmesini dis kaynak temini ile saglayan politika ile 6zel bankaciligin
gelismesi hizlanmistir. DP’nin iktidara geldigi 1950 yili ile iktidarinin son buldugu
1960 y1l1 arasindaki siirecte Yap1 ve Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank gibi 30
yeni banka (Zengin 2019, 14) ve kurulus kanununda amaci “serbest piyasa ekonomisi
ve tam rekabet ilkeleri cercevesinde, bankacilik diizenleme ilke ve kurallar
dogrultusunda bankalarin hak ve menfaatlerini savunmak, bankacilik sisteminin
biiyiimesi, saglikli olarak c¢alismasi ve bankacilik mesleginin gelismesi, rekabet
giictiniin artirtlmast amaciyla ¢alismalar yapmak, rekabetci bir ortamin yaratilmasi
ve haksiz rekabetin onlenmesi i¢in gerekli kararlar: almak/alinmasint saglamak,
uygulamak ve uygulanmasini talep etmek” olarak belirtilen tiizel kisi statlisiinde

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) kurulmustur.

DP doneminde artan dis ticaret agiklar1 ve ddenmesinde zorluk yasanan dis
borglar neticesinde Tiirk Lirast 1958 yilinda devaliie edilmistir. Devaliiasyona karsin
kontrol altina alinamayarak artan dis ticaret agiklariyla miicadele etmek adina 1960

yilinda liberal ekonominin terk edilmesi neticesinde ithal ikameci politika

47



benimsenmeye baslamistir. 1980 yilina kadar devam eden bu siirecte bankacilik
sektoriiniin topladigr mevduatlar1 artirmak amaciyla mevcut bankalarin yeni sube
acmalart desteklenmistir. Benzer sekilde gorece kiiciik bankalarin birlestirilmesi
yoluyla bankacilik sisteminin holdingleserek daha gii¢lii hale getirilmesi
amaglanirken, bu donemde yalnizca kalkinma ve ticaret bankalarinin kurulmasina izin

verilmistir (Keskin vd. 2019, 17-18).

Serbestlesme ve disa agilma donemi olarak adlandirilan 1980-2001 donemi,
Tiirk bankaciligr agisindan ekonominin ve kurumlarin serbest piyasa kurallari
acisindan yeniden organize edildigi donemdir (Sari, 2007). Bu siiregte daha 6nceki
donemlerden olusan doviz ihtiyacinin karsilanmasi adina ekonominin disariya agildig

bir kalkinma politikas1 benimsenmistir.

Ekonomideki liberalizasyonun ilk adimi 24 Ocak 1980 tarihinde aciklanan
kararlar ile atilmistir. Bu kararlar ile para piyasasindaki denetim altyapisinin saglikli
islememesi sonucunda bankalarla birlikte faiz yarisina giren bir¢ok banker ortaya
cikmistir. Bankacilik sisteminde yasanan serbestlesme adimi sonucunda yasanan
“Banker Krizi” deneyimi mali sistemin yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya
koymustur (Uluyol 2019, 88-90). Bu dogrultuda 1981 yilinda bankerlik kurumunun
diizenlenmesini saglayan kararnameyi yine ayni yil ¢ikarilan “2499 Sayili Semaye
Piyasas1 Kanunu” takip etmistir. Bankerlerin neden oldugu krizin yeniden yasanmasini
onlemek amaciyla 1983 yilinda TCMB biinyesinde, tasarruf sahiplerinin haklarini
korumak amaciyla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kurulmustur (Keskin vd.
2019, 81). Ulkede disa acilma adimlar1 hizla siirerken sermaye piyasalarmimn da
gelismis tilkelerdeki enstriimanlarla ¢alistirilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda 1985
yilinda atilan adimlarla istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB; yeni adryla BIST)

faaliyete gee¢mistir. Ekonomide serbest piyasa kurallarinin islerlik kazanmasi ve
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finansal piyasalarin serbestlesmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi, bankacilik
sistemi {izerinde etkisini gostermeye baslamistir (Sari, 2007). 1985 yilinda “3182
sayili Bankalar Kanunu” yiiriirliige girerek uluslararast bankacilik standartlari,
bilangolarin dis denetime tabi tutulmasi uygulamaya konulmustur. Pespese atilarak
birbirini tamamlayan adimlarla 1987 yilinda TCMB tarafindan agik piyasa islemlerine
baslanirken 1988 yilinda ise doviz piyasasi, 1990 yilinda Bankalararas: Kart Merkezi
(BKM) 1992 yilinda ise elektronik fon sistemi olusturulmustur. Hizla uygulamaya
konulan kararlar neticesinde Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin sundugu hizmetler de

geligirken sunulan hizmetin kalitesi sektordeki rekabet ile artmistir.

Teknolojideki gelismenin is siireglerini degistirmesi, yeni bankalarin girisinin
kamu otoritesi tarafindan kolaylastirilmasi ve faiz oranlarinin serbest birakilmasiyla
birlikte sektorde rekabet artmistir. Tiirk bankalarinin yurt disina agilmasi yurt disi
finansman maliyetleri ucuzlayarak kredi kartlari, Automated Teller Machine (ATM),
Point of Sale (POS) gibi yeni bankacilik hizmetleri Tiirkiye’ye getirilmesini
saglamistir (Zengin 2019, 21). Yurt i¢inde ve yurt diginda {ist {iste yasanan gelismeler
dogrultusunda doviz talebi artisa gecerken, TL varliklarin talebi ancak kisa vadeli ve
yiiksek faizle saglanmistir (Keskin vd. 2019, 82). Kamu kesiminin artan bor¢lanma
ihtiyacina paralel olarak bankalarin da yurt dis1 bor¢lanmasinin artmas: bankalarin
bilango risklerinin artmasina neden olmustur. Bankalarin bilangolarindaki bozulma
nihayetinde TCMB rezervlerinin sabit doviz kuru rejimini koruyamayacagi
noktadaysa 1994 Krizi’'nin yasanmistir. Ekonomik faaliyetlerdeki yavaslama,
enflasyondaki giiclii yukar1 yonlii beklentiler ve sektore duyulan giivenin azalmasi
neticesinde 1994 Krizi’'nde Tiirk bankacilik sistemi 6z kaynaklarinda %35 daralma
yasamustir (Ozdemir 2005, 880). TL varliklara ve sektore yeniden giiven kazandirmak

ve kamu gelirlerini artirarak makroekonomik dengeyi yeniden tesis etmek amaciyla 5
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Nisan 1994 kararlar1 uygulamaya konularak bazi bankalarin faaliyetlerine son

verilmigtir.

Krizinin etkilerinin hafifletilmesi amaciyla atilan adimlar, bankacilik
sektoriinii daha etkin ve rekabet¢i yapiya kavusturmayi amaglayan diizenlemeleri de
beraberinde getirmistir. Kararlarin yetersiz kalmasi ve 1999 yil1 basinda yeni bir kriz
riskiyle kars1 karsiya kalinmasi iizerine Enflasyonla Miicadele Programi hayata
gecirilmistir. Programin 6n sart1 olarak saglikli bankacilik sistemine ulasmak amaciyla
18 Haziran 1999 tarihli “4389 Sayili Bankalar Kanunu” ve 17 Aralik 1999 tarihli
“4491 Sayili Bankalar Kanununda Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun” yiiriirliige
girerek bankacilik sektoriinii uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmistir. Bu
kanunla bankalarin diizenli bir sekilde c¢alismasini riske sokabilecek her tiirli
uygulamaya karg1 faaliyetlerinin izlenmesi, denetlenmesi ve denetim sonuclarinin
karara baglanmas1 amaciyla mali ve idari 6zerklik sahibi Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) kurularak daha 6nce TCMB biinyesinde bulunan TMSF,

BDDK ’ya devredilmistir.

Atilan adimlarin ytiksek faiz ve enflasyonu saglikli seviyeye indirememesi ve
bankalarin bilancolarinda vade riski olusmasi {izerine Kasim 2000 Krizi ortaya
cikmisgtir.  Yapilmakta olan reformlarin hizlandirilacaginin  agiklanmast  ve
International Monetary Fund (IMF) desteginin saglanmasi iizerine krizde gegici stireli
rahatlama saglansa da 2001 yili Subat ayinda siyasi istikrarsizligin ve istikrar
programinin siirdiiriilebilirligine iliskin siiphelerin olugsmasi neticesinde doviz talebi
yeniden artmaya baslamistir. Ongoriilemeyecek derecede hizl sekilde artan déviz
talebi 6demeler sisteminin ¢okmesine neden olarak menkul kiymet ve para piyasasini

durma noktasma getirmistir. Bu gelismelerle Tiirk ekonomisi tarihinin en biiyiik
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krizini yasayarak reel olarak yilizde 9,6 daralirken bankacilik sektdriiniin zarar1 6z

kaynaklarinin yiizde 77’sine ulagsmistir (Zengin 2019, 25.)

Tirk bankacilik sisteminde 1990’1 yillardan itibaren yasanan krizlerin

nedenlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (G6¢men-Yagcilar 2011, 102-104):

e Kurumsal yonetisim eksikligi,

e Seffafligin olmayisi,

e Ic kontrol ve risk yonetimi yetersizligi,

e Duyarlilik ve kirilganlik,

e Kredi ve karsiliklar arasindaki uyumsuzluk,
e Grup bankacilig1 ve risklerinin yogunlugu,
o Zayif aktif aktivitesi,

e Kiiciik ve parcali yap,

e Oz kaynak yetersizligi.

15 Mayis 2001 yilinda baslayan Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Program1 (BSYYP) kapsaminda kamu bankalarinin istikrarsizlik unsuru olmaktan
c¢ikarilmasi, TMSF biinyesindeki bankalarda yasanan sorunlarin hizla ¢6ziilmesi ve
bankacilik sisteminin saglikli sekilde yeniden yapilandirilmas1 amaglanmistir (BDDK
2021, 3). Ana unsurlar1 olarak bankacilik sektoriinde yeniden yapilanmanin
saglanmast ve denetim mekanizmasin1 giiclendirerek rekabet gliciinii artiric
diizenlemelerin belirlendigi BSYYP programi dogrultusunda atilan adimlar
neticesinde 22 bankanin yonetimi TMSF’ye devredilerek kamu bankalarina ve 6zel
bankalara 53,6 milyar USD tutarinda bir yapilandirma uygulanmistir (BDDK 2010,
57). Bu siiregte bankacilik sektdriiniin verimliligini artirici, sektoriin gdzetimini ve

denetimini etkin kilmaya yonelik olarak uluslararast uygulamalara uygun
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diizenlemeler hayata gecirilmistir. 8 Subat 2001 tarihinde “Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” ile karsilasilabilecek risklerin
yonetilmesi amaglanmistir. 30 Ocak 2002 tarihli “4743 Sayili Mali Sektére Olan
Borglarin  Yeniden Yapilandirilmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” kapsaminda 31 Ocak 2002 tarihli ve 24657 sayili miikkerrer Resmi
Gazete uyarinca yiiriirliige sokulan “Istanbul Yaklasimi” ile ¢esitli dlgekteki 300’1
askin sirketin bankalara olan 6 milyar USD tutarindaki borcu yeniden
yapilandirilmistir (TBB 2005, 9-10). Benzer sekilde atilan bir bagka adimla 19 Ekim
2005 tarihli “5411 Sayili Bankacilik Kanunu” yiirlirlige girmistir. Finansal
piyasalarda giiven ve istikrar1 saglamay1 ve tasarruf sahiplerinin haklarin1 korumay1
amaglayan “5411 Sayili Bankacilik Kanunu” kapsaminda sigortacilik sistemi ve
TMSF i¢in 6nemli adimlar atilarak diizenleyici kurumlarin yetkileri genisletilmis,
sigortaya tabi mevduatin tutarm belirleme yetkisi BDDK’dan TMSF’ye
devredilmistir. Kanun kapsaminda gercek kisilere ait katilim fonlarina da TMSF’nin
giivencesi getirilmistir. Bugiin itibartyla Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalar,

BDDK ve TMSF bu kanuna tabi olarak faaliyetlerini siirdirmektedir (TMSF 2021).

Yapilan diizenlemelerle gelinen noktada Tiirk bankacilik sektorii, saglam mali
yapist ve denetim mekanizmasi ile yiiksek teknoloji kullanimi ile Tiirkiye nin
lokomotif sektdrlerinden birisi olarak gosterilmektedir. BDDK “Bankacilik Sektorii
Raporu” Eyliil 2020 sayisina gore Tiirkiye’de toplam aktif biiyiikliigii 6.004 milyar TL
ile 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 33,7 artan 54 banka, 11.295 sube ile faaliyet

gostermektedir.
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Sekil 4.1. Tiirkiye Bankacilik Ekosistemi (BDDK 2020, 3)
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Sektorde siirdiiriilen gii¢lii ve istikrarli biiylime neticesinde sektoriin toplam
aktiflerinin Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYH)’ya oram 2020 yilinda yiizde 105’e
cikmistir. Aktiflerin sahipligi incelendiginde kamu bankalar1 yiizde 44, yerli 6zel
bankalar yilizde 31 ve yabanci bankalar yilizde 25 paya sahiptir. Takipteki kredilerin
briit tutarmin 151 milyar TL’ye yiikseldigi sektdriin takibe déniisiim orani (TDO)
yiizde 4 olarak hesaplanmigtir. Sektoriin bu dénemde faiz geliri 305 milyar TL ve faiz
gideri 139 milyar TL olurken net donem kar1 46 milyar TL olarak gerceklesmistir

(BDDK 2020, 4-6).

Teknolojide yasanan gelismeler miisterilerin tercih ve davraniglarini
degistirirken ve bankacilik alaninda da hizmetlerin sunumunda dijital doniistimii
beraberinde getirmistir. Internet bankacilig: ile baslayarak mobil teknolojide yasanan
hizli ilerlemeyle birlikte mobil bankaciligin dogusuyla hizlanan dijital doniisiim, her
iki alternatif hizmet kanalinin entegrasyonuyla dijital bankacilik adi altinda

birlesmistir.
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4.2. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

Ulkelerin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmalar1 adina verimli islemesi son
derece 6nemli olan bankacilik sektorii, finansal hizmetlerin yeni araglarla daha etkin
sekilde sunulmasi adina bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan degisiklikleri yakindan
takip ederek uygulamaktadir. Bankacilik hizmetlerinin sube bankaciligi disindaki
alternatif kanallardan sunulmasi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda baslamistir. Bu
donemde iist liste yasanan teknolojik ilerlemeler telefon bankaciligi, ATM bankaciligi,
mobil bankacilik ve internet bankaciliginin olusmasini saglamistir. Olusan alternatif
kanallar, bankalarin ¢esitli sabit giderlerini disiirebildikleri i¢in bu kanallarin

yayginlagmasi da bankalar tarafindan tesvik edilmistir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan “bankacilik iiriin  ve
hizmetlerinin elektronik yontemler vasitasiyla miisteriye saglanmast” olarak
tanimlanan (BIS 1998,3) dijital bankacilik, teknolojik imkan ve kabiliyetlerin banka
faaliyetlerinde kullanilarak maliyetlerin diisliriilmesini ve finansal hizmet sunumunun
kullanic1 dostu hale getirilmesini saglamaktadir. 1998 yilinda yapilan tanimina zaman
igerisinde “‘elektronik yontemler” ifadesi yerine “teknoloji odakli is modeli” ve
“subede hizmet sunmayan ya da ¢ok az subede hizmet sunan” ifadeleri eklenmistir
(Ehrentraud, Ocampo ve Vega 2020, 3-4). Bu dogrultuda literatiirde ve regiilatif
diizenlemelerde sanal bankacilik, yeni nesil bankacilik, yalnizca internetten hizmet
sunulan bankacilik ya da FinTek bankacilik olarak da adlandirilan dijital bankacilik
kavraminin tanimi, “bankacilik hizmetlerini teknoloji odakli is modeli ¢ercevesinde
sinirli sayida sube ya da hi¢ sube bulundurmadan sunan bankacilik” seklinde

giincellenebilir.
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Pratikte ise bankalar arasindaki rekabetin finansal hizmetler sunan yeni
aktorlerin (FinTek gibi) de dahil olmasiyla arttigit ortamda dijital bankacilik
uygulamalari miisterilerin bankalara istedikleri anda ulasarak hizmetlerinden
faydalanmasini saglamak ve bankacilik hizmetlerini kesintisiz olarak siirdiiriilmesini
temin etmek iizere bankalarin kullandig1 internet ve mobil bankacilik kanallarinin
biitiiniinii isaret etmektedir. Boylece miisterisinin istedigi yer ve zamanda minimum
gecikme ve islem ficreti ile istenilen hizmetin sunulmasini miimkiin kilmaktadir.
Bugiin artik dijital bankacilik hizmeti sunan bankada hesap yonetimi, mevduat ve kredi
kart hesap isletimi, elektronik fatura Odemeleri, fon transferleri, kredi, yatirim
islemleri vb. islemler geleneksel bankacilikta sunulan hizmetlere gore daha diisiik
maliyetle ve daha hizli olarak sunulmaktadir. 2001 yilinda Goldman Sachs ve Boston
Consulting Group tarafindan yapilan alternatif dagitim kanallarinin maliyetine
odaklanan ¢alisma internet bankaciliginin maliyet avantajin1 ortaya koymustur.
Internet {izerinden yapilan bankacilik igslemlerinin ATM’den yapilanlara gére 16 kat,
subeden yapilan islemlere gore ise 53 kat daha diisiik maliyeti oldugunu gosteren
calisma, dijital bankaciligin ne denli avantajli olabilecegini gozler 6niine sermektedir

(Hawkins ve Mihaljek 2001, 5).

Bankacilik sektoriinde ilk defa 1955 yilinda Bank of America’nin bilgisayar
kullanmast ve bu teknolojinin plastik kartlarin kullanimi ile desteklenmesi sonucu
dijital teknolojilerin kullanimi baglamigtir. Dijital teknolojiler vasitasiyla uzaktan
bankacilik hizmetleri sunumu zaman igerisinde yayginlasmaya baslamistir. 1967
yilinda Barclay’s Bank tarafindan hizmete alinan ve zaman igerisinde yalnizca para
cekmekten ¢ok daha fazlasini yapabilir hale gelen ATM’ler dijital bankaciligin ilk
orneklerinin gelismesi adina 6nemli adim olmustur (Baker ve Brandel 1988, 14-15).

Internet penetrasyonunun genislemesi ve popiiler bir kavram olarak internetin
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yaygiliginin artmasi neticesinde 1995 yilinda Wells Fargo internet iizerinden de
hizmet vermeye baslamistir. Ayn1 donemde yalnizca internet lizerinden hizmet veren
Security First Network Bank kurulmasi ve hizmetlerin dijital bankacilik {izerinden
sunulmast ¢igir agict degisimleri beraberinde getirerek sektore inovatif is modeli
sunmustur. (Cengiz 2019, 28). ilerleyen yillarda WAP ve GPRS teknolojisinin
gelismesi cep telefonlariyla bankacilik hizmetlerinin  sunulabilmesine imkan
tanimistir. Ardindan gelen 3G teknolojisi ile cep telefonlarinda yasanan “akilli”
degisim internet ve mobil bankaciligin da kapsayiciligini genigletmistir. 2019 yilinda
diinya ¢apindaki telekomiinikasyon hizmetlerinin yarisindan fazlasi 5.2 milyar1 askin
kisi mobil telekomiinikasyon hizmeti iizerinden internet baglantis1 saglanmigtir
(GSMA 2019,3). Mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanimi1 kiiresel ekonomi
ve bankacilik sektorii icin yiiksek katma deger saglamaktadir. Paranin, zamanin ve
teknolojinin etkili sekilde kullanildigi bankacilik sektoriiniin geleceginin dijital

bankacilik ekseninde sekillenecegini iddia etmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de ise bankacilik, 1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren diinyadaki
trendi takip etmeye baslamustir. Ozellikle 24 Ocak Kararlar1 neticesinde iilkede
gerceklesen disariya agilma hamlesi sonucunda cesitlenen bankacilik hizmetleri
plastik kart ve ATM kullanimini artirnustir. Tiirkiye’de ilk defa Is Bankasi tarafindan
1987 yilinda hizmete alinan ATM ve 1990°da BKM’nin kurulmas: ile yayginlasan
POS kullanimi ve 1992°de devreye alinan EFT sistemi ve ofis bankaciligi (Cengiz
2019, 67), sonrasinda hizlanan dijitallesme adimlar1 1996’da Is Bankasi’nin hayata
gecirdigi telefon bankaciligi Is Bankasi ve Garanti Bankasi’nin 1997°de sundugu
internet bankacilig1 hizmeti ile devam etmistir (Armagan ve Temel 2016, 413). Zaman
icerisinde daha genis c¢apta haneye internet hizmetinin saglanmasi, bireylerin

bilgisayar ve cep telefonu kullanma sikliginin artmasi ile bankacilik islemlerinin
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sunumunda dnce internet bankacilig1 ardindan da mobil bankacilik ivme kazanmaya

baslamistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)nun Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi’na gore 2004 yilinda Tiirkiye’deki hanelerde masaiistii
bilgisayar sahipligi yilizde 10, tasinabilir bilgisayar sahipligi yiizde 0,9 ve cep telefonu
bulundurma oran1 ise yiizde 53,7 olmustur (TUIK 2020). 2006—-2010 yillar1 arasinda
uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plami ile ucuz ve Kaliteli internet
altyapisinin tesisi ile internetin iilke genelinde yayginlastirilmasi saglanmistir (Aktas
2006, 6). Bankacilik hizmetlerinin elektronik olarak saglanmasini da 6ncelikli bir alan
olarak isaret eden plan dogrultusunda atilan adimlarla E-devlet hizmetleri saglanmis
ve bu boylece internet erisimini saglayan cihazlara sahiplikte ve internet erisiminde
hizli artis yasanmustir. 2020 yilina gelindiginde Tiirkiye’de masaiistii bilgisayar
sahipligi ylizde 16,7 ye, tasinabilir bilgisayar sahipligi ylizde 36,4’e ve cep telefonu
sahipligi de ylizde 99,7 ye yiikselmistir. 2004 yilindaki ¢aligmada bulunmayan ancak
daha sonradan hem ¢alismaya hem de hayatimiza dahil olan tablet bilgisayarlara sahip
olma orani yiizde 22, internete baglanabilen televizyona (akilli televizyon) sahip olma
orani ise yiizde 33,8 olarak gerceklesmistir. 2004 yilinda yiizde 18,8 olan internet
kullanim oranm1 2020 yilinda yiizde 79’a yiikselmistir. Benzer sekilde yiizde 7 olan
internet erigsimine sahip olan hane orani, 2020 yilinda ylizde 90’1n {izerine ¢ikmigtir
(TUIK 2020). Sekil 4.2°de TUIK verilerinden faydalanilarak gectigimiz 16 yilda
Tiirkiye’deki internet erisimine sahip oranindaki ve internetin kullanim oranindaki

artis gosterilmektedir.
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Sekil 4.2. Hanelerin Internete Erisim Oran1 ve Internet Kullamim Oran1 (TUIK, 2020)

internet Erisimi ve internet Kullanimi
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Internet erisiminde ve kullanim oraninda yasanan artisa yonelik olarak kamu
otoritesinin gosterdigi irade, kamu ve 6zel sektdr tarafindan yapilan yatirimlarla da
desteklenmigstir. Tirkiye’de elektronik haberlesme sektoriinde yapilan yatirimlari
gosteren Sekil 4.3, bu alanda yapilan yatinmlarin arttigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle 2015 yilindaki 4,5G ihalesinde ortaya ¢ikan lisans bedelleriyle zirveye
ulagan elektronik haberlesme sektoriindeki altyapi yatirnmlart 2010 yilindan beri
biiyiik artis kaydederek Kisilerin mobil ve sabit altyap: iizerinden Tiirkiye’deki

yerlesim birimlerinin tamaminda internete erisebilmesini saglamistir.

Sekil 4.3. Elektronik Haberlesme Sektdriinde Toplam Yatirim Tutart Milyar TL-2010-2019 yillari

arasindaki BTK Ug Aylik Pazar Verilerinden faydalanilarak yazar tarafindan hesaplanmistir.
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Kamu otoritesi tarafindan atilan adimlara ve son 10 yilda elektronik

haberlesme sektoriinde yapilan 95 milyar TL’yi askin yatirnma karsin OECD iilkeleri
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ve Tiirkiye’de niifusa gore sabit genigbant penetrasyon orani karsilastirildiginda yiizde
17,1 ile OECD ortalamasi olan yiizde 30,9’un gerisinde kalmaktadir. Benzer sekilde
mobil genigbant penetrasyon orani da Tiirkiye’de yiizde 75 iken OECD iilkelerinde
ortalama yiizde 109,7°dir (BTK 2019). Penetrasyon oranlarindaki artis dijital
bankacilik hizmetlerini dogrudan etkilemektedir. Cep telefonu ve internet erisimindeki
artis daha fazla bankacilik hizmetinin dijital kanallar yoluyla verilmesine imkan
tamimaktadir. Internetin bireyler {izerinde daha fazla etkili olmasi sayesinde bankalarin
odagina giren internet bankacilig1 ile nakit para ¢ekme islemi haricindeki tiim sube
bankacilig1 iglemleri yapilabilmektedir. Kaliteli hizmet sayesinde miisteri sadakatini
artirmasi, gecikme ve bekleme olmaksizin islem yapabilme kolayligi saglamasi,
muhtemel insan hatalarin1 minimize etmesi sebepleriyle internet bankaciligi, bankalar
tarafindan miisterilere etkili ulasma metodu olarak kullanilmaktadir (Yiiksel-Mermod
2011, 70-72). Benzer sekilde miisteriler tarafindan da bankacilik islemlerinin hizli ve
rahat bir bicimde gergeklestirilebilmesi, gorece diisiik islem maliyetleri icermesi ve
islemlere iliskin detayli bilgiye kolaylikla erisilebilir olmasi sebebiyle tercih

edilmektedir.

TBB’nin yilda dort defa yaymmladigi “Internet ve Mobil Bankacilik
[statistikleri’nin yilsonunda agiklanan raporlarindan faydalamlanilarak hazirlanan
Tablo 4.1 incelendiginde Tiirkiye’de internet bankacilig1 hizmetinden faydalanan aktif
misteri sayisinin 2009-2016 yillar1 arasinda yaklasik 3,5 kat arttig1 goriilmektedir.
Aktif miisteri sayisinin yaklagik 6 milyon kisiden 20 milyon 400 bin kisiye yiikseldigi

bu donemde internet bankacilig1 hizmeti veren banka sayis1 26’dan 27’ye ¢ikmustir.
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Aciklama (Bin) 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
AKtif Miisteri Sayisi 5.974| 6.693| 8.606|10.551 |12.435|14.315|17.420| 20.398
Kredi Karti ve Ek Kart

Basvurusu 438 434 347 225 173 192 186 290
Para Transferi Adedi

(Toplam) 37.346 | 39.868 | 46.424 | 54.914 | 61.025 | 63.281 | 68.534 | 77.091
Yatirim Fonu islemi Adedi

(Toplam) 3.860| 2.670| 2.483| 2.527| 2.125| 2.092| 1.941| 1.731
Déviz islemi Adedi (Toplam) | 2.052| 2.225| 2.483| 2527 | 2.148| 2.519| 3.271| 3.247
Vadeli Hesap

Acihisi/Kapamsi (Toplam) 408 527 591 723 757 850 934| 1.045
Gerceklesen Hisse Senedi

islemleri (Toplam) 4258 | 3.846| 4.957| 3.376| 3.605| 3.938| 4.146| 4.289

Tablo 4.1. Tiirkiye’de internet Bankacilig1 (TBB 2020)

Ayn1 donemde kredi kart1 ve ek kart bagvurulari ile yatirim fonu islemlerinin
internet bankacilig1 aracilifiyla yapilma sayisinda gozle goriiliir diisiis yasanirken;
para transferi, doviz islemi, vadeli hesap islemlerinde internet bankaciliginin
kullaniminda artis yasannmustir. internet bankaciliginin, bankalar ve miisterilerine
sundugu kolaylik ve fayda sayesinde internet bankaciligi kullanim orani ve internet

bankacilig1 hizmeti tizerinden sunulan islem ¢esidi de artirmaktadir.

Mobil bankacilik, internet tabanli bankacilik ile cep telefonu teknolojisinin bir
araya gelmesiyle internet bankaciliginin uzantisi olarak kabul edilmektedir (Lin 2012,
6-7). Akilli telefonlarin yayginlasmasi ile 6nemli bir alternatif dagitim kanali olan
mobil bankacilik, zaman kisitlamasi olmaksizin miisterilere bankacilik hizmetlerinin
her an sunulabilmesini saglamaktadir. 3G teknolojisinin cep telefonlarina uygun fiyatl
mobil internet hizmeti sunmasi bankalarin internet bankaciligi hizmetinin yaninda
mobil bankacilik hizmetlerine de ydnelmesini saglamistir. 2007 yilinda Is Bankas1’nin
Tiirkiye’deki ilk mobil bankacilik uygulamasi olan IsCep’i sunmasi ile Tiirkiye’de de
kullanilmaya baglayan mobil bankacilik, 3G ve 4.5G hizmetlerinin kapsayiciliginin
artmasi dogrultusunda hizla yayginlagsmaya baglamistir. Bankalar tarafindan dagitim
kanallarinin gesitlendirilerek yogunlugunun azaltmasi, erisim sikintisi ¢eken bireylere

finansal kapsayiciligini artirmasi, diisiik maliyet icermesi, miisterilere kisisellestirilmis
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reklam ve firsat onererek sadakat saglama avantajlar1 nedeniyle miisteriye ulagsmada
Oonemli bir yontem olarak kabul edilmektedir. Miisteriler tarafindan da giivenlik
endiseleri olmasina karsin; inovatif yontem olarak hizli ve acil islem yapabilme
kolaylig1 saglamasi, islem ticretlerinin gorece diisiik olmasi, her an islem yapilabiliyor
olmasiyla tercih edilmektedir. Tablo 4.1 ile ayni metodla hazirlanan Tablo 4.2

Tiirkiye’de mobil bankacilik hizmetlerin kullanimini ortaya koymaktadir (TUIK

2020).

Aciklama (Bin) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Aktif Miisteri Sayisi 445 1.375| 3.227 6.711| 12.164| 19.217
Kredi Kart1 ve Ek Kart Basvurusu 1 10 54 58 263 634
Para Transferi Adedi (Toplam) 1.360 3.503| 7.842| 17.528| 37.162| 68.194
Yatirim Fonu Islemi Adedi

(Toplam) 85 179 277 573 893| 1.174
Déviz islemi Adedi (Toplam) 50 153 340 751 1.858 2.955
Vadeli Hesap Acihsi/Kapanisi

(Toplam) 7 23 82 221 413 796
Gergeklesen Hisse Senedi islemleri

(Toplam) 227 395 567 894| 1.780| 2.924

Tablo 4.2. Tirkiye’de Mobil Bankacilik (TBB 2020)

2007 yilindaki ilk uygulama 6rneginin ardindan 2011 yilinin basina kadar 10
banka tarafindan Tiirkiye’de uygulanmaya baglanan mobil bankacilik dagitim kanalina
iliskin veriler ilk olarak TBB’nin “Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri” Mart
2011 sayisindan itibaren agiklanmaya baslanmistir. Hem bankalara hem de miisterilere
sagladigr avantajlar iizerine her yil onceki yila gore ¢ift haneli biiyiime
gerceklestirmesiyle daha ¢ok banka bu kanala yatirim yapmaya baglamistir.
Nihayetinde 2011-2016 déneminde mobil bankacilik hizmeti sunan banka sayisinin
18’e yiikselmesiyle aktif miisteri sayis1 yaklagik 50 katlik artisla 19 milyon 217 bin

kisiye ulagmistir.

2017 yili itibartyla TBB istatistikleri “Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik
Istatistikleri” olarak giincellenmistir. Internet bankacilifni ve mobil bankacilik

verilerinden derlenen dijital bankacilik verileri “Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik
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Istatistikleri’nin Mart 2017 sayis1 itibartyla yayinlanmistir. Tiirkiye’de dijital

bankacilik hizmetlerinin aktif miisteri say1s1 2017 yilinin sonunda 35 milyon olmustur.

Aciklama 2017 2018 2019 2020
Sadece Internet
Bankaciligi Kullanan 5.448 4.629 3.878 3.177
. . . Sadece Mobil Bankacilik
AkUT Miisteri Sayist | \¢,,jjanan 21.864 | 31.637 | 41172 | 53.234
(Bin Kisi) Hem Internet Hem Mobil
Bankacilik Kullanan 7.676 7.914 8.106 9.267
Toplam 34.989 44.181 53.156 65.677

Tablo 4.3. Tirkiye’de Dijital Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (TBB 2020)

2017 yilt sonu itibariyla aktif olarak dijital bankacilik kullanan 35 milyon
kisinin yiizde 15,51 sadece internet bankaciligi dagitim kanalini kullanirken yiizde
62,51 sadece mobil bankacilik kullanmig ve ylizde 22’si hem internet bankaciligini
hem de mobil bankacilig1 kullanmigtir. 2020 yilina kadar dijital bankacilik kullanan
aktif miisteri sayisinda yiizde 87 artig yaganmistir. 2020 yil1 sonu itibariyla 65 milyonu
askin aktif dijital bankacilik miisterilerinin iginde sadece internet bankaciligin
kullanan miisterilerin orani yiizde 4,9’a, hem internet bankaciligini hem de mobil
bankacilig1 kullananlarin orani ise ylizde 14,1’e gerilemistir. Kullanicilarin ylizde 81’1
mobil bankacilik dagitim kanalint kullanmayi tercih etmistir. Hem bireysel hem de
kurumsal miisteri olan kisilerin miikerrerlik olmamas1 adina yalnizca tek bir gruba
dahil edilmesiyle kullanicilarin yas gruplar1 Tablo 4.4 incelendiginde, son 4 yilda oran
olarak en biiyiik artigin 66 yas ve ilizeri grubunda, kisi sayis1 olarak en biiytik artigin

ise 36-55 yas grubunda oldugu goriilmektedir.
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Yas Grubu 2017 2018 2019 2020
0-17 178 226 246 230
18-25 7.542 9.570 11.080 12.431
26-35 11.117 13.329 15.361 18.204
36-55 12.273 16.003 19.785 25.237
56-65 1.692 2419 3.375 4.884
66+ 572 741 1.167 1.841

Tablo 4.4. Tirkiye’de Dijital Bankacilik Miisterilerinin Yas Dagilimi (TBB 2020)

Buna gore 2020 yilinda Tiirkiye’de niifusun yilizde 9,5’ini olusturarak 8 milyon
kisiye ulasan 66 yas ve iizeri bireylerin ylizde 22,5’1 olan 1 milyon 841 bin kisi dijital
bankacilik miisterisidir (ACSHB 2019, 1-2). Son 4 yi1lda 36-55 yas grubundaki miisteri
sayist ikiye katlanarak biiyiik genisleme gostermistir ancak Tiirkiye niifusunun yas
dagilimi degerlendirildiginde 0-17 ve 18-25 yas grubundaki genclerde ve 66 yas lizeri

niifusta gelisim potansiyeli géziikmektedir.

Niifusun dijital bankacilik kullanimi artmaya etmekle birlikte dijital bankacilik
icerisindeki kanallardan mobil bankacilik 6ne ¢ikmaya baslamistir. Kirilganligin ve
rekabetin yliksek oldugu bankacilik sektoriinde 2010°Iu yillarin ilk yarisina kadar
dijital bankacilik kanallarindan internet bankaciligi biiylik ivmeyle biiyiirken son
yillarda akilli telefonlarin ve tablet bilgisayarlarin kullanimindaki artigla bu durum
degismeye baslamistir. 2017°den 2020 yilina kadar internet bankacilig1 hizmeti veren
bankanin sayis1 27°de sabit kalirken, mobil bankacilik hizmeti veren banka sayisi

19°dan 21 e yiikselmistir (TBB 2020b, 2).

Tablo 4.1, Tablo 4.2 ve Tablo 4.5’te gosterildigi lizere 2016 yilina kadar hizla
bliyliyen internet bankacilig1 son 4 yilda duraklamaya ve gerilemeye gegerken, mobil
bankacilik ise ivmesini artirarak biiyiimeye devam etmektedir. Tablo 4.5 gectigimiz 4
yilin dijital bankacilik islem sayilarina gore internet bankaciligi, gerceklesen hisse

senedi islem sayis1 haricindeki tiim islemlerde 2017 yilina gore diisiis kaydederken
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mobil bankacilik ise tiim islemlerde hizli biiylime kat ettigini ortaya koymaktadir.
Dijital bankacilik kanallar1 igerisinde mobil bankaciligin miisteri sayist olarak sahip
oldugu agirligin hem yapilan islemlerin dagilimina hem de bu islemleri sunan banka

sayisindaki artisa yansidigi goriilmektedir.

Aciklama (Bin) 2017 2018 2019 2020
Kredi Kart1 ve Ek Kart Bagvurusu 550 934 330 378
Para Transferi Adedi (Toplam) 71.089| 71.305| 66.474| 62.037
Internet L :
Bankaciligi Yatirim Fonu Islemi Adedi (Toplam) 1.544 1.366| 1.543| 1.469
Doviz Islemi Adedi (Toplam) 3.047 2.996| 2.308| 2.198
Vadeli Hesap A¢ilisi/Kapanist
(Toplam) 911 905 724 826
Gergeklesen Hisse Senedi Islemleri
(Toplam) 6.519 6.787| 7.740| 16.120
Kredi Kart1 ve Ek Kart Bagvurusu 1.008 2.462 3.539 5.064
Para Transferi Adedi (Toplam) 117.451| 163.412|228.815 | 368.570
Mobil Yatirim Fonu islemi Adedi (Toplam) 1.693 2.289| 3.619| 4.790
Bankacthk | 1 i islemi Adedi (Toplam) 5684| 9.195| 9.866| 13.056
Vadeli Hesap Acilisi/Kapanisi
(Toplam) 1.803 3.047| 3.992| 6.851
Gergeklesen Hisse Senedi Islemleri
(Toplam) 7.771| 10.333| 16.057| 53.517

Tablo 4.5. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Islem Sayilar1 (TBB 2020)

Akillt mobil cihaz kullanimindaki artigla paralel olarak bankacilik islemlerinde
mobil bankacilik 6ne c¢ikmistir. Buna goére para transferi, yatirnm fonu, doviz
islemlerinde yiizde 200’{in iizerinde artis yasanmistir. Vadeli hesap islemleri, kredi
kart1 ve ek kart bagvurusunda ve hisse senedi islemlerinde ise artis orani ¢ok daha
yiiksek olarak sirasiyla ylizde 280, ylizde 401 ve yiizde 588 olmustur. Aynt donemde
internet bankaciligr kanalindan yapilan kredi kart1 ve ek kart basvurusu isleminde
yiizde 31, para transferi islemlerinde ylizde 12, yatirnm fonu iglemlerinde yiizde 4,
doviz islemlerinde ylizde 27 ve vadeli hesap islemlerinde yiizde 9 diisiis olurken

gerceklesen hisse senedi islemlerinde yiizde 147 artig goriilmiistiir.
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4.2.a. Tiirkive’de Dijital Bankaciliga iliskin Hukuki Diizenlemeler

Dijital bankacilik miisterilere ve bankalara sundugu avantajlarla Tiirkiye’de
her gegen giin biiyiimeye devam etmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
artan rekabet bankacilik sektoriinde {iriin ve hizmetlerin teknoloji odakli ve yenilik¢i
boyutta, miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik olarak giivenli sekilde sunulmasi
gerekliligini olusturmaktadir. Bu dogrultuda atilan adimlarla dijital bankacilik kanali
bankalar i¢in farklilasma ve pazar payi artirmak icin biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Hizmet sunumlarinda dijital kanallar1 kullanan bankalar bankacilik disi finansal
kurumlarla da rekabet edebilmek adina yeni nesil krediler, sigortacilik, 6deme

sistemleri gibi alisilagelmis bankacik hizmetlerinin disinda kalan hizmetlerini

giiclendirmektedir.
Aciklama 2016 2017 2018 2019 2020
Internet Bankaciligi
Sunan Banka Sayisi 27 27 27 27 27
Mobil Bankacilik Sunan
Banka Sayist 18 19 21 22 21
Elektronik Para
Kurulusu Sayis1 7 11 14 14 22
Odeme Kurulusu Sayisi 25 29 34 34 33

Tablo 4.6. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Ekosistemindeki Kurulus Sayisi (Hazine ve Maliye Bakanligi

Sektor Aragtirmast 2020, BDDK Faaliyet Raporu 2019)

Artan rekabet ortami ise bu alana dair ulusal ve uluslararas1 diizenleme
ihtiyacim1 da artirmaktadir. Basel, BIS ve AB standartlariyla benzer dogrultuda
Tirkiye’de dijital bankacilik alaninin diizenlenmesi konusunda ¢alismalar yapilarak
ekosistemin gelismesi saglanmaktadir. 2016 yilindan giinlimiizde ekosistemdeki
degisim Tablo 4.6’de gosterilmektedir. Tablo 4.7°de yer alan dijital bankacilik

konusunda yapilan belli bash ulusal 6l¢ekteki diizenlemelerle birlikte ilk faaliyet
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izinleri 2015°te alinan elektronik para ve 6deme kuruluslarinin sayisi ve 2011 yilindan
itibaren BDDK raporlarina giren mobil bankacilik hizmeti sunan banka sayis1 hizla
artmustir. Ozellikle son yillarda hizlanan ve detay: asagida verilen diizenlemelerle Tiirk
bankacilik sektdriiniin yenilik¢i ve rekabetci yapismin giiglenecegi aciktir. Inovatif
hizmetlerin gelistirilmesi ve yurt disindaki iyi uygulama 6rneklerinin Tiirkiye’ye
getirilmesiyle miisterilerin daha diisiik maliyetle daha kaliteli hizmete erismesi ve

Tiirkiye’de finansal hizmetler sektoriiniin tamaminin bu durumda olumlu etkilenmesi

olasidir.

Y1l | Diizenleme Adi

2005 | 5411 Sayili Bankacilik Kanunu

2012 | 6362 Sayili Sermaye Piyasast Kanunu

6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve

2013 | Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun

507 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Giivenli Mobil Odeme ve E-belge

2019 | Yonetim Sistemi Tebligi)

7192 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
2019 | Dair Kanun

31069 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik

2020 | Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

7247 Sayili Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
2020 | Hakkinda Kanun (Dijital Miisteri Edinimi Hakkinda Diizenleme)

31220 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi
2020 | ve Kullanilmas: Hakkinda Y6netmelik

2021 | Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST) Sistemi

Tablo 4.7. Tirkiye’de Dijital Bankacilik Diizenlemeler

2001 krizi sonrasinda yapilan biliylik bankacilik reformu wuyarinca
ekosistemdeki tiim paydaslarin tbi olacagi kanun calismasi yapilarak bankacilik
sektorlinlin etkin ve verimli calismasinin garanti altina saglanmasi istenmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalar, finansal sirketler, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, BDDK ve TMSF 2005 yilinda yiirlirliige giren
“5411 Sayili Bankacilik Kanunu” uyarinca faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle
Tablo 4.7 baslangi¢ olarak ilk maddesinde amaci; “Bu kanunun amaci, finansal

pivasalarda giiven ve istikrarin saglanmasina, kredi sisteminin etkin bir sekilde
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calismasina, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasna iliskin usil ve
esaslar diizenlemektir.” olarak belirtilen 5411 Sayili Kanunu almaktadir. Kanunun 3.
Maddesi’nde tanimlanan tarif kapsaminda, kanunda sayilan hizmetlerden en az birini

sunan FinTek’ler finansal kurulus olarak degerlendirilmektedir.

Sermaye piyasalarinin giivenilir, seffaf, etkin, istikrarli ve rekabet¢i bir
ortamda gelismesinin saglanmasi, yatirimcilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi
amaciyla piyasanin diizenlenip denetlenmesini amaglayan “6362 Sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu”, yiiriirliige girmesinin ardindan 2021 yilina kadar 13 kez degisiklige
ugrayarak hem cezai hiikiimleri hem de teminat yoneticisi, kitle fonlamas1 ve projeye
dayali menkul kiymet gibi sermaye piyasalarindaki yeni kavramlarin tanimlamasini
yapmaktadir. Ikinci maddesi uyarinca; “sermaye pivasasi araclari, bu araglarin
ihraci, ihraggilar, halka arz edenler, sermaye piyasasi faaliyetleri, sermaye piyasasi
kurumlari, borsalar ile sermaye piyasast araglarmmn islem gordiigii diger
teskilatlanmig piyasalar, piyasa isleticileri, Tiirkive Sermaye Piyasalar: Birligi,
Tiirkive Degerleme Uzmanlar: Birligi, merkezi takas kuruluslari, merkezi saklama
kuruluglar:, Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)” 6362

Sayil1 Kanun hiikiimlerine tabidir.

Rekabetin artirilmasi, tiiketici maliyetlerinin  diisiiriilmesi ve finansal
kapsayiciligm artirilmasi amaciyla 2013 yilinda yiiriirliige giren “6493 Sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” tarafindan 6deme sistemleri, 6deme hizmetleri ve
elektronik para faaliyetleri diizenlenerek PSD1 baglamindaki ilk adimlar Tiirkiye’de
atilmistir. Odeme ve elektronik para ihraci gibi hizmetleri sunan kuruluslara getirilen
yiikiimliilikkler ile hizmet ve isleyislerinin belirli standartlara ulasmasiyla birlikte

0deme hizmetleri alam1 Tiirkiye’de bliyiik ivmeyle biiyiimeye baslamistir (Kocaoglu-
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Ulbrich 2019, 151). Bu kanun daha sonra anlatilacagi iizere 2019 yilinda
giincellenerek ve 2020 yilindaki ilave ikincil diizenlemelerle AB’deki PSD2

diizenlemesine yakinsar hale getirilmistir.

Finansal teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile elektronik belge
uygulamalar1 is siireglerini de degistirmektedir. Bu dogrultuda 6deme ve tahsilat
stirecleriyle ilgili belgelerin olusturulup ilgili taraflara iletilmesinde ve olusturulan bu
belgelerin saklanmasinda da de8isim yasanmistir. Finansal hizmetler sektoriinde de
teknolojideki gelismelere uygun olarak denetim ve islem siireglerini kolaylagtirmasi,
maliyetleri diisiirmesi nedeniyle yeni uygulamalar hayata geg¢irilmektedir. 2019
yilinda yapilan “Giivenli Mobil Odeme ve E-belge Y&netim Sistemi Tebligi”
diizenlemesiyle mali belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi miimkiin kilinmastir.
Bu teblig ile Madde 5’te bahsi gegen miikelleflere tahsilata iligskin bilgilerin ve
olusturulan belgelerin dijital sekilde gerceklestirilmesine imkan taniyarak elektronik
belgelerin 10 yil siire boyunca gizliligi ve giivenligi saglanacak sekilde saklamanmasi

zorunlulugu tutulmustur.

Finansal hizmetler sektorii igerisinde FinTek’lerin hizla gelismesi, yurt disinda
Ozellikle 6deme hizmetleri alaninda yeni hukuki ¢calismalarin olugsmasini saglamistir.
On Birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) yer alan ag¢ik bankacilik hukuki
altyapisini giiglendirmek amaciyla PSD2 ile mevzuat uyumunun saglanmasi hedefi
dogrultusunda Kasim 2019°da kabul edilen ve Ocak 2020 itibariyla yiiriirliige giren
“7192 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” dijital bankaciligin da otesinde acgik bankaciligin 6deme
hizmetleri ve e-para alanlarinda piyasanin diinyayla entegre sekilde diizenlenmesi,

TCMB ve BDDK arasindaki diizenleme ve denetim alanindaki karisiklig1 giderilmesi
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ve PSD2 uyarinca hukuki diizenlemelerin hayata gegcirilmesi saglanmistir. Gelecek
boliimde daha detayli ele alinacagi lizere 7192 Sayili Kanun ile diizenleme ve denetim
yetkileri “6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun”, “5411 Sayil1 Bankacilik
Kanunu”, “5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu”, “5549 Sayil1 Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunu”nda degisiklikler yapilarak
TCMB’ye aktarilmistir. Yeni 6deme hizmeti alanlar1 olarak miisteri izniyle baska bir
O0deme hizmeti saglayicisindaki 6deme hesabi iizerinden 6deme hizmeti baglatma
(6deme emri baslatma hizmeti; PISP) ve misteri onayiyla 6deme hizmeti
saglayicilarinda bulunan bilgilerin konsolidasyonunun saglanarak sunulmasi (hesap
bilgisi goriintiileme hizmeti; AISP) tanimlamasi yapilmigtir. Kanun kapsaminda
sektordeki tim kuruluslarin {iye olmasmin zorunlu oldugu TODEB kurularak
sektordeki sorunlarin tek elden ele alinmasi, hizmet kalitesinin ve rekabetin artirilmasi

amaclanmustir.

Baz: yiikiimliiliikleriyle 2020 yilinda yiiriirliige girmeye baslayan “Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda agik bankacilik kavrami elektronik bankacilik hizmeti olarak
sayilmaktadir. Yonetmeligin 3. maddesinde acik bankacilik; “Miisterilerin ya da
miisteriler adina hareket eden taraflarin API, web servis, dosya transfer protokolii gibi
yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik
islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin bankaya talimat
verebildikleri elektronik dagitim kanali” seklinde tanimlanmistir. Agik bankaciligin
onciilii sayilabilecek PSD2 diizenlemesinde dahi tanimina yer verilmemesi, hatta
diinyadaki bircok diizenlemeden daha detayli tanimlanmasi nedeniyle Tiirkiye’de

yapilan bu diizenleme, kavramin uluslararasi ¢ercevesi adina da biiyiik 6nem arz
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etmektedir. Uluslararas1 mevzuat caligmalar1 i¢in Onciil sayilabilecek diizenleme
dogrultusunda atilacak adimlarin kapsami ve teknik standartlarin belirlenmesi icin
BDDK’ya yetki verilmistir. Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 43. maddesi kapsaminda ise daha 6nce miisteriye
kimlik tespitinde bulunan bir bankadan agik bankacilik araciligiyla destek alinarak
bagka bir banka tarafindan uzaktan kimlik tespitinin yapilabilecegi ifade edilmistir;
ancak sdzlesme imzalanmasina iligskin hususlar diizenlenmemistir (Sahin ve Cantiirk
2020, 161). S6zlesme imzalanmasina iligskin konular ise 26 Haziran 2020°de yasalasan
“7247 Sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” kapsaminda diizenlenmistir. Buna gore soézlesmelerin finansal
hizmet saglayan kuruluslarca yazili olusturulmasi gerekliliginde degisiklik yapilarak
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK) mevzuatindan olusan yiikiimliiliikler devam
etmek kaydiyla, ilk defa s6zlesme kurulmasi sirasinda yiiz yiize bulunulmasina gerek
olmaksizin, sdzlesmenin dijital ortamda gerceklestirilebilmesine imkan taninmastir.
Degisiklik kapsaminda sdzlesmenin yapilabilecegi dijital ortamlar; “uzaktan iletisim
arag¢larinin kullanilmasi suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin yetkili
diizenleyici ve denetleyici kurumun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi tizerinden gergeklestirilecek ve miisteri
kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler” seklinde tanimlanmistir. Dijital
ortamlar heniiz belli olmamakla birlikte zaman igerisinde bankalar i¢in BDDK ve
FinTek’ler i¢inse TCMB tarafindan belirlenecektir. Bununla birlikte MASAK
mevzuatinda da wuzaktan miisteri edinimi adina degisikliklerin yapilmasi

beklenmektedir.

2020 yilinda yapilan bir diger diizenlemede 6493 Sayili Kanunun 12.

maddesinde bahsedilen 6deme hizmetlerinden birisine giren ve karekodla yapilan
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O0demelere ek yiikiimliiliik getirilmistir. TCMB tarafindan hazirlanan ve 31220 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve
Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda TR karekod, kullanim yontemine
gore isyeri tarafindan sunulan, miisteri tarafindan sunulan ve kisiden kisiye
O0demelerde kullanilan olmak iizere iice ayrilirken; tekrar kullanilabilirligine gore
statik ve dinamik olarak ikiye ayrilmistir. Ayrica karekod iretici kodunu 6deme
hizmeti saglayicilarinin alabilmesi ve karekod igerigindeki bilgilerin transferi
amacityla Karekod Yonlendirme Servisi (KYS) olusturulmasit gorevi BKM’ye
verilmigtir. Bu dogrultuda faaliyet gosteren isletmelerin is siire¢lerini 2021 yilinin
sonuna kadar Yonetmelik ile uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Finansal hizmetler
alaninda yeni tanimlamalarin ve yeni is siireclerinin belirlenmesi yasal diizenlemelere
yansitken bir yandan da halihazirda kullanilan hizmetlerin yenilendigini
gorilmektedir. Elektronik ortamda odemelerin gergeklestirilmesi amaciyla 1992
yilinda vyiirtirlige giren EFT sisteminde 2000 ve 2013 wyillarinda giincellemeler
yapilmisti. Bu giincellemeler uyarinca iki islevsel birime kavusan EFT’ nin Miisteriler
Arasi TL Aktarim Sistemi bileseninde, bankalarin kendi misterileri igin
gerceklestirdikleri 6demeler, Bankalar Arast TL Aktarim Sistemi bileseninde ise
bankalarin birbirleriyle gergeklestirdikleri 6demeler ve yurt disindaki kuruluslara
sagladiklari muhabirlik hizmetlerine iliskin 6demeleri yiiriitiilmektedir (TCMB
2021b). 8 Ocak 2021 itibariyla ilk olarak miisterilerin kullanimima 50 TL transfer
limitiyle acilan ve su an i¢in yalnizca banka miisterileri tarafindan kullanilabilen
Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST) Sistemi EFT’den tamamen bagimsiz
olarak 1.000 TL’den diisiik tutardaki 6demelerin 7 giin 24 saat gergeklestirilmesini
saglamaktadir. 25 saniye igerisinde tamamlanmayan transfer iglemlerinin iptal edildigi

FAST sistemi ile birlikte BKM tarafindan isletilen Kolay Adresleme Sistemi
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(KOLAS) ile miisterilerin IBAN yerine cep telefonu numarasi, e-posta adresleri ya da
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarast (TCKN) bilgisi iizerinden eslestirilen banka
hesabina hizli ve kolay sekilde 6deme yapabilmesi imkani taninmaktadir. Saniyeler
icerisinde tamamlanan islemlerle miisterilerin finansal hareket kabiliyetini artiran
yeniliklerle birlikte 6deme sistemleri altyapisinda finansal teknolojilerin ve is yapis

bigimlerinin desteklenerek gelistirilmesi amaglanmistir (TCMB 2021c¢).

Tabloda yer alan genel diizenlemeler haricinde “6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun”, “5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu”, “6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, “5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu”, “4095 Sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” diizenlemeleri de
Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetinin igerigine iliskin cerceve kurallar1 saglayan
hukuki diizenlemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diizenlemelere ek olarak hem
finansal hizmet sunan sirketlerin rekabetini artirarak sektordeki verimliligi artirmak
hem de vatandaslarin finansal hizmetlere erisimini diisiik maliyetlerle ger¢eklestirip
sektordeki oyunculara yeni pazarlama stratejileri olusturmalarina imkan tanimak adina
Tiirkiye’de de yeni diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir. 12 Mart 2021 tarihinde
aciklanan Ekonomi Reform Paketi uyarmnca “5411 Sayili Bankacilik Kanunu”
kapsaminda degisiklik yapilarak BDDK nin hicbir subesi olmaksizin, yalnizca dijital
kanallar aracilifiyla bankacilik hizmeti sunmak isteyen kuruluslara lisans verecegi
aciklanmistir. AB’deki acgik bankaciligi diizenleyen PSD2 yonetmeligi ve
yapilabilecek yeni diizenlemeler kapsaminda tiim finansal kurumlar1 kapsayan, hizl
ve verimli ekosistemi amacglayan yeni diizenlemelerin Tiirkiye ekonomisinin
lokomotif sektorii olan bankacilik sektoriinlin  yenilik¢iligini ve rekabetgiligini

korumasi adina hizla hayata gecirilmesi beklenmektedir.
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BOLUM V

ACIK BANKACILIK

Teknolojinin her alanda hizli gelismesi, yillardir miisterilerin 6demeden
yatirnm cesitliligine kadar bir¢cok verisine sahip olan bankalar adina yeni firsatlari
beraberinde getirmektedir. Ancak biiylik veri kiitlelerinin geleneksel yontemlerle
paylasilmasinin zorlugu, olusan yeni firsatlarin yeni is siirecleriyle tanimlanmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereklilik dogrultusunda bankalar ve FinTek’ler
tarafindan bankacilik islemlerinde miisteri verilerinin paylasilmasina dair stratejik
ortakliklar kurularak yeni is siliregcleri uygulanmaya baslanmistir. Baslangigta
bankalarin inisiyatifiyle yiirliyen siirecin devaminda bazi iilkelerde atilan regiilatif
adimlarla acik bankaciligin cercevesi belirlenmistir. Ik olarak AB’de 2007 yilinda
O6deme hizmetleri alanin1 diizenleyen PSD1 ile adimlari atilan bu regiilatif yaklagim
zaman igerisinde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte PSD2 ile yeni
boyuta ulasarak hizli sekilde birgok iilkede uygulanmaya baslanmistir. Uygulama
orneklerinin ilk olarak Ingiltere’de, diizenleme drneklerinin ise AB’de goriildiigii agik
bankacilik ile birlikte miisteriler ve finansal hizmet sunan kuruluslar Sekil 5.1°de
gosterildigi tizere APT’ler araciligiyla hizla birbirine yakinsamaktadir. PSD2’nin kabul
edilmesine paralel olarak Ingiltere’de bankacilik sistemindeki rekabet eksikligini
ortaya koyan Rekabet ve Piyasa Otoritesi (Competition and Market Authority; CMA)
raporu agik bankaciliga giden yolda Ingiltere i¢in dnerileri ortaya koymustur. Raporun
ardindan ortak standartlarin belirlenmesi amaciyla dokuz biiyiik bankanin katilimiyla
Agik Bankacilik Uygulama Kurumu (Open Banking Implementation Entity; OBIE)

kurulmustur. Bu gelismelerin 1518inda  giiniimiizde stratejik ortaklik ya da
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regiilasyonun yonlendirdigi zorunluluk olmanin 6tesinde, miisterilere ait finansal
islemlerden olusan veri kiitlelerinin etkili kullanimini1 ve kamu otoritesi tarafindan
yetkilendirilmis ti¢lini taraflarla (TPP’ler) paylasimini zorunlu kilan agik bankacilik

kavrami olusmustur.

Sekil 5.1. Acgik Bankacilik (Deloitte, 2017, 9)

Saglayicilar

Fiyat Kiyaslanabilen
Web Siteler

Acik bankacilik kavrami, yiizyillardir aligilagelen finansal hizmetler
sektoriindeki hizmet sunumlarin1 yeni boyuta tagiyarak hizmet sunan sirketlerin daha
diisiik maliyetlerle miisterilerine 6zellestirilmis hizmet sunmalarin1 saglamaktadir.
Veri paylasiminin yapilmasiyla finansal hizmet sunan kurumlar arasindaki rekabet
artarken, miisteriler de hizmet sunan sirket yelpazesinden ihtiyaclari dogrultusundaki
en uygun maliyetli hizmete kolaylikla ulagsabilmektedir. A¢ik bankacilik ile bireysel
ya da kurumsal fark etmeksizin miisterilerin hizmet aldiklar sirketleri degistirebilmesi
de kolaylagsmaktadir. Sonucunda tiiketici refahiyla birlikte yatay ve dikey sektorlerde
inovasyonun artmasi ve hizmet kalitesinin artmasi saglanmaktadir. A¢ik bankacilik ile

misteriler, finansal hizmet sunan farkli sirketlerdeki hesaplarina tek uygulama
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aracilifiyla ulagarak bu hesaplari daha diisiik maliyetle yoOnetebilme, 6deme

yapabilme, birikimleri i¢in daha iyi getiri elde edebilme imkan1 bulmaktadir.

Bireysel miisterilerin haricinde kurumsal miisteriler i¢in de agik bankacilik
firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle isletmeden isletmeye (B2B) 6deme
imkan1  tamimasi, uluslararasi para transferlerinin  bankalar aracilifiyla
gergeklestirilmesinin yiiksek maliyetli olmasi sebebiyle kurumsal miisteriler i¢in de
bircok avantaji beraberinde getirmektedir. Yalnizca 2019 yilinda Ingiltere’de
KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt disgindan yapilan 6demelerde 24 milyar GBP tutarindaki
alacaklarinin geciktigi disiiniildigiinde agik bankaciligin kurumsal miisterilerinin
tahsilatlarin1 hizlandirmasiyla biiyiik fayda saglayacag: iddia edilebilir (EPA 2020,

15).

Heniiz Tiirkiye’de regiilatif altyapisinin AB’deki seviyeye ulagsmadigi ancak
her gecen giin yakinsadigi acgik bankacilik ile dijital hizmet sunan bankalara sahip
olduklar1 miisteri verilerinden miisteri iznine sahip olanlarini, hangi veri ve hizmetlerin
paylasildiginin dijital kontrol noktasi olan API’ler araciligiyla {iigiincii taraf olan
yetkilendirilmis finansal hizmet sunan sirketlere acma yiikiimliliigi getirilmistir
(Evans ve Basole 2016, 26). Yiukiimliliigi olusturan PSD2 yonetmeligi
kisisellestirilmis iirlin ve hizmet imkani1 sunarak sektordeki rekabeti artirmaktadir.
Boylece miisteriler tiilketim ve harcama aligkanliklarina gore 6zellestirilen iirin ve
hizmetlerden uygun gordiiklerini segerek fiyat avantajina ve daha yiiksek
memnuniyete sahip olmaktadir. Bununla birlikte API’ler iizerinden agilan verilerle
bankalar ve diger finansal hizmetler sunan sirketler arasindaki is birliginin artmasiyla
misterilerin ¢ikarina olmaktadir. “Birliktelik ig¢indeki rekabet” ya da “rekaberlik”
olarak tanimlanan bu durum degisen piyasa sartlarina karsi sirketlerin kendilerini

yeniden konumlandirmalarin1 gerektiren bir doniistiiriicii olarak adlandirilmaktadir
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(Usta 2019, 12). Rekaberlikle birlikte finansal hizmet sunan sirketler daha gok is birligi
alan1 olusturarak miisterilerine sunabilecekleri hizmet yelpazesini diger sirketlerin
sistemleri tlizerinden artirmaktadir. API’lerin etrafinda sekillenen bu ekosistemde
oyuncular, en iyi hizmetin sunumunu kendi yeterlilikleriyle ya da diger oyuncularla is
birligine giderek saglamaya calismaktadir. Ozellikle bankacilik sektdriiniin tiim
diinyada kat1 kurallarla regiile edilmesi, sermaye yeterlilikleriyle ilgili ytliksek
maliyetler gibi nedenler bu alandaki oyuncu sayisini kisitlamaktadir. Ancak finansal
hizmet sunan banka dis1 sirketler, API’ler ile bu alana dahil olabilmektedir. Finansal
hizmet sunan sirketlere ait sistemlerin arasinda kdprii gérevini iistlenen API’ler, teknik
yapilar1 sayesinde miisteri tarafindan kullanilan uygulama tarafindan gerekmesi
durumunda diger uygulamalarla baglant1 kurmak amaciyla kullanilmaktadir. APT’ler
vasitasiyla bu sirketler, bireylerin dijital diinyadaki durumlarini degerlendirme ve
kredi notu hesaplama unsuru olarak kullanma firsatina sahip olurken, bireyler ise daha
etkin finansal planlama yapma ve tim varliklarin1 tek uygulama araciligiyla
goriintiileme sansina ulagabilmektedir (Fintech Istanbul 2017). Brodsky ve Oakes

(2017) veri paylagimini kolaylastiran API’leri li¢ baslikta gosterip agiklamaktadir.

Sekil 5.2. API’lerin Siniflandirilmasi (Brodsky ve Oakes 2017)

Acik

is Ortakhig

76



e Acik API: Sirket ile dogrudan baglantisi olmayan diger sirketlere de sirket
tarafindan sunulan servislerin erisebilmesini miimkiin kilan API yaklagimidir.
Sektorde yeniligi tesvik etmek, sunulan hizmetlerin genis pazarlara erisimini
saglamak amaciyla tercih edilmektedir.

e s Ortaklig1 API: Sirketle birlikte calisan is ortaklari ile kurulan siireglerde
maliyetleri diisiirmek, standardizasyon olusturmak amaciyla tercih edilen
yapidir. Bu ¢ercevede API’ler iizerinden gelir elde etmek miimkiinken Agik
API yaklasimina gore daha giivenlikli yap1 sunulmaktadir.

e Dahili API: API servislerinin verimlilik artis1 saglamak tizere sirketin kendi
birimlerince kullanildig1 yaklagimdir. En yiliksek giivenligin belirlendigi

cergeve operasyonel verimlilik saglamaktadir.

Miisterilerin verdikleri onay sayesinde bankalarin APl araciligiyla {igiinci
taraflarla paylastiklar1 veriler acik bankacilik ekosisteminin diger paydaslariyla anlik
olarak paylasilmaktadir. 2017 yilinda Ingiltere’de yayimlanan standartlara gore acik
bankacihigin 3 temel ozelligi oldugu agiklanmistir. Ugiincii taraflarca hizmet
gelistirmeye imkan taninmasi amaciyla Acik API kullanilmasi, taraflar arasinda acik
kaynak teknolojilerinin kullanilmas1 ve finansal seffaflik sunulmasi olarak
Ozetlenebilecek bu 6zellikler dogrultusunda agik ekosistem olusturulmaktadir. Saglikl
rekabet ve yenilik ortaminin olusturulmasi amaciyla da bu ekosistem 8 ilke etrafinda

sekillendirilmektedir (UK Open Banking Group 2017, 26-28):

e Aciklik: Acik bankacilik uygulamalarmin ilgili tiim paydaslarin
erisebilmesine imkan tantyan sekilde gelistirilmesi saglanmalidir.
e Kullanilabilirlik: Kolay ve kullanici dostu deneyimin olusturulmasi

saglanmalidir.
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e Uyumluluk: Organizasyonel ve teknolojik smurlar dahilinde verinin
sorunsuz sekilde taraflar arasinda iletimi saglanmalidir.

e Yeniden Kullanilabilirlik: Miikerrer ¢alismalari engellenerek uyumlulugun
en lst diizeye cikarilabilmesi amaciyla var olan veri ve standartlarin
sisteme adapte edilmesi ve siirekliligi saglanmalidir.

e Bagimsizlik: Platformlar arasinda rekabet artirilmali ve tedarikgi
¢oziimleriyle teknolojilerine olan baglilik azaltilmalidir.

e Genigletilebilirlik: ~ Standartlarin  gelistirilebilmesi  ve  esnekligin
saglanabilmesi i¢in yonetisim siire¢lerinin takip edilmesi gerekmektedir.

e Istikrarlilik: Degisimin planlanarak, paydaslarla goriisiilerek yonetildigi
istikrarli ortam olusturulmalidir.

o Seffaflik: Tasarim, Ozellikler ve yoOnetim konularinda siireclerin

ongoriilebilir ve agik sekilde idare edilmesi gerekmektedir.

UK Open Banking Group tarafindan yayimlanan detayl standartlar, isleyisin
takibini iistlenen OBIE ve PSD2’nin bankalari tiglincii taraflarla APT’leri paylasmaya
zorunlu kilan maddelerinin Otesinde bankalara API’leri tgiincii taraflarin hizla
entegrasyon saglayabilecekleri standartta agma yiikiimliiliiglinii getirmesi nedeniyle
Ingiltere’nin agik bankacilik konusunda AB’den daha ileride oldugu sdylenebilir (BIS

2019, 5).

API standartlar1 haricindeki konularin Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA)
tarafindan hazirlanan teknik standartlar belirlendigi acik bankacilik uygulamalarinda
APT’lerin standardizasyonunun saglanmamasi etkinlik problemi olusturmaktadir
(EBA 2016). Ugiincii taraflarin API’lerin standart olmadig1 bir ortamda toplayici
platform banka stratejisini benimseyen tiim bankalarin yazilimlarina entegrasyon

saglamaya calismas1 yiiksek maliyet olusturmaktadir. Bu durumun olumsuz
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sonuclarinin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak Tiirkiye’den BKM’nin de tiyesi

oldugu Berlin Group tarafindan NextGenPSD2 caligsmasi baslatilmistir.

5.1. Odeme Hizmetleri Yonergesi 2 (PSD2) ve Acik Bankacilik

Vatandaslarinin, sinirlari igerisinde iiretilen mal ve hizmetlerin serbest hareket
etmesini saglayan AB, tek pazar hedefine ulasmak amaciyla 6demeler alaninda da
cesitli adimlar atmistir. 2008 yilinda sinirlar arasindaki 6demelerin verimliligini
artirmay1 ve Avro para birimiyle yapilan ddemelerin tek pazar haline gelen AB’de
bolge icerisindeki finansal hizmetleri kullanan miisteriler arasinda nakitsiz olarak
gerceklestirilmesini saglamaya yonelik olarak Tek Avro Odemeler Alani ( Single Euro
Payment Area; SEPA) calismalar1 baglatilmistir (ECB 2008). 2007 yilinda yayimlanan
ve 2009 yili itibartyla tiim {iye iilkelerin mevzuatlarinda yiirtirliige giren PSDI ile
SEPA c¢alismalarinin yasal dayanagi olusturulurken 6deme hizmetleri alaninda da
rekabet tesvik edilmistir (Meral 2019, 25). SEPA c¢alismalarinin altyapisinin
olusturulmasi, giivenli ve yenilik¢i 6deme hizmetlerinin gelistirilmesi, sinir 6tesi
O0demelerin kolaylastirilmasinin saglanmasi amaglari dogrultusunda hazirlanan PSD1
diizenlemesi, Odemelerle ilgili ortak standartlarin belirlenmesi nedeniyle agik

bankaciliga giden yolda atilan ilk biiyiik adim olarak goriilmektedir.

PSD1’in uygulanmaya baslanmasinin ardindan {iye iilkelerin mevzuatlarinda
farkli sekilde yorumlandigi goriilmiistiir. Bu duruma ilave olarak Odeme
yontemlerindeki ¢esitlenme ve FinTek sirketlerinin finansal hizmetler sunumunda
yeni ve giliclii aktor olarak ortaya cikisi da diizenlemenin yenilenmesini zorunlu
kilmistir. Hukuki uygulamalarin standartlastirilmasi ihtiyaci, finansal alanda ortaya

cikan yeni aktorler ve dijital bankacilik hizmet sunumlarinin 6ne ¢ikmasi neticesinde
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PSD1’in gozden gegirilerek sektdrdeki yenilikgiligin tesvik edilerek 6demelerin kolay,
hizli ve giivenli hale getirilmesi ihtiyact olugmustur. Bu maksatla 2013 yilinda
baslatilan ¢aligmalar 2015 y1l1 sonu itibariyla nihayete erdirilerek 12 Ocak 2016’dan
itibaren yiirtirliige girmek lizere PSD1’in revize hali olan PSD2 duyurulmustur. S6z
konusu PSD2 diizenlemesinin {iye {ilkelerin mevzuatlarina uyumlulugunun
saglanmas1 amaciyla AB iilkelerine ve Izlanda, Norveg, Lihtenstayn’a iki yillik
adaptasyon siireci tanimlanmistir (Usta 2019, 16). Gerekli teknik ve operasyonel
degisikliklere uyum saglanabilmesi adina taninan adaptasyon siirecinde 6zellikle e-
ticaret sirketleri tarafinda yasanan gecikmeler nedeniyle erteleme yasanmuistir.
Uygulamanin gelecek yillarda istenen verime ulasabilmesi adina teknik standartlar
Eyliil 2019°da ilan edilmistir. PSD1 diizenlemesiyle bankalarin {izerinde konumlanan
6deme sistemleri olusturulurken PSD2 ile de finansal hizmetlere dair bilgiler {igiincii
taraflara acik API’ler iizerinden agilip ii¢lincii taraflarin kullanimina sunulup agik

bankaciliga doniistiiriilmiistiir (Sahin ve Cantiirk 2020, 176).

Sektordeki inovasyonun artirilmasiyla miisterilerin daha ucuza daha yiiksek
giivenlikli hizmet almasi beklentisiyle hazirlanan PSD2’nin yiirlirliige girmesiyle,
ilgili tlkeler arasindaki O6demeler alaninda entegrasyonun artirilmasi, 6deme
islemlerinde verimliligi artmas1 ve yeni aktorler olan FinTek sirketlere alan agilarak
rekabeti artirilmasi hedeflenmistir. Buna gore FinTek sirketlerinin finansal hizmetler
sektoriinde bankacilikla ilgili kanunlarin hitap ettigi sirketlerin inisiyatifi
dogrultusunda is yapan aktorler olmaktan ¢ikararak ana aktdr konumuna erigsmesi

saglanmistir.

Tanimlanan giiclii misteri kimlik dogrulamas: gerekliligi gibi giivenlik
Onlemleriyle tiiketicinin korunmasinin 6nceliklendirildigi PSD2 diizenlemesiyle acik

bankacilik kavraminin stratejik bir inisiyatif olmaktan ¢ikarilarak genel hatlar1t AB

80



kanunlartyla ~ belirlenmis  zorunluluk  olarak  uygulamaya  konuldugu
sOylenebilmektedir. PSD2 diizenlemesiyle finansal hizmetler sektdriindeki rekabetin
ve verimliligin artirilmasi amaciyla AB bankalarinin altyapilarini ve izin verilmis
miisteri verilerini yetkilendirilmis TPP’lere a¢masi zorunlulugu getirilmistir.
Diizenlemenin yasalagmasindan 6nce bankalarin ve TPP’lerin inisiyatifiyle yiiriitiilen
ancak PSD2 ile zorunluluk halini alan bu yaklasimla miisterilerin bankacilik
hizmetlerine daha esnek sekilde ulasarak ana hesaplarindan diger hesaplarina para
transferi  yapmalarma  gerek  kalmaksizin  arzu  ettikleri  hizmetlerden
faydalanabilmelerine izin verilmistir. Dahasi diizenlemenin ilgili maddeleri uyarinca

miisterilerin banka hesaplarini diger kurumlara tagimasina imkan taninmaistir.

PSD2 diizenlemesi tiiketicilere istedikleri hizmeti ve bu hizmetin saglayicisin
se¢me hakki verirken kurumlar arasindaki veri akiginin zorunlulugu ile de hizmet
akisint ve kalitesini garanti altina almaktadir (Kocaoglu-Ulbrich 2019, 102-103).
PSD2’ye gore bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren oyuncularin sahip olduklari
misteri hesaplariyla ilgili kisisel bilgilerin paylasilacagi TPP’ler iki grup altinda
tanimlanmaktadir. Genel hatlariyla PSD2’nin ekinde yer alan listede, bu iki gruptaki
TPP’lerin sundugu hesap bilgileri hizmetleri ve 6deme baslatma hizmetleri, 6deme
hizmeti olarak adlandirilmaktadir. Diizenleme uyarinca iki grupta tanimlanan TPP’ler
Hesap Bilgileri Hizmeti Saglayicilar1 (AISP’ler) ve Odeme Baslatma Hizmeti

Saglayicilar1 (PISP’ler) olarak ikiye ayrilmaktadir (AP, 2017).

Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilar1 (AISP’ler); Miisterilerin diledikleri anda
bir veya birden fazla sayidaki bankadaki hesap bilgilerine ¢evrimigi olarak
erigebilmesine imkan taniyan platformlardir (AP 2017, Madde 4). AISP’ler aktif
olarak bir islem baglatmaksizin API’ler vasitasiyla miisterinin sahip oldugu banka

hesaplarina erisimini saglamaktadir. PSD2’nin 67. Maddesi uyarinca bu hizmeti
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saglayan kuruluslarin kisisel verilerle ilgili gerekli yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri,
miisterilerin agik rizasinin alinmadigi hesap bilgilerinin paylasmamalar1 ve
paylastiklart  verileri de gerekli giivenlik Onlemlerini alarak paylagmalari
gerekmektedir. AISP platformunda kullanicinin oturum agmasiyla daha onceden
bilgilerinin paylasilmasma izin verdigi tiim banka hesaplarindaki harcama
aligkanliklari, fatura ve bireysel ddemeleri goriintiilenebilmektedir. Tiim harcama
tutarlarina ve bunlarin oransal dagilimma kolaylikla erigsebilen kullanicinin
harcamalarini daha bilingli yapmast ve bu verilerin paylasilmasiyla kendisine katma
degerli yeni hizmetlerin sunulmasi saglanmaktadir. Buna gore finansal veriyi derleme

gorevi Ustlenen AISP’lerin yiikiimliiliikkleri su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Kullanicinin agik izni iizerine hizmet sunulmast,
e Veri giivenliginin garanti altina alinmasi,

e Izin verilmis ddeme hesaplarina iliskin hesap bilgilerine erisilmesi

(ODED 2016, 73).

Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilar1 (PISP’ler); Miisterilerin talep etmesi {izerine
baska bir 6deme saglayicisinda bulunan hesabindan 6demeleri baslatan ve miisteri
hesabindan baglatilan 6demenin kars1 tarafa iletilmesini saglayan platformlardir (AP
2017, Madde 4). Hizmetin saglanabilmesi i¢in PISP tarafindan miisterinin onayini
alarak AISP’de oldugu gibi API’ler vasitasiyla hesaba dair bilgilere erisiminin
saglanmas1 gerekmektedir. PISP’ler araciligiyla miisterinin banka hesabinda bulunan
para dogrudan transfer etmek istedigi kisinin hesabina taginir ve para transferiyle ilgili
maliyetlerin azalmasimi saglanir. Buna gore PISP’lerin ylikiimliiliikleri su sekilde

Ozetlenebilir.
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e Paray1 bekletmemek,

e Hassas 6deme verilerini saklamamak,

e Kisisel verilerin iletilmesinde giivenligi saglamak,

e (Odeme hizmeti baslatmak igin gereken miktardan daha fazla veri talebinde
bulunmamak,

e Verileri farkli amaglarla kullanmamak,

e Yanlis 6deme yapildig: iddiasina karsin ilgili verileri saklamak,

e Tutar, alic1 ve gonderici unsurlarina dahil olmamak (ODED 2016, 72).

PSD2 uyarinca kendi verilerinin sahibi olan kullanicilar tarafindan
yetkilendirilmeleri sebebiyle PISP’lerin ve AISP’lerin miisteri verilerini aldiklari
bankalarla bu verilerin toplanmasi adina ilave so6zlesme yapmalarina gerek
kalmamistir (Giin 2019, 35-58). Yonerge uyarinca PISP’lerin sundugu hizmetlerin
AISP’lere kiyasla daha karmasik olmasi nedeniyle PISP’lerin yiikiimliiliikkleri daha
genis tutulmustur. PISP’ler olas1 yetkisiz islemlerdeki miktardan, bu islemden otiirii
olusan ilave zararlar1 da karsilamakla ylikiimliidiir. Biiylik miisteri kitlelerine sahip
sosyal medya sirketleri PISP olarak lisanslanarak, miisterilerine 6deme hizmeti
saglayabilmemektedir (Sahin ve Cantiirk 2020, 158). Ornegin Google, Litvanya’dan
ve Irlanda’dan aldig1 lisanslarla hem AISP hem de PISP olarak olarak konumlanarak

acik bankaciligin uygulama alanlarini gelistirmektedir (Usta 2019, 28).

PSD2 diizenlemesi agik bankaciligin iiye iilkelerin bankacilik sistemlerine
adaptasyonunun saglanmasi adina olusturulmus bir diizenleme olmas1 sebebiyle bu
yolda atilacak adimlarin hangi altyapiy1 kullanacagina iliskin diizenleme
barindirmamaktadir. Bu nedenle PSD2’nin basariya ulasmasi adina hayati 6nemi haiz

olan API’ler arasinda standardizasyonun saglanmasi, bankalarin ve TPP’lerin veri
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aligverisinin hizh, diisiik maliyetli sekilde hayata gegirilmesini saglayacaktir.
Muhtemel uyusmazliklarin giderilmesi ve AB igerisinde, hatta tiim diinyada gegerli
finansal hizmetler sektoriinde aktif olarak kullanilan API standartlarinin hayata

gecirilmesi agik bankaciligin 6niiniin agilmasi adina faydali olacaktir.

Miisteriler agisindan yeni hizmetlere erisimi mimkiin kilmasi ve var olan
hizmetlerin daha ucuza daha hizhi sekilde sunulmasini saglayan PSD2, bankalara da
TPP’lerle is birligi yapmay1 mecbur birakarak sektdrdeki verimliligi artirmaktadir.
Ancak tiim bunlarin gerceklesmesini saglayan API’lerin acilmasi silirecinde kot
niyetli yazilim ve uygulamalarin miisterilerin verilerini ele gecirmesi tehlikesi
olugmaktadir. Veri paylasimi iizerine kurulmus olan ag¢ik bankacilik yapisinda
verilerin giivenliginin saglanmasi en az bu verilerden maddi deger olusturmak kadar
onem arz etmektedir. Fintech Futures ve TLT tarafindan 2018 yilinda yapilan ankette
finans diinyasindan 130 {ist diizey yoneticiye ¢esitli sorular yoneltilmistir. Katilimeilar
sorulara verdikleri cevaplarla acik bankaciliga iliskin goriislerini paylasirken, yiizde
67’si bu alandaki en biiylik riskin veri kaybi ya da verinin giivenliginin
saglanamamasinin miisteride olusturacagi giiven kaybinin en biiyiik sorun olacagini

belirtmistir (Usta 2019, 20).

Veri giivenligi konusundaki tehlikeyi bertaraf etmek amaciyla PSD2, ¢evrimigi
O0demelerde giiclii miisteri kimlik dogrulamasini zorunlu kilmaktadir. Buna gore
TPP’lerin yeni prosediirler tanimlayarak miisterilerini veri ihlallerinden ve
sahtekarlikan korumalar1 gerekmektedir. Yasal Teknik Standartlarin (Regulatory and
Technical Standards; RTS) giiclii miisteri kimlik dogrulamasi ve giivenli acik iletigim
standartlariyla birlikte uygulanmalidir (Meral 2019, 31). Bu durumda kullanicilarin
yasal olarak istisna tutulan islemler haricindeki islemleri gerceklestirirken daha

onceden belirledikleri bir parola, daha once kullandiklar1 bir elektronik cihaz,
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kalitimsal bir 6zelligi dogrultusunda (6rnegin parmak izi veya yiiz tanima) en az ikisini
kullanmalar1 gerekmektedir. Norve¢ Veri Koruma Kurumu (Norwegian Data
Protection Authority; DPA) getirilen gilivenlik 6nemlerini inceleyerek bu konuda
onerilerde bulunan bir rapor yayimlamistir. Raporda miisterilerin giivenlik kaygilarimi
en iyi derecede gideren kurumlarin rekabetci avantaja sahip olacagi sdylenmistir.
DPA’ya gore daha etkili giivenlik 6nlemlerinin tesis edilebilmesi i¢in belli adimlarin
atilmasi gerekmektedir. Is modelleri olusturulurken veri gizliliginin ana konulardan
olmasi, kullanicilara hangi verilerinin hangi amaglarla kullanilabileceginin agikca
anlatilmasi ve paylasilmak istenen verilerin kullanici dostu sekilde segilmesine imkan
taninmasi, yeni giivenlik standartlarinin gelistirilmesi i¢in sektoriin  ortaklaga
calismalar gergeklestirmesi, TPP’lerle ortakliga girilirken risk degerlendirmelerinin
yapilmasi Onerilmektedir. Sahip olunan verilerin yiliksek diizeyde korunmayi
gerektirmesi sebebiyle giivenlik Onlemlerinin siirekli giincellenen ve teknolojinin
getirdigi yeni metotlarin uygulandigi bir yapmnin kurulmasiyla elde edilecek
rekabetciligin, sektordeki diger rakiplerin Oniine gecilmesi acgisindan is siiregleri kadar
onemli oldugu belirtilmistir (Meral 2019, 33). Yakin gelecekte akilli mobil cihazlarin
ve slper uygulamalarin yiiksek gilivenlik saglamalari nedeniyle agik bankacilik

uygulamalarinda daha da giiglii rol listlenmeleri beklenmektedir.

Finansal hizmet sunan aktorler adina yeni bir kavram olan agik bankacilik aktorlere
ve miisterilere firsatlar1 da riskleri de beraberinde getirmektedir. A¢ik ekosistemle
olusabilecek standardizasyon ve gilivenlik endiselerinin giderilmesi hem yeni
hizmetlerin olusmasini hizlandiracak hem de bu hizmetlerin miisteriler nezdinde kabul
edilmesini kolaylastiracaktir. Bu nedenle PSD2’nin tam anlamiyla basariya ulagmasi
adina is silireclerinin degismesi sirasinda uygulanacak dogru stratejiler kadar API’lerin

standardizasyonunun saglanmasi ve miisteri giiveninin teknolojinin getirdigi en giincel
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imkanlarla saglanmasi 6nemli birer unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AB’de ve
benzer zamanlarda Ingiltere’de atilan regiilatif adimlar agik bankaciligin
potansiyelinin diger iilkeler tarafindan da kesfedilmesini saglamistir. Bu dogrultuda
basta Cin olmak {izere bir¢cok tlilkede ve Tiirkiye’de agik bankacilik alaninda
diizenlemeler yapilmaya baslamistir. Diinyanin pek ¢ok yerinde uygulamaya baslanan
acik bankacilikla ilgili ana konu artik diizenleyicilerin bu konuya nasil yaklastigi ve
sirketlerin bu alanda uygulayacagi stratejinin ne olacaginin belirlenmesi halini

almistir.

5.1.a. Diinvada Acik Bankacilik

Dijital teknolojilerin finansal hizmetler sektoriinde uygulama bulmasiyla
yayginlasan FinTek sirketler, bankacilik sektoriindeki aligilagelmis 1is yapis
sekillerinin degistirerek acik bankacilik kavraminin olusmasina neden olmustur.
Uygulama alanlarinin yayginlagsmasiyla birlikte finansal hizmetler sunan sirketlerin
yeni deger zinciri olusturmasi, B2B 6demelerde kullanilmasi, maliyetleri diisiirmesi,
yeni hizmetlerin iiretilmesi nedenleriyle iilkeler agik bankacilikla ilgili uygulamalara
yonelmislerdir. Bu alanda 6ncii konumdaki AB’nin PSD2 diizenlemesine paralel
olarak ayni dénemde Ingiltere’de A¢ik Bankacilik Calisma Grubu (Open Banking
Working Group; OBWG) kurulmustur. Calisma grubunun kurulmasini takiben 2016
yilinda CMA, bankaciliktaki API’lerin acik yapiya kavusturulmasi adina onerilerini
yayimlayarak teknik standartlarin belirlenmesi amaciyla Ingiltere’de faaliyet gdsteren
9 bankay1 gorevlendirerek OBIE’yi kurmustur (Zachariadis ve Ozcan 2017,14). Hizli
bir sekilde atilan adimlarla Ocak 2018’de Yolt ve Lloyds bankalar1 arasinda hesap

bilgilerine dair ilk aktarimla birlikte agik bankacilik Ingiltere’de uygulanmaya
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baslamistir. Nisan 2019 itibariyla Ingiltere’de 118 kurulus agik bankacilik lisansi
almaya hak kazanirken ilk basta gorevlendirilen 9 banka disinda 40 banka da kendi

istekleriyle bu uygulamaya ge¢mistir (Usta 2019, 22).

Acik bankaciligin ana aktdrleri olan AB ve Ingiltere ile yiiksek ticari iliskide
bulunan Tiirkiye’de de bu alanda ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Ticari iliskinin
gerceklestigi taraflardan birinin PSD2’yi uyguluyor olmasi nedeniyle yalnizca
sistemsel zorunluluklarin degil mali yiikiimliilikklerin de iliskinin Tiirkiye’de bulunan
taraflarini etkilemesi muhtemeldir. Bu nedenle Ocak 2020 itibariyla Tiirkiye’de bir
dizi mevzuat degisikligi yapilarak mevcut diizenlemelerin PSD2’ye uyumu
saglanmaya baslamistir. Daha 6nceki boliimde ele alindigi lizere atilan adimlarla AISP
ve PISP kavrami Tiirk mevzuatinda tanimlanmistir. PISP’lerin anonim sirket ve
baslangic sermayesi sarti aranmasiyla tiiketici nezdinde giiven olusturmasi
beklenmektedir (Sahin ve Cantiirk 2020, 160). PSD2’de oldugu gibi Tiirk mevzuatinda
da AISP’ler i¢in asgari sermaye sartt aranmamaktadir. Bununla birlikte 6deme
kuruluslar1 ve elektronik para sirketlerinin TODEB’e iiye olma zorunlulugu da “6493
Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve

Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” kapsaminda getirilmistir.

Tirk mevzuatinda acik bankacilikla ilgili bir diger gelisme de tiim
maddeleriyle Ocak 2021°de yiiriirliige giren “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” olmustur. 6493 sayili
Kanunda TCMB’ye verilen goreve karsin uyarinca agik bankaciliga iliskin usiil ve
esaslar1 belirleme konusunda bankalarla miisterileri arasindaki iliski icin BDDK
yetkili kilimmistir. Buna gére TCMB agik bankacilikla ilgili diizenlemelerin TPP’lerle
miisterileri arasindaki kismini  diizenleme gorevini istlendigi sOylenebilir.

Yonetmeligin 8 ile 19. Maddeleri veri koruma, kimlik dogrulama ve islemlere iligskin
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giivenligin saglanmas1 hususlarinda PSD2’de belirlenen kurallara benzer kurallar1 da
getirmektedir. Yonetmeligin 3. Maddesinde agik bankaciligin tanimi yapilmistir. Buna
gore acik bankacilik; “Miisterilerin ya da miisteriler adina hareket eden taraflarin
API, web servis, dosya transfer protokolii gibi yontemlerle bankanin sundugu finansal
servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri veya
gerceklestirilmesi icin bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanalt”
olarak tanimlanmaktadir. Yo6netmeligin 34. maddesi kapsaminda miisterilere en az iki
bilesenli kimlik dogrulama uygulanmasi ve miisterilerin bu asamada kullandig:
verilerin gizliliginin saglanmasi bankalarin yiikiimliiliigii haline getirilmistir. (Tastan
ve Saruhan 2020, 14). Tirkiye’de atilan adimlarla dogrultusunda, faaliyet gésteren
bankalarin actiklar1 API sayilarinda biiyiilk artis yasanmustir. Tiirkiye’de acik
bankacilikla ilgili ¢6ziimler hazirlayan BirAPI sirketinin verilerinden hazirlanan Tablo
5.1’de gosterildigi lizere acik bankacilikla ilgili Tiirkiye’deki ilk diizenlemelerin
giindeme geldigi Eylil 2019°dan Subat 2021°e 18 ayda yiizde 81 artis yasanmuistir.

Ayni donemde APT’lerini acan banka sayis1 8’den 10’a yiikselmistir.

Tarih | EYLUL | SUBAT | MAYIS | AGUSTOS | SUBAT

Bankalar 2019 2020 2020 2020 2021
Akbank 9 9 9 9 13
Albaraka Tirk 29 33 34 36 49
Denizbank 203 271 338 372 433
Garanti BBVA 3 3 4 9 14
KuveytTiirk 75 75 78 79 86
QNB Finansbank 0 0 3 5 17
Tiirkiye Is Bankas: 31 32 32 32 41
Vakifbank 8 22 22 22 29
YapiKredi 56 56 56 56 56
Ziraat Katilim 0 0 0 0 11
TOPLAM 414 501 576 620 749

Tablo 5.1 Tiurkiye’de Agilan API Sayilar1 (BirAPI 2021)
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Tiirkiye’de acik bankacilikla ilgili yeni diizenlemelerin gerceklesmesinin
beklendigi 2021 yili igerisinde bu sayilarin hizla artmasi beklenmektedir. Bu
calismalara katki saglamak amaciyla FinTech Istanbul biinyesinde olusturulan ¢alisma
grubunda Tiirkiye’deki acgik bankacilik mevzuatina iligkin sektor profesyonellerinin
goriigleri derlenmistir. Buna gore bankalar hazirlanacak mevzuat hiikiimlerinde ulusal
acik bankacilik stratejisinin ve standartlarinin belirlenmesini, agilan API’lerin {iriine
doniistiiriilmesi esnasinda izin ve onay siireglerinin ortaya konmasini, islemlerle ilgili
APT’lerin acgilmasiyla birlikte yasanabilecek giivenlik endigelerinin  ortadan
kaldirilmasin1  beklemektedir. Mevzuatta beklenen bu degisikliklerle birlikte
bankalarin kendi i¢ siire¢lerinde de acik bankacilikla ilgili gérev dagiliminin yapilmasi
ve agik bankacilikla ilgili calismalarin sahiplenilmesiyle ilgili beklentileri oldugu
ortaya ¢ikmistir (Usta 2019, 33). Bu dogrultuda Tiirkiye’de atilacak adimlarda hem
AB’deki 6grenilen hususlardan hem de Tiirkiye’de ortaya ¢ikan sonuglardan yola
cikilarak belirlenecek strateji dogrultusunda API standardizasyonunun saglanmasi ilk
adim olarak ele almmalidir. Sonraki adimda sektoriin katma degerli hizmet
olusturmasina yonelik olarak sirketlerde hangi ekiplerin acik bankaciliktan sorumlu
olacaginin belirlenerek finansal kuruluslarin agik API ortaminin potansiyelini

anlamasi saglanmalidir.

Acik bankacilik konusunda onemli yol kateden iilkelerden bir digeri olan
ABD’de agik bankaciliga iliskin regiilasyonlar talep olmakla birlikte FED’in goriisii
mevcut diizenlemelerin tiiketici dostu olmast nedeniyle bu alanda yapilacak
caligmalarin baglayiciliktan uzak yonlendirici ¢aligmalar olmasi yoniinde olmustur
(Pandy 2020, 5). Bu dogrultuda Finansal Veri Paylagimi Kurumu (The Financial Data
Exchange; FDX) ve Takas Merkezi (National Automated Clearing House; NACHA)

ve Finansal Bilgi Paylasimi ve Analizi Merkezi (Financial Services Information
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Sharing and Analysis Center; FS-ISAC) agik bankacilikla ilgili ¢aligmalar
yiiriitmiistiir. AB ve Ingiltere’deki diizenlemelerin aksine ge¢ baslatilan ¢alismalar
dogrultusunda zemin hazirlamak amaciyla bankalara API’lerini miimkiin olan en
yiiksek seviyede agmalar1 tavsiyesinde bulunulmustur (Sahin ve Cantiirk 2020, 171).
Finansal kurumlar ve FinTek’ler arasinda API standartlarinin ve veri paylasimina dair
diger hususlarin belirlenmesi amaciyla ¢alisma yiirliten FDX sektordeki
uyumsuzlugun giderilmesi adina biiyiik yol katetmistir (Pandy 2020,6). 2019 yilinda
NACHA tarafindan ilan edilen model ¢ergevesinde finansal kurumlar ve FinTek’ler
arasindaki miisteri verisi paylasiminin hukuki c¢ergevesine dair model ortaya
cikartlmistir. Model anlasma dogrultusunda NACHA iiyesi olan kuruluslarin veri
paylasimi konusunda siirekli miizakere yapmalarinin oniine gecilmesiyle finansal
kurumlarla FinTek’lerin seffaflik, miisteri kontrolii, giivenlik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri dogrultusundaki tiiketiciyi koruma diizenlemeleri ¢ergevesinde is birligi
yapmalart miimkiin kilinmaktadir. Buna gore NACHA’nin yaymmladigi modelin
yayginlagsmasiyla API’lerini birbirlerine agmalari sliresindeki uzun siiren goriismelerin
hizlanmasi1 beklenmektedir (Machin 2019). FS-ISAC ise bu alanda standart belirleyen
kurumlardan bir digeridir. AB’deki PSD2 diizenlemesiyle uyumlu sekilde AB-ABD
arast finansal kurumlarin gergeklestirdikleri islemlerden olusan verilerin uyumlu

sekilde paylasimini saglamak amaciyla 2018 yilinda standartlar ilan edilmistir.

ABD’de yapilan caligmalar heniiz regiilasyona doniismekten son derece uzak
olsa da bazi bankalarin kendi inisiyatifleriyle API’lerini agtiklari goriilmektedir. ilan
edilen cesitli standartlarla birlikte rekabetin yiiksek oldugu pazarda finansal
kuruluglarin agik bankacilik 6zelinde net olarak belirlenmis bir stratejiye ihtiyag
duydugu goriilmektedir. 2020 yili sonu itibariyla ABD’de yaklagik 14.000 finansal

kurulusun yalnizca birkagi tarafindan acilmig sinirli sayida API araciligiyla 12
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milyonu askin miisterinin bilgisi paylasilmaktadir (Machin 2019). Agik bankacilik
uygulamalarina agirlik veren bankalarin, miisterilerden verilerini isleme ve
paylagsmaya dair alacaklar1 izinlerle diger bankalara gore farklilagtirilmig hizmet

sunabilecekleri degerlendirilmektedir.

Deloitte tarafindan yapilan ¢alismada ABD’deki bankalarin agik bankaciligi
heniiz yasal zorunluluk olmayan donemde segici sekilde uygulamasinin, ¢ok sayida
rakip banka bulunan iilkede miisteri kaybetme ihtimalini aza indirmesinden 6tiirli daha
uygun olacagini ortaya koymustur. Buna gore kullanicilarin biiyiik boliimiiniin
verilerinin ama¢ disinda kullanilmasindan ¢ekindigi {iilkede bankalara agiklig
minimumda tutarak zaman igerisinde yiikseltmeleri Onerilmektedir. Yalnizca
belirlenen alanlarda acilacak APID’lerle olusturulacak yeni hizmetlerin miisteride
inovatif banka algisin1 olusturmasi saglandiktan sonra olusan bu alg1 neticesinde ¢ok
sayida bankanin yer aldigi ABD’de ag¢ik bankacilig1 uygulayan bankanin elde edecegi
miisteri verisi artarak sunulacak yeni hizmetlere dayanak saglamasi beklenmektedir.
Diisiik seviyede agilan API’ler nedeniyle diger altyapilara kolaylikla uyum saglanarak
acikhik oram1 zaman igerisinde artacaktir. (Deloite 2019). Onerilen bu ydntem
sayesinde hem ABD’deki bankalarin agik bankaciligin hedefledigi tam agiklik prensibi
dogrultusunda ilerlerken zaman kazanmasi hem de rekabetin yogun yasandig
piyasada hata yaparak miisteri ve miisteri verisini rakiplerine kaybetmemesi
amaglanmistir. Bu yonteme benzer bir yaklagim sergileyen Standard Chartered, kendi
dijital bankacilik kanallarimi gelistirmek amaciyla APD’leri kullanmistir. Yapilan
calismalarin neticesinde banka stratejik olan yaklasimin ¢ok sayida API’yi agmaktan
ziyade, bunlar1 nasil miisteri ve ekosistem yararma kullanabilecegini 6grenmek

oldugunu gérmiistiir (Cuthbertson ve Bhandari 2019).
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Gectigimiz 20 yilda teknolojinin 6ne ¢iktig1 her alanda aktif olarak bulunan
Cin, inovasyonun Oniinde engel olarak regiilasyonlari konumlandirmamaya c¢aligirken
tiikketicilerin haklarinin da korunmasi adina adimlar atmaktadir. Cin ekonomisinin
O0deme hizmetlerine biiyiik talebi olmakla birlikte {ilkenin kartli islem yapmaya izin
veren altyapisit gorece yetersiz kalmaktadir. Cin’de acik bankacilikla ilgili atilan
adimlar belirli bir mevzuatin etrafinda ve standardize edilmis olarak degil, agik
bankaciligin firsat olarak goriilmesi nedeniyle goniilliiliik esastyla siirdiiriilmektedir.
Cin’de acik bankacilikla ilgili yapilan ¢alismalar bir milyarin {izerinde kullaniciya
sahip Tencent ve Alibaba’nin 6deme hizmetleriyle ilgili API’lerini agmasiyla
hizlanmistir (EPA 2020, 10-11). Bu noktada Cin’de hizlanan ¢alismalarin hiikiimetin
belirledigi bir ¢cer¢evenin yoklugunda, devlet ortaklig1 bulunan ¢ok kullanicili sirketler
etrafinda gergeklestigini belirtmek gerekir. Mart 2019°da Tecent ve WeBank
tarafindan {ilkedeki acik bankacilik ekosistemi hakkinda g¢alismalar yapmak ve
standartlar1 belirlemek tizere regiilasyon onerilerine dair adimlar atmistir (Prahmann
vd. 2019, 37). Yapilan ¢alismalarda miisterilerin daha iyi hizmet almak adina
verilerinin diger sirketlerle paylasilmasini bir problem olarak tanimlamadig
goriilmiistiir (Srinivas, Jain ve Schopes 2019). Ulkede acik bankacilikla ilgili API
standartlarinin ve veri giivenligi ilkelerinin belirlenmesiyle ilgili ¢alismalar devam
ederken, Ulusal Internet Finans Kurumu (National Internet Finance Association;
NIFA) tarafindan yapilan agiklamada iilkedeki ticari bankalarin yiizde 65’1 2020

yilinin baginda agik bankacilig1 uygulamaya baglamistir (Xinhua 2020).

Diinya genelinde birgok iilkenin uyguladigi ya da uygulamak {izere
calismalara basladig1 acik bankacilik, yalnizca bankacilik sektoriiniin degil finansal
hizmetler sunan tiim sirketlerin gelecegini ifade etmektedir. Ancak ekosistemin

verimli islemesi i¢in yapilan ¢aligmalarin ¢ergevesi lilkelerin diizenleyici otoriteleri
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tarafindan belirlenirken, uygulamalarin miisterilerin ve finansal hizmetler sunan
sitketlerin refahina kullanilmas1 konusunda sirketlerin uygulayabilecegi farkl
stratejiler goze carpmaktadir. Sonraki boliimde ele alinacagr {izere sirketlerin olusan
acitk bankacilik ekosistemi igerisinde ne sekilde konumlanacaklart ve kamu
otoritesinin uygulamaya koydugu diizenlemeleri ne derece benimseyecekleri iizerine
stratejilerini  kurgulayarak finansal hizmetler alaninin gelecegine hazirlanmalart

gerekmektedir.

5.2. Acik Bankacilik Stratejileri

Acik bankaciligin yayginlasmasiyla birlikte veri paylagiminin hizmet
sunumundaki yenilik¢iligi desteklemesi, yapilan diizenlemelerle birlikte gelismis
standartlarin belirlenmesi, API teknolojilerinin gelismesi ve FinTek uygulamalarinin
giiclenmesi beklenmektedir (Sahin ve Cantiirk 2020, 168). Her ne kadar uygulamada
tilkelere gore farklar bulunuyor olsa da beklentiler dogrultusunda bankalarin yeni
ekosistemde yararlanabilecegi olusan firsatlardan en yiiksek faydayr saglamak adina
cesitli stratejiler uygulayabilecegi goriilmiistiir. A¢ik bankacilik siireglerini dogru
yonetebilmek adina bankalarin uygulayabilecegi dort temel strateji 6ne ¢ikmaktadir.
Buna gore bankalarin ellerindeki bilgileri yalnizca zorunlu olduklar: 6lgiide agarak
regiilasyona uyum saglamalari, hizmet iiretici konumunu iistlenerek kendi arayiizleri
tizerinden deger olusturmalari, agik API’lerini dagitarak ii¢lincii taraflarin veri ve
hizmetlere erisebilecegi bir kapi haline gelmeleri, tam anlamiyla agik bankacilig
uygulamaya doniiserek degisen miisteri isteklerini karsilayip kendi olusturduklari
degerin oOtesinde bir platform stratejisiyle rekabet etmeleri segeneklerinin

uygulanabilecegi ifade edilmistir (Cortet, Rijks ve Nijland 2016, 15-18). Ortaya
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koyulan stratejilerin tamami geleneksel anlamda bankaciligin yeniden ele alinmasi ve
dizayninin gbézden gecirilmesini gerektirirken finansal hizmetlerin sunumunda

TPP’lerin 6nemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmasini saglamaktadir.

5.2.a. Uyum Stratejisi

Bankacilik sektoriinde is siireclerinde ve literatiirde yeni kavram olmasi
nedeniyle acik bankaciligin finansal hizmetler sektoriinde olusturacagi degeri zamanla
gormek isteyen oyuncular bulunmaktadir. Her ne kadar 2015 yilinda kabul edilmis
olsa da 2019 yilinda yayimlanan teknik standartlara kadar gegen siirede acik
bankaciligin uygulama alaniyla ilgili cevaplanmamis bir¢cok soru bankalari etkin
sekilde agik bankaciligi uygulamaktan alikoymustur. Yeni olusan bir kavram olmasina
ilave olarak regiile sektor olan bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren oyuncularin,
acik bankacilik diizenlemeleri disinda kisisel verilerin korunmasindan terdrizmin
finansmani ve kara para aklamayla miicadeleye kadar cesitli basliklarda birgok
diizenlemelere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Teknik standartlarin geg
sayilabilecek tarihte yayimlanmis olmasi, bankalarin uymasi gereken ve daha kati
denetlenen diizenlemelerin olmasi ve agik bankaciligin getirilerinin sayisal olarak
Oongoriilmesinin glic olmast ve giivenlik endiseleri nedeniyle bazi bankalar uyum
stratejisini uygulamaya baslamistir (Broderick ve Palm 2018, 32). Uyum stratejisi
uyarinca bankalar agik bankacilik diizenlemelerine minimum olgiide, yalmizca
zorunluluklar1 ¢ergevesinde uyum saglayarak miisteri hesaplart ve 6deme baslatma
alanindaki API’ler1 {igiincii taraflara agmaktadir. Bankalarin geleneksel gelir

kaynaklarini etkilemekle birlikte, Sekil 5.3 te gosterildigi iizere geleneksel bankaciliga
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cok benzeyen stratejide bankalar finansal hizmetler ekosistemi icerisindeki ana aktor

pozisyonunu korumaktadir.

Sekil 5.3. A¢ik Bankacilikta Uyum Stratejisi
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De Jong vd. (2017) bu yaklasima sahip olan bankalarin agik bankaciligin
getirileriyle ilgili siipheci olduklarini ancak asgari 6l¢lide acilan API’lerin bankalarin

islem hacimlerinde ve miisteri iligkilerinde dezavantaj dogurdugunu belirtmistir.

5.2.b. Uretici Stratejisi

Miisterilere bilgi saglayan bir platform olmayr hedefleyen bankalarca
kullanilan stratejide amag {igiincii taraf servis saglayict haline gelerek diger bankalara
da hizmet vermektir. Buna gore banka, hizmet tiretimini kendisi yaparken dagitimda
TPP’leri kullanabilecegi gibi kendisi de TPP haline gelerek diger iiglincii taraflarla
rekabet edebilmektedir. Amag¢ dogrultusunda bankalarin kendi sistemleri ¢ercevesinde
diger lgiincii taraf servis saglayicilarla rekabet edebilmesi i¢in is akis siireclerini
yeniden tasarlayarak yeni yapilanmaya gitmesi gerekmektedir (Omarini 2018, 29).
Sekil 5.4°te gosterildigi iizere bu stratejiyi uygulayan bankalarin TPP’lere aracilik

yapmast sirasinda diger bankalardan API’ler araciligiyla aldiklar bilgilerle miisteri
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ihtiyaglarini daha iyi anlama ve yeni finansal hizmetler gelistirebilme firsati
olusmaktadir. Bu hizmetlerin dagitimin1 banka kendi istlenebildigi gibi TPP’lere
aracilik saglayarak bu kurumlarin dagitim kanallarin1 da kullanabilmektedir. Buna
gore yeni gelir alanlarinin ve yeniliklerin, ekosistemdeki tiim aktorlerin birbirini
tamamlayan sekilde ancak rekabet halinde oldugu bu stratejiyle olusturulmasi uyum

stratejisine gore daha olasidir.

Sekil 5.4. Acik Bankacilikta Uretici Stratejisi
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AB’deki PSD2 diizenlemesinin hesap bilgileri ve Odeme baslatma
hizmetleriyle ilgili hiikiimleri bankalar1 ilk etapta uyum stratejisinden iiretici
stratejisine dogru yonlendirmeye c¢alismaktadir. Buna gore bankalarin hizmeti
olusturmast ve TPP’lerin de bu hizmetlerin dagitimini yapmasiyla hizmetin
markalagmasi, miisteri sahipligi ve uyum saglanmasi1 gereken ilave regiilasyonlar
konusunda banka ve TPP’ler arasinda yetki alan1 tartismasi olusturmaktadir (Gozman,

Hedman ve Olsen 2018, 7). Bu durumun 6niinii almak amaciyla birgok bankanin
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hizmeti olusturduktan sonra kendi dagitim kanallarini ayr1 bir TPP olarak kullanarak

diger TPP’lerle rekabet etmeyi tercih etmesi olasidir.

5.2.c. Dagitimci Stratejisi

Gegtigimiz 15 yilda bankacilik hizmetlerinin sunumunda dijital kanallar 6ne
cikmistir. Dijital kanallarin agirliginin  artmasi, bu kanallart agik bankacilik
uygulamalarinin miisterilere ulastirilmasi konusunda da basat aktor olarak kullanan
acik bankacilik stratejisinin olusmasini saglamistir. Bankalarin uyguladigi uyum
stratejisinin, TPP’lerle daha detayli API paylasimina gidilmesiyle uygulanmasi ve
olusan yeni hizmetlerin dijital dagitim kanalindan miisterilere sunulmasi anlamina
gelen bu stratejide PSD2’nin zorunlu tuttugu alanlarin otesinde, katma degerli

hizmetlerin olusturulmasina imkan saglayacak API’lerin paylasimi gerekmektedir.

Sekil 5.5’te anlatildig1 tizere dagitimcr stratejide bankalar ve TPP’ler,
APP’lerinden yenilik¢i ve katma degerli hizmet olusturmakta kullanilabilecek
olanlarini paylasarak birbirleriyle partner olarak calisirlar. Ornegin, bankanin bir
miisterisine ait olan ev kredisi bilgilerini sigorta sirketine agmasiyla sigorta sirketi
tarafindan miisteriye, bankanin uygulamasi iizerinden yeni sigorta tiirleri gelistirilerek
pazarlanabilmektedir. Bu durumda miisteriye ihtiyaci dogrultusunda yeni hizmet
sunulurken banka da bu isleme aracilik etmesi neticesinde API’lerini agmaya yapacagi
yatinnmin karsihigini alacaktir (Broderick ve Palm 2018, 33). Dagitime1 stratejiyi
kullanan bankalarda da hizmetin markalagmasi ve miisteri sahipligi konularinda

istenilen pazarlama faaliyetlerinin beklenen etkisinin az olmasi olasidir.
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Sekil 5.5. Agik Bankacilikta Dagitimer StratejisSi
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Bankalar ya da 6deme hizmeti saglayan biiyiik teknoloji sirketleriyle is birligi
yapan bir¢ok FinTek sirket, bankalarin agik bankacilikta uygulayabilecegi dagitimei
stratejisini uygulayarak 6deme hizmetleri alaninda hizmet vermektedir. Bankalarin bu
stratejiyi uygulamalar1 durumunda TPP’lere agacaklar1 APT’lerle gelistirilecek
yenilik¢i hizmetlerin banka platformlar1 ya da TPP’lerin araciligiyla miisterilere
dagitilmasiyla yeni gelir kaynaklar1 ve finansal hizmetler olusturulabilmektedir.

(Gozman, Heldman ve Olsen 2018, 8).

5.2.d. Platform Stratejisi

Platform stratejisi; uyum stratejisi, Uretici stratejisi ve dagitimci stratejinin
kesisim noktasi olarak bankalarin ve TPP’lerin platform bankacilik (Banking as a
Platform, BaaS) araciligiyla olusturduklar: dijital pazar yeri iizerinden agik ekosistem
olusturmasini ifade etmektedir (Cortet vd. 2016, 18). Platform stratejisi dogrultusunda
bankalarin ekosistemdeki finansal aracilar olarak rollerini yeniden degerlendirmeleri
ve katilimcilara katma degerli hizmetler sunan cevrimici sistemler olusturmalari
gerekmektedir. PSD2 ve agik bankacilik diizenlemeleri uyarinca agilmasi gereken
APP’ler ve izin alinarak paylasilan miisteri verileri platform stratejisinin olugsmasini

saglamistir. Bu stratejide bankalar, TPP’lere ve is birligi yapacaklar1 diger bankalara
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misterini tan1 uygulamasiyla kara para aklama, terérizmin finansmani ve diger
yasadis1 faaliyetlere karsi Onlem alinmig bir platform araciligiyla dirtinlerini
miisterilerine sunabilme sanst vermektedir. Dahasi olusturulan bu simbiy0z
uygulamayla FinTek sirketler, kat1 sekilde regiile edilen bankacilik sektoriinde faaliyet
gostermek zorunda kalmadan finansal hizmetlerini gelistirip miisterilere

sunabilmektedir.

Platform bankacilig1 is modelini yalnizca FinTek’lere altyap1 saglayarak
uygulayan bankalar oldugu gibi geleneksel bankalar tarafindan da bu stratejinin
uygulandig1 goriilmektedir (Kocaoglu-Ulbrich 2019, 37). Zachariadis ve Ozcan (2017)
bankalarin yalnizca 6deme hizmetlerinde degil tiim hizmetlerin sunumunda en yalin
hizmeti sunan platformun diger platformlarla rekabette biiyiik avantaja sahip olacagini
belirtmistir. Berghuijs vd. (2017) platform sahipligi konusunda problemlerin
olusabilecegini iddia ederken bankalarin tek baslarina ya da diger bankalarla is birligi
igerisinde platform olusturmalarinin daha rekabetci olacagiyla ilgili farkl goriislerin
oldugunu soylemistir. Platformlar arasindaki rekabet sirasinda bankalarin kendi is
modellerinde 6ne ¢ikan uygulamalarina agirlik vermeleri ve finansal hizmet

olusturmada yenilik¢iligi 6ncelik olarak gérmeleri 6ne ¢ikmalarini saglamaktadir.

Platform bankaciligin1 uygulayan bankalarin sahip olduklar1 miisteri giivenini
yenilik¢i ve modern imaj sergileyerek yeni nesil miisterilere hitap edebilmek, hizmet
sunumunu dijital trendlere uygun, rekabet¢i sekle getirmek ve yeni gelir kaynaklar
olusturmak amaciyla tercih ettikleri goriilmektedir (Kocaoglu-Ulbrich 2019, 38).
Avrupa’da CBW, Solaris Bank, Open gibi bir¢ok banka bankacilik bilgisini TPP’lerin
cevik ve yenilik¢i yapilariyla birlestirerek geleneksel ve yeni nesil bankacilik
hizmetlerini miisterilerine sunarak platform stratejisi uygulamaktadir. Strateji uyarinca

acik ekosisteme yatirirm yapmak bankalar ve TPP’lerin finansal hizmetlerin
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sunumunda is birligi yapmasina imkan tanimaktadir. Platformun sahibi olan banka ya
da bankalar, kalite ve giiven iligkisiyle hizmeti olusturan TPP’lerle miisteriler arasinda
koprii gorevini iistlenmektedir (Zachariadis ve Ozcan 2017, 17). Ustlenilen bu gérev
neticesinde bankalar i¢in platformda miisterilere hizmet sunan TPP’lerden komisyon
almak, liyelik bedeli almak, hizmet satin alan kullanicilardan islem ticreti almak gibi
yeni gelir kaynaklari olusmaktadir. Ingiltere’de 2018 yilinda yapilan arastirma,
platform bankaciliginin tilkede 700 milyon USD tutarinda deger olusturacagi ve bu
miktarin 2024 yilinda 2 trilyon USD’ye yiikselecegini ortaya koymustur (Dolan 2021,
2). Birden fazla TPP ile yapilan is birlikleriyle Sekil 5.6’da gosterildigi tizere bankalar
kendi g¢evrimigi platformlarimi yonetirken, bu platformlara katki saglayacak olan
TPP’lerin aracilifiyla ortaya ¢ikacak olan miisteri verileri de yeni {iriin ve hizmetlerin

gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Sekil 5.6. Agik Bankacilikta Platform Stratejisi
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Bir¢ok bankanin kendi olusturdugu ve TPP’lerin olusturdugu finansal
hizmetleri ¢evrimi¢i platformda sunmalarinin yaninda, farkli piyasalarda faaliyet

gosteren sirketlerin de kendi platformlar1 tizerinden finansal hizmet sunumuna
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baslamasi bu alandaki rekabeti siddetlendirmektedir. Rekabetin yalnizca bankalar
arasinda degil, finansal hizmet sunan tiim taraflar arasinda artarak devam ettigi
giinlimiizde bankalarin platform bankacilig1 stratejisini basariyla uygulayabilmeleri
icin sunduklar1 hizmetlerin miisteri bagliligini saglamaya yeterli oldugundan emin
olmalart gerekmektedir. PSD2 diizenlemesiyle AB’de ve agik bankacilik
diizenlemeleriyle de Ingiltere’de API’lerin agilmasi zorunlulugunun getirilmesiyle ne
cikan platform bankacilik uygulamalart bankalarin ve bankacilik disindaki
oyuncularin i sistemlerini, pazarlama ve gelir stratejilerini geleneksel bankaciliktan
farkl1 olarak radikal sekilde degistirmektedir. Platform bankaciliginin karlhilig
platformdan faydalanan miisteri sayisinin fazlaligiyla dogru orantili olmasi sebebiyle
biiyiik miisteri tabanina sahip bankacilik ve bankacilik dis1 sektorlerdeki oyuncular
icin cazip olarak degerlendirilmektedir. Biiyiik kitlelerin kullanici verilerine sahip olan
sosyal medya ya da aligveris sirketlerinin finansal hizmetler sunmasi platform
bankacilig1 ile bankacilik platformu (Platform as a Bank, PaaB) tartismalarini
beraberinde getirmektedir. Bu alanda Facebook mesajlasma uygulamasi araciligryla
belli iilkelerdeki kullanicilarina P2P 6demelere imkan tanirken, Amazon ise kendi
platformunda satis yapan kiiciik ve orta dlcekli isletmelere (KOBI) yonelik olarak

diisiik faizli kredi vermektedir (Zachariadis ve Ozcan 2017, 14).

Ele alinan stratejiler uyarinca bankalarin uyum stratejisi ya da iiretici stratejiyi
benimsemeden yalnizca platform stratejisini ya da dagitimer stratejisini uygulamasi
miimkiin géziikmemektedir (Gozman, Hedman ve Olsen 2018, 7). Buna gore acik
bankacilik diizenlemeleri uyarinca API’lerini yetkilendirilmis TPP’lerle paylasmak
durumunda olan bankalarin agtiklart API’lerin katma degerli hizmet iiretmeye ne

derece el verisli oldugu tlizerinden rekabet etmeleri gerekmektedir.
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BOLUM VI
SONUC VE DEGERLENDIRME

Analog verilerin sayisallastirilmasiyla baglayan bilgiyi odagina alan yeni nesil
teknolojiler vasitasiyla yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz olarak veriye ulasmak
miimkiin olmaktadir. Yasanan bu degisimi kullanarak yeni hizmet modelleri gelistiren
ya da sundugu hizmetleri rakiplerinden farklilagtiran sirketler is akislarinin
dijitallestirilmesi ile devam eden siiregte dijital doniisiim kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. 2018 yilindaki G20 Dijital Ekonomi Bakanlar Zirvesi’nde yapilan
bildiriyle tiim {ilkelere tesvik etmesi Onerilen dijital doniisiim, mal ve hizmet
tiretiminin dijital ortamda ucuz, etkin ve etkili ekonomik kararlarin alinmasini
saglayan bir etken olarak isletmenin siireglerinin  dijitallesmesini  ve
dijitallestirilmesini ifade ederek bir¢ok sektorde etkisini gostermektedir. Yapisi geregi
yiiksek teknolojinin kullanilmasmin yiiksek verimlilik sagladigi finansal hizmetler

sektoriinii de yasanan bu doniisiimden etkilenmektedir.

Tim sektorleri kapsayan bir yap1 olarak ekonomik kalkinmanin asli
unsurlarindan olan ve verimli iglemesi son derece 6nemli olan bankacilik sektdrii, bilgi
teknolojilerinde ortaya ¢ikan degisiklikleri yakindan takip ederek finansal hizmetlerin
yeni araglarla daha etkin sekilde sunulmasini saglamaktadir. Dijital teknolojilerin
avantajlarmin farkina varan bankalar ve diger finansal kuruluglar blokzincir, bulut
bilisim, biiyiik veri ve islemci giicii, yapay zeka, 5G agi, loT teknolojilerini aktif olarak
kullanmaya yonelerek hizmet sunumlarini ve sunulan hizmetlerin gesitlendirilmesini
bu kavramlar etrafinda saglamaktadir. Miisterilere erisimde ve sunulan hizmetlerde
yasanan bu degisimin finansal hizmetler sunan kuruluglara sagladigi avantajlar, hig

sliphesiz dijital teknolojilerin 6neminin ve kullanim alanlarinin artmasima neden

103



olmaktadir. Dijital teknolojilerin yaygin kullanimiyla gelisen dijital ekonomi
ekosisteminde taraflar arasindaki 6demeleri hizlandirmak, daha uygun fiyath hale
getirmek ve giivenli kilmak {izere yeni deger birimi olarak e-para, dijital para, sanal
para kavramlar1 ortaya ¢ikmigtir. Dijital teknoloji kullaniminin etkisiyle geleneksel
anlamda paranin takas ve deger saklama araci olarak kullanilmasi elektronik ortamda
tutulan paralarin yayginlasmasina neden olmustur. Literatiirdeki ve mevzuattaki
tanimlamasi farklilik gostermekle birlikte dar kapsamli e-paralar 6deme islemlerinin
yapilmasi amaciyla fon karsilifinda piyasaya siiriilen ve piyasaya ihra¢ edenler
haricinde de mal ve hizmet aliminda kabul edilen, elektronik ortamda saklanan parasal
deger olarak kullanilmaktadir ve filkelerin yetkili otoriteleri tarafindan regiile
edilmektedir. Tiirkiye’de bu goérev 2020 yilinin basina kadar BDDK tarafindan

tistlenilmigken, 2020 y1l1 itibartyla TCMB’ye devredilmistir.

Dijital paralar, kisisel bilgilerin korunmas1 ve merkezi bir otorite tarafindan
denetlenmesinin gii¢ olmas1 sebepleriyle dar kapsamli elektronik paralardan
ayrigsmaktadir. Dijital paralarn alt kiimesi olarak ortaya ¢ikan sanal para ise herhangi
bir diizenlemeyle denetlenmeyen, arzi ve kontrolii kamu otoritelerinin elinde olmadan
gelistiriciler tarafindan yiriitiilen, sinirlanmug bir sanal alan igerisinde kullanilan dijital
para olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok iilkede yapilan diizenlemelerde kripto para,
kriptografiyle korunan sanal para olarak kullanilarak sanal paranin Kripto parayi

kapsayan iist kavram oldugu belirtilmistir.

Yakin zamandan beri bir¢ok merkez bankasinin ve kamu otoritesinin dijital
paralarla ve bu paralarin kriptografiyle korunan versiyonu olan kripto paralarla ilgili
calisma yaptig1 goriilmektedir. Bu calismalarda merkezi kuruluslarin enflasyonun
kontroliinii zorlastirmasi, mevduat toplama sisteminin bozulmasi ve terdrizmin

finansman1 ve kara para aklama olasiliklarini artirabilecegi g¢ekincesi nedeniyle,
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karbon ayak izinin azaltilmasi ve para dagitim maliyetinin disiiriilmesi gibi
avantajlarina karsin dijital paralarin gelismis {iilkelerde bireysel miisterilerin
kullanimina hizlica sunulmayacag diistiniilmektedir. Bu noktada AB bir istisna olarak
karsimiza c¢ikabilir; zira Avrupa’nin dijital entegrasyonunu hizlandirmasi, g¢evreci
olmasi, niifusunun dijital teknolojilere adaptasyonunun yiiksek olmasi ve gevreci
olmasi1 gibi avantajlart dogrultusunda dijital avroyla ilgili ¢aligmalarin bireysel
miisterileri de kapsayacak sekilde devam edecegi beklentisi bulunmaktadir. Ote
yandan gelismekte olan iilkelerde ise finansal hizmetlere erisimi bulunmayan niifusun
finansal kapsayiciligini saglamasi nedeniyle dijital paralarin ekonomik biiyiimeyi
tesvik etmek tizere bireysel miisterilerin kullanimina sunulmasi beklenmektedir. Bu
calismalarin sonucunda dijital para kullaniminin bireysel tiiketicileri de kapsayacak
sekilde yayginlagmasiyla birlikte dijital paralarin 6zel sektor tarafindan ¢ikarilan ve
merkezi bir otorite tarafindan ¢ikarilan olmak tizere iki farkli grup altinda toplanmasi
olasidir. Ozellikle COVID-19 salgini siiresinde merkez bankalari tarafindan yiiriitiilen
genislemeci para politikalarinin etkisiyle 6zel sektor eliyle ihra¢ edilen ve halihazirda
tizerinde hicbir devletin kontroliiniin hukuki olarak saglanmadigi kripto para
piyasalarinda yasanan sert fiyat hareketleri, bu alanin kamu otoriteleri tarafindan
kontrol altina alinmasi ihtiyacinin daha sert sekilde dile getirilmesine neden olmustur.
Oyleyse yakin gelecekte belli basli nedenlerden dolayr bazi iilkelerin dijital paralart
bireysel miisterilerin kullanimina sunmasi beklenirken bir¢ok iilkenin ise dijital para
birimleri icerisinde en yiiksek hacme sahip tiir olan kripto paralarin regiile edilmesine

dair ¢alismalarda bulunmasi olasidir.

Teknoloji kullanimindaki degisim ekonomileri hizli bir sekilde etkileyerek
geleneksel anlamda paranin tanimini degistirip hareketliliginin arttig1 yeni kullanim

alanlar1 olusturmustur. Dijital teknolojilerin finansal hizmetler alaninda yeni kullanim
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alanlar1 bulmasiyla olusan dijital ekonomi finansal hizmetlerin miisterilerle bulusacagi
yeni kanallar olusturmustur. Olusan yeni kanallarla hizmetlerin sunumunda degisim
ve cesitliliginde ise artis meydana gelmistir. Fiziki subelerin, ¢agri merkezlerinin
internet ve akilli mobil cihazlara taginmasi miisteriler i¢in her an her yerde hizmete

ulagabilmeyi saglamaktadir.

Miisterilerin  artan erisimiyle bankacilik sektoriinde artan rekabet
dogrultusunda bankalar, hizmet dagitimi kanallarin1 ve sunulan hizmetlerini
degistirmeye baslamistir. 1950’11 yillarin ortasinda baslayan bilgisayar ve plastik kart
kullanimiyla baslayan dijital bankacilik, bu gereksinimin bir sonucu olarak hiz
kazanmistir. Internet ve mobil teknolojide yasanan hizli ilerlemeyle birlikte
bankacilikta hiz kazanan dijital doniisiim, internet bankaciligi ve mobil bankaciligin

birlesmesiyle dijital bankacilik ad1 altinda hayat bulmustur.

Yapilan regiilatif diizenlemelerde sanal bankacilik, yeni nesil bankacilik,
yalnizca internetten hizmet sunulan bankacilik ya da FinTek bankacilik gibi farklh
isimlerle adlandirilan dijital bankacilik kavraminin tanimi, “bankacilik hizmetlerini
teknoloji odakli 13 modeli ¢ercevesinde smirli sayida sube ya da hi¢ sube
bulundurmadan sunan bankacilik” seklinde yapilabilir. Uygulamada ise dijital
bankacilik, miisterilerin bankalara istedikleri anda ve yerden ulasarak hizmet almasini
saglayan internet ve mobil bankacilik kanallar1 lizerinden bankacilik hizmetlerinin
kesintisiz olarak siirdiiriildiigii dagitim kanalini ifade etmektedir. Dijital bankacilik
geleneksel bankaciliga gore daha teknoloji yogun olmasi sebebiyle ¢esitli tistlinliiklere
sahiptir. Bankalarin sube ve beseri maliyetlerinin diistiriilmesi miisterilerinin ise islem
ticretlerinin azaltilmas1 ve islem gilivenliginin yiikseltilmesini saglayarak hizmet
sunumunu kolaylastirmaktadir. Hizmet sunumlarinda dijital kanallar1 kullanan

bankalar, finansal hizmetler sunan diger kuruluslarla da rekabet edebilmek adina yeni
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nesil krediler, sigortacilik driinleri ve firsatlar gibi hizmetlerini miisterileriyle

bulusturmaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde siirdiiriilen biiylime neticesinde sektoriin
toplam aktiflerinin Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYH)’ya oranm1 2020 yilinda yiizde
105’¢ ¢ikmustir. 1980 yili sonrasinda gelisen bankacilik sektoriinde artan rekabet,
sektorde iirlin ve hizmetlerin miisteriyi merkeze alarak teknolojiden faydalanan
yenilik¢i boyutta sunulmasint gerektirmistir. Gegtigimiz 17 yilda atilan adimlarla
internet kullanim oraninin yiizde 18,8‘den yiizde 79’a yiikselmesi, yilizde 7 olan
internet erisimine sahip olan hane oraninin yiizde 90’1n iizerine ¢ikmasi, elektronik
haberlesme sektoriinde yapilan bliylik yatirimlar neticesinde Tiirk bankacilik
sektoriiniin dijital bankacilik kanalmi kullanabilecegi altyapi olusmustur (TUIK,
2020). Yeterli altyapr yatiriminin yapilmasi, bankacilik sektoriiniin gii¢lii temellere
dayanmas1 ve niifusunun dijital teknolojilere hizli adaptasyonu neticesinde dijital
bankacilik kanali Tiirkiye’deki bankalar i¢in de farklilasma ve pazar pay1 artirmak
adina 6ne ¢ikmaktadir. Oyle ki, Tiirkiye’de bugiin itibartyla 48 banka, dijital
bankaciliin internet bankaciligi dagitim kanalini, mobil bankacilik dagitim kanalini
ya da her ikisini kullanmaktadir. Bankalarin verdigi 6neme paralel olarak dijital
bankacilik hizmetlerinin aktif miisteri sayis1 2017 yilinin sonunda 35 milyondan 2020
yilinin sonunda 65 milyonun iizerine ¢ikarak yilizde 87’yi askin biiylime kaydetmistir.
Niifusun dijital bankacilik kullaniminin arttigi bu doénemde dijital bankacilik
icerisindeki kanallardan mobil bankacilik 6ne ¢ikmaya baslamistir. 2020 yili sonu
itibartyla aktif dijital bankacilik miisterilerinin yiizde 81’1 mobil bankacilik iizerinden

bu hizmeti almistir.

Gegtigimiz milenyumun son 10 yilinda yasanan bankacilik sektorii merkezli

krizler, Tiirk bankacilik ekosisteminin giiglendirilmesi adina ¢esitli hukuki ve regiilatif
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diizenlemelerin yapilmasin1 kaginilmaz kilmistir. Atilan adimlar neticesinde Tiirk
bankacilik sektorii saglam dayanak noktalar1 ve yiliksek teknoloji kullanimi ile Tiirk
ekonomisi agisindan onde gelen sektorler arasinda gosterilmektedir. Artan rekabet
ortam1 ise bu alana dair ulusal ve uluslararas1 diizenleme ihtiyacini da artirmaktadir.
Basel, BIS ve AB standartlariyla benzer dogrultuda Tiirkiye’de dijital bankacilik
alanimin diizenlenmesi konusunda ¢aligmalar yapilarak ekosistemin gelismesi
saglanmaktadir. AB’deki acik bankaciligi diizenleyen PSD2 yonetmeligi ile uyumun
saglanmas1 beklentisine ilave olarak son olarak 12 Mart 2021 tarihinde agiklanan
Ekonomi Reform Paketi uyarinca “5411 Sayili Bankacilik Kanunu” kapsaminda
degisiklik yapilarak yalnizca dijital kanallar araciligiyla bankacilik hizmeti sunmak
isteyen kuruluslara lisans verilmesini saglayacak diizenlemelerin hizlica hayata
gecirilecegi agiklanmistir.  Yapilacak yeni diizenlemelerin finansal hizmetler
ekosisteminin rekabet¢iliginin ve verimliliginin siirdiirtilebilirligi adina 6nemli olacagi

agikardir.

Teknolojinin her alanda hizli gelismesi, miisterilerine dair bir¢ok veriye sahip
olan bankalar adina yeni firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Dijital bankaciligin,
finansal hizmetler sektoriindeki oyuncularin elektronik sistemlerini birbirlerine agarak
misterilerine yeni hizmetler sunabilmesini saglayan hali olan ac¢ik bankaciligin
temelleri AB’de yiiriirliige giren PSD1 diizenlemesiyle 2007 yilinda atilmistir. Hentiz
yeni kavram olmasi1 sebebiyle firsat ve riskleri beraberinde getiren agik bankaciligin,
AB’de hayata gecirilen PSD2 diizenlemesi ve Ingiltere’de atilan bazi adimlar
neticesinde cergevesi belirlenerek finansal hizmet sunan kuruluslar bu cerceveye

uymakla yilikiimlii ilan edilmistir.

PSD2 yonetmeligi ile finansal hizmetler sunan kuruluslarin miisterilerine ait

verileri birbirleriyle paylagsmasi sonucunda miisterilere kisisellestirilmis {riin ve
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hizmet imkani sunulmasi sektordeki rekabeti artirmaktadir. Bankacilik sektoriiniin
dogas1 geregi sahip oldugu zorluklar ve iilkeler tarafindan mutlak suretle regiile
ediliyor olusu bu alandaki kurulus sayisini kisitlarken banka dis1 sirketler, APT’ler ile
bu alana dahil olarak finansal hizmet sunabilmektedir. Bu sirketlere ait sistemlerin
arasinda koprii gorevini listlenen API’ler, teknik yapilari sayesinde miisteri tarafindan
kullanilan uygulama tarafindan gerekmesi durumunda diger uygulamalarla baglanti
kurmak amaciyla kullanilmaktadir. Agik bankacilik sayesinde miisterilerin cesitli
bankalardaki hesaplarinin kontrolii ve bu hesaplara dair islem yapabilmesi
kolaylagsmaktadir. Sahip olunan verilerin API’ler lizerinden agilmasiyla hayata gegcen
bu durum neticesinde bankalar ve diger finansal hizmetler sunan sirketler arasindaki

is birliginin artmasiyla sunulan hizmetlerin kapsami da degismektedir.

Bankalarin ve TPP’lerin agik bankacilik ortaminda faaliyet gosteren
oyuncularin uygulayabilecekleri stratejileri uyum, tretici, dagitimct ve platform
stratejileri olarak dort gruba ayirmak miimkiindiir. Uyum stratejisi uyarinca agik
bankacilik diizenlemelerine yalnizca zorunluluk cercevesinde uyum saglayarak
misteri hesaplart ve 6deme baslatma alanindaki API’lerin TPP’lerle paylasilmasi
saglanabilir. Uretici strateji uyarmca miisterilere finansal alanda bilgi saglayan bir
platform olmay1 hedefleyen bankalarca kullanilan stratejide amag TPP haline gelerek
rakip bankalarin da iriinlerini burada sunmaktir. Uyum stratejisinin daha detayl
uygulamasi olan dagitimei stratejide, TPP’lerle katma degerli hizmet iiretmeye imkan
veren detayli API paylagimima gidilmesi gerekmektedir. Buna gore olusan yeni
hizmetlerin dijital dagitim kanalindan miisterilere sunulmasiyla banka hizmetleri
misteriyle bulusturan nihai kap1 gorevi lstlenmektedir. Acik bankacilikla ilgili
diizenlemelerin ulagsmak istedigi son noktay:1 ifade eden platform stratejisi; uyum

stratejisi, Uiretici stratejisi ve dagitimei stratejinin kesisim noktasidir. Bankalarin dijital
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pazaryerlerine donmesiyle katilimcilara katma degerli hizmetler sunan ¢evrimigi
sistemler halini almalar1 gerekmektedir. Yeniliklerin son derece tesvik edildigi bu
strateji uyarinca FinTek sirketlerin bankacilik sektoriinde faaliyet gosterme lisansina
sahip olmadan finansal hizmetler gelistirerek miisterilere sunabilmesinin yolu
acilmaktadir. Bankalar tarafindan hangi stratejiler segilirse segilsin, agik bankaciligin
genis uygulama alan1 bulmasmin birtakim ortak getirilerinin olmas1 muhtemeldir. Tk
olarak, acik bankaciligi uygulamaya baglayan bankalar geleneksel bankacilik
tiriinlerinin miisterilere sunulmasinda ya da yeni nesil bankacilik uygulamalarinin
sunulmasinda 6ne ¢ikabilirler. Bu sekilde uzmanlagsmaya yonelik ayrigma neticesinde
bankalarin gelir tablolarinda dne ¢ikan basliklarin degigsmesiyle yeni gelir kalemlerinin
olusturulmasi olasidir. Ornegin; Bankalarm TPP’lerle yapacaklari anlagmalar yeni
gelir kalemleri olusturacaktir. Bu noktada ikinci olarak, acik bankacilik
uygulamalarinin bankalar acisindan smir 6tesi mevduat toplamayr ve hizmet
sunumunu kolaylastiracag: soylenebilir. Ornegin; AB icerisinde faaliyet izni olan
Tiirkiye merkezli bankanin, AB vatandaslarinin tasarruflarina talip olmasi ya da Tiirk
bankaciliginin ortaya ¢ikarttig1 yeni hizmetleri sunarak AB’deki rekabete dahil olmasi
muhtemeldir. Bu durum siiphesiz ki miisterilerin net olarak ¢ikarina hizmet ederken
bankalar i¢in de mevduat kalitesini artirma firsatt da sunacaktir. Bireyler acisindan
bakildiginda da bankalarin uygulayacag stratejilerden olumlu etkilenecekleri agiktir.
Sunulacak sinir 6tesi hizmetler sayesinde finansman ihtiyact yiiksek olan bankalarda
mevduatlarii kendi iilkelerindekilerden daha yiiksek faizli sekilde degerlendirme
imkan1 bulacak olan bireysel miisterilerin, daha detayli hesaplanacak kredi skorlar
sayesinde kullanacaklar1 kredileri diisiik faizle elde etmeleri beklenmektedir.
Bireylerin elde edecegi dogrudan faydalardan birisi olarak, finansal kapsayiciligin

gelismesi iddia edilebilir. Agik bankacilik ile birlikte finansal hizmetlere olan erigimin
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artmasi ve lirlin yelpazesinin de gesitlenmesi neticesinde ¢cok geng ve yash kesimlerin
bu hizmetlere erisimi kolaylasirken; diger kesimlerden de bu hizmetlerden az
faydalanan bireylerin sunulacak yeni hizmetler sayesinde finansal olarak kapsanmasi
olasidir. Bu sekilde artacak finansal kapsayiciligin dogal getirisi olarak da tasarruf
oranlarinda ve finansal okuryazarlikta artis yasanabilir. Zaman igerisinde agik
bankaciligm kurumsal bankaciliga da uygulanmasiyla birlikte KOBI agirligr yiiksek
olan AB ve Tiirkiye gibi ekonomilerde, kredi skorunun daha dogru hesaplanmasiyla
KOBI’lere sunulan kredilerin maliyet ucuzlarken bankalarm ve TPP’lerin bu
isletmelere yonelik sunabilecegi yeni hizmetler de ortaya cikacaktir. Belirlenen
stratejiler uyarinca diinyanin birgok yerinden ¢ok sayida banka agik bankaciligi
uygulamaya, kamu kurumlar1 ise agik bankaciliga iliskin diizenlemeri hayata

gecirmeye baglamstir.

Acik bankacilikla ilgili diizenlemeler incelendigi zaman AB’nin ve
Ingiltere’nin bas1 ¢ektigi; Cin ve ABD gibi iilkelerin ise bu konuda farkli yaklasimlar
sergiledigi goriilmektedir. Tiirkiye’de acik bankacilikla ilgili hukuki calismalarin
devam etmesine ve bu konuda herhangi bir yasal zorunluluk olmasina karsin 10 banka
749 API’sini liglincii taraflarla paylagsmaya baglamistir. 2019 ve 2020 yillari igerisinde
atilan adimlarla Tiirkiye’nin bu alanda 6nemli yol katettigi soylenebilir. Giivenli Mobil
Odeme ve E-Belge Yonetim Sistemi Tebligi, 7192 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y onetmelik, Dijital Miisteri
Edinimi Hakkinda Diizenleme, 31220 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Odeme
Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullanilmas1 Hakkinda Y&netmelik ve

son olarak FAST Sisteminin lansmaniyla Tiirkiye’de agik bankacilik ekosisteminin
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gelisimi i¢in ¢ok onemli gelismeler yasanmistir. Bu diizenlemeler ile AISP, PISP ve
acik bankacilik gibi kavramlarin tanimlamasi yapilarak dijital ekonominin yeni
kavramlarinin mevzuatta karsilik bulmasi saglanmistir. Gelismeleri destekler nitelikte
TCMB’nin teskilat semas igerisine FinTek alanindaki gelismelerin izlenecegi yeni
miidirliik kurularak ikincil diizenlemelerle ilgili ¢alismalar yiiriitiilmeye baglanmistir.
Mevzuata dair yeni ¢alismalar olarak Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para hraci ile
Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik Taslagi ve Odeme ve Elektronik
Para Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarmin Odeme
Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig Taslag: hazirlanarak
finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin temsil edildigi kuruluslarla
paylasilmistir. Siiphesiz ki mevzuata dair atilan bu adimlar son derece dnemli olmakla

birlikte uygulamada basar1 finansal hizmetler sunan kuruluslara ait olacaktir.

Acik bankaciligin altyapisina dair hukuki ¢aligmalar ivme kazanmais olsa da bu
caligmalarin ivedilikle nihayete erdirilip hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir. Zira
biiyiik ticari iliskiler igerisinde bulunulan Ingiltere’de ve AB’de yiiriirliige girerek
bankalar ve FinTek sirketleri {izerinden miisterilerin tercihler iizerinde etKisini
gostermeye baslamasi nedeniyle Tiirkiye’nin de acik bankacilikla ilgili ¢aligsmalarinm
neticelendirmesi bankacilik sisteminin faydasina olacaktir. Bu noktada Tiirkiye’deki
diizenleyici kuruluslar yillar igerisinde elde ettikleri hizli reform kabiliyetini,
Tiirkiye’nin bankacilikta teknoloji kullanim1 yiiksek ve yeniliklere agik toplumuyla
birlikte ele alarak yurt disinda agik bankacilik diizenlemeleriyle birlikte kazanilan
deneyimleri yorumlamaktan kagmmamalidir. Hukuki ¢aligmalara nihai halleri
verilirken acik bankaciligi halihazirda uygulayan iilkelerden edinilen tecriibeler
Tiirkiye’nin gergekleri dogrultusunda kullanilmalidir. Bu nedenle kamu otoritesi

tarafindan atilacak adimlarda, ekonomide lokomotif gorevi iistlenen bankacilik
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sektoriiniin yarimini ifade etmekte olan agik bankacilikla ilgili ulusal bir stratejinin ve
APT’leri de igeren genel standartlarin belirlenmesinin ilk adim olarak ele alinmasiyla
sektorde farkindalik olusturulmasit muhtemeldir. Bu adimi takiben finansal hizmetler
sunan kuruluslarda ac¢ik bankaciliktan sorumlu olacak yapilarin ve API’lerin
tirtinlestirilmesi sirasindaki zorunlu prosediirlerin belirlenmesiyle birlikte FinTek

sirketlerin de API’lerini bankalara agmasi tesvik edilmelidir.

Finansal hizmetler sunan sirketlerin ise AB aday iilke statiisiinde bulunan ve
tam Uyelik yolunda olan Tiirkiye’de AB’deki PSD2 diizenlemesine benzer bir
diizenlemenin er ya da gec¢ gelecegi géz Oniinde bulundurularak yurt disindaki iyi
uygulama orneklerini incelemesi ve API’lerin agilmasinin zorunlu tutuldugu diinyaya
hazirlik yapilmasiyla ilgili altyapr gelistirmelerini baslatmasi gerekmektedir. Agik
bankaciligin miisteri nezdinde kolayca karsilik bulabilmesini teminen hem gerekli
giivenlik yazilimlar1 gelistirilmeli hem de miisterilere agik bankaciligin getirilerinin

dogru anlatildigr etkili bir iletisim planinin uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.

Acik bankacilik kavram iizerine yapilacak olan sonraki ¢alismalarin, 6zellikle
acik bankacilik uygulamalarimin zorunluluk halini aldig: iilkelerdeki bankacilik ve
bankacilik dis1 kesimin finansal tablolarina etkisinin incelenmesi iizerine yapilmasi
Tiirkiye’deki oyuncularin bu kavramin finansal etkilerini gorebilmeleri adina yerinde

olacaktir.
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