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BULUT BILISIM UYGULAMALARI VE BUYUK VERI ANALIZININ
OZELLIKLE MUSTERI ILISKILERI YONETIMI ve PAZARLAMA

STRATEJILERININ BELIRLENMESINDEKI ETKILERI

ORKA, Omer Tarik
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii

Tez Danigsmant: Yrd. Dog. Dr. Asunur CEZAR

Bu ¢alismada, bulut bilisim sistemlerinin ve biiyiik veri analizlerinin kamu ve 0zel
sektordeki kullanim alanlari, ozellikle misteri iliskileri yonetimi ve pazarlama
alanlarindaki etkileri incelenmistir. Konu hakkinda literatiir taramasi yapilmis ve 13
Ozel sektor yoneticisi ile yapilan miilakat caligmasindan elde edilen bulgular ve
degerlendirmeler tez caligmasinin sonuna eklenmistir. Bu konuda daha 6nce yapilan
ve kamu kurumlarin1 kapsayan ¢alismalara ek olarak 6zel sektor incelenmis ve ilgili
sektordeki yetkililerle goriismeler yapilmigtir. Bulut bilisim ve biiyiik veri
teknolojilerinin tanimlari ile 6zellikle 6zel sektdrdeki kullanim alanlart belirtilmistir.
Bu teknolojilerin 6zel sektore katkilarinin yaninda, pazarlama ve miisteri iliskileri
yonetimi 6zelinde calisma yapilmistir. Milakat sonuglarindan elde edilen bulgular
neticesinde kurumlarin mevcuttaki halleri, pazarlama stratejilerini belirlerken bu
teknolojilerden ne Olgiide faydalandiklari, ileriye doniik planlari ve riskler ile

avantajlar anlasilmaya ¢alisilmis ve analiz edilmistir.
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ABSTRACT

EFFECTS OF CLOUD COMPUTING AND BIG DATA ANALYZES ON

MARKETING STRATEGIES AND CUSTOMER RELATIONS MANAGEMENT

ORKA, Omer Tarik
Master of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Asunur CEZAR

In this study, the effects of cloud computing and big data analyses with a particular
emphasis on customer relations management, marketing and sales are studied. A
literature review is presented in the introduction and the findings of survey/interview
with 13 private sector executives are provided at the end of this thesis.
Complementing previous studies conducted in governmental organizations, in this
thesis usage of cloud computing and big data technologies in the private sector is
studied and the effects of these technologies especially on marketing and customer
relations management are examined. How companies utilize these technologies in
marketing and customer relations management and their future plans and investment
decisions are studied by means of interviews and surveys. Finally, the survey
findings are analyzed to understand private sector’s usage of cloud computing and

big data technologies.

Keywords: Cloud Computing, Big Data, Customer Relations, Marketing, Sales
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BOLUM I

GENEL BiLGILER

1.1 Giris

Teknoloji, giiniimiiz diinyasinda bas dondiiriicii bir hizla gelismektedir.
Gelismekte olan teknoloji, sadece bilisim diinyasini degil, bilisimle i¢ ice gecmis her
alan1 etkilemektedir. Bugiin, teknolojiyi kullanmayan, internetin nimetlerinden
faydalanmayan bir sektor neredeyse yok gibidir. Bu gelismelerle birlikte, s6z konusu
nimetlerden yeterince ve verimli bir sekilde yararlanma gereksinimi dogmustur.

1990’11 yillar ile birlikte hayatimiza giren “internet” sayesinde, diinyanin bir diger
ucunda olan bitenlerden haberdar olduk ve insanlar birbirleriyle sanal ortamda
iletisim kurmaya basladi. Diinya adeta kiresel bir kdy haline doniistii. Is yapma
sekilleri ve kurumlarin birbirleri ile olan iletisimleri yeniden sekillendi. Artik uzak
mesafeler, bir engel olmaktan kismen ¢ikti. Degisik kiiltiirlere sahip insanlarin
iletisimleri zenginlestikge, bu insanlarin birbirleri arasindaki aligveris de artis
gosterdi.

Internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte, bu genis agda etkilesimde bulunan
insan sayist Ve dolayisiyla, internette dolasan igeriklerin zenginligi de artis
gostermistir. Bugiin is diinyasindaki hemen herkes ve genclerin biiyiik bir cogunlugu
gerek isyerlerinde gerekse mobil olarak internete girmekte ve etkilesimde
bulunmaktadirlar. Bunun yaninda, icerik saglayic1 firmalar ve altyapi hizmetleri

sunan telekomiinikasyon sirketleri, internet erisim hizmetinin son kullaniciya daha
1



kaliteli aktarilmasini saglamak amaciyla, birbirleri ile ara baglanti anlagsmalari
yapmaktadirlar. Aslinda “Bulut Bilisim” ve “Biiylik Veri” ¢ok yeni kavramlar
degiller. Kokenleri 1960 senelerine kadar dayanan, o zamanlar Sanal Ozel Ag (VPN)
olarak kullanilan, 1970’lerde biiylik ag ve veri merkezleri ile hayatimiza giren bulut
bilisim kavramu ile birlikte her yerden erisimin saglanabildigi konsolide ¢6ziimlerin
kullanilmasi yoluna gidilmistir (Okutucu, 2012). Francis X. Diebold (2012), blyik
veri kavramimin ilk defa Silicon Graphics (SGI)’den John Mashey tarafindan
1998°de “Biiyiik Veri ve Altyap1 Gerilimi Dalgas1” (Big Data and the Next Wave of
InfraStress) isimli sunumunda kullanildigini belirtmektedir. Ancak, Tiirkiye’de etkin
kullanilmamalar1 y&niiyle bize yeni sayilabilirler. Internet iizerinden alman bir
hizmet modeli diyebilecegimiz “Bulut Bilisim” ile ¢esitli tiirde ¢ok miktardaki veriyi
simgeleyen “Biiylik Veri” kavramlari, birbiri ile i¢ i¢ce gegmis durumdadir. Blyuk
verinin barindirilmasi ve islenmesi igin veri merkezlerine ve bu merkezlere her
yerden erisebilmek i¢in de bulut bilisim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Son kullaniciya hitap eden perakende firmalari, miisterilerine daha saglikli
pazarlama stratejisi sunabilmek amaciyla, sosyal medya, internet giinligii, sikayet
siteleri gibi verilerin elde edilebildigi mecralar1 takip etmektedirler. Buralardan
sadece metin halinde veriler degil, resim, video, belge gibi ¢esitli formatlarda bilgiler
de elde edilebilmektedir. Artan bu veri miktarinin barindirilmasi igin ylksek
kapasiteli disklere ihtiyag duyulmaktadir. Bu verilerin sadece depolanmasi da
yetmemekte, bunlarin islenerek anlamli bilgilere doniistiiriilmesi gerekmektedir
(BTHABER, 2011).

Internet sonrasi kiiltiirlerin etkilesiminin daha da artmasi, sirketlerin ofislerini cok
yaygin cografyalarda acmalarma sebep olmustur. Ozellikle uluslararasi sirket

calisanlari, arttk mek&ndan bagimsiz  olarak  diinyanin  her yerinde
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calisabilmektedirler. Boyle dagitik ofis yapilari, belli bir merkezden internet
Uzerinden alinacak hizmet yapisina olan ihtiyact dogurmustur. TUm bilgi veya
servislerin, cep telefonu veya bilgisayarimiza sigdirilmasina artik olanak yoktur. Her
tirli cihazdan gesitli uygulama ve hizmetlere erisim igin bulut bilisim servis
saglayicilari ile calismak, artik giiniimiiziin bir parcasi haline gelmistir.

S6z konusu gelismeler ve artan veri miktar1 ile birlikte, sirketlerin kendi
blnyelerindeki bilisim teknoloji kapasitesi yeterli kalmamaya baslamigtir. Ayni
zamanda, hizmet ve uygulama g¢esitliliginin artmasi yeni alanlarda uzman bilisim
personeli istihdami ihtiyacimi da dogurmustur. Sirketler, kendi bunyelerinde,
donanim, yazilim ve personel yatirimi yapmak yerine, konunun uzmani kurumlardan
dis destek almayi tercih etmeye baslamislardir.

Bu tezde, “Bulut Bilisim” ve “Biiyiik Veri” kavramlarinin tanimlari, avantaj ve
dezavantajlari, Ozellikle pazarlama ve misteri iliskileri alanlarindaki kullanim
cesitleri ve sirketlerin bu konulardaki planlarima yer verilmistir. Literatiir
taramasinda, konuyla ilgili Ulkemizde yapilan arastirmalarin, daha ¢ok kamu
kurumlar ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Ozel sektére bakan yoniiyle, pazarlama ve
miisteri iligkileri alanlarindaki eksiklik tespit edilerek, bu alanda bir calisma
yaptlmasina karar verilmistir. Blyuk verinin en ¢ok kullanildigi ve kullanilmaya
devam edecegi alanlardan biri de pazarlama ve miisteri iliskileridir. Elde edilen
devasa veriler ancak islendikten sonra bir anlam ifade etmekte ve 0rin
planlamasinda, fiyatlandirma ve pazarlama stratejileri konularinda fayda
saglamaktadir.

Bu ¢alismada, “Bulut Bilisim” ve “Biiyiik Veri” kavramlarinin hem genel hem de

pazarlamaya bakan yonleriyle tanimlart verilmis, derin teknik detaylardan



kagmilmistir. Literatlir taramasi sonucunda ulagilan bilgiler, miilakat caligmasi

sonucunda elde edilen bulgular ile harmanlanarak belirtilen konular incelenmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci bulut bilisim ve biylk veri teknolojilerinin kamu ve 6zel
sektdrdeki kullanim alanlar1 ve bu teknolojilerin 6zellikle miisteri iliskileri yonetimi
ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesindeki etkilerini belirlemektir. Literatur
taramasinda kamu 6zelinde elde edilen kavramlarin 6zel sektor icin ne ifade ettigi
goriisme yapilan katilimcilar tarafindan verilen cevaplar betimlenerek anlasilmaya
calisilmigtir. Bu dogrultuda, bulut bilisim ve biiyilk verinin avantajlart ve
dezavantajlari, sirkete katkilari, miisteri iliskilerinde nasil kullanildigi, pazarlama
stratejisi belirlenirken hangi sistemlerden faydalanildigi, bu alanda yatirim yapilip
yapilmadigr ve ilerideki planlarin anlagilmasinin yaninda bu alandaki uygulamalar
konusunda 6nemli 6rnekler ortaya koyabilmek amaglanmistir. Tiirkiye’de heniiz ¢cok
yaygin olarak kullanilmayan s6z konusu teknolojilerin ilerideki muhtemel
uygulayicilarin anlayisina ve deneyimlerine katkida bulunmasi Ongoriilmiistiir.
Bunlarin yaninda, mevcuttaki uygulayicilarin bu teknolojileri kullanarak daha etkili
ve verimli kararlar vermesine yardimci olabilmesi igin elestirel ve yapici bir tavir

gelistirmelerine destek verebilmesi amaglanmustir.

1.3 Arastirmanin Onemi
Bulut Bilisim ve Biylk Veri teknolojilerinin beraber incelenerek sosyal bilimler
alaninda miisteri iliskileri yonetimi ve pazarlama konularinda bulgularin sunuldugu

ilk yerli akademik ¢alisma 6zelligi tasiyan bu arastirma bu konudaki, kamu ve 6zel



sektordeki uygulayicilara bir fikir verecek ve ongoriilerini daha saglikli yapmalarinm
saglayacak oOzelliktedir. Gelecegin gelismis tilkeleri bulut ve biyiik veri gibi
kaynaklar1 etkili degerlendirenler olacaktir. Ulkemiz i¢in de bu tiir teknolojilerin
standartlarinin  olusturulmasinda yerli kaynaklarin katki saglamasi 6nem arz
etmektedir. Avrupa’da st siralarda yer alan sosyal medya kullanici sayisi ile
ulkemiz veri iiretme agisindan oldukga elveriglidir. Bu verilerin bilgiye donilismesi,
devletin halkina daha teknolojik ve dogru istatistiki bilgiler sunmasi, 6zel sektoriin
gelismesine yol agmasit bakimindan bulut ve biiylik verinin etkin ve verimli
kullanilmas: ka¢inilmaz g@zikmektedir. Bu arastirma olgunun sosyal bilimler
tarafin1 incelemekte olup isin teknik kismi ayrica tizerinde durulmasi gereken ayri bir

konudur.

1.4 Arastirma Metodu

Kamuda daha verimli bilgi saklayabilme ve analiz edebilme, 0zel sektorde ise
daha ¢ok kar amacl bulut bilisim ve biiylik veri teknolojilerinin kullanim1 konusunda
bilgi islem yoneticileri ve karar vericilere, ayn1 zamanda arastirmacilara oneriler
sunmayl amaglayan bu ¢alisma nitel veri toplama teknikleri kullanilarak
yiriitilmistir. Bulut bilisim ve biiyiik veri 6zel sektérde nerede, ne sekilde, neden
kullanildigin1 belirleyebilmek i¢in nitel arastirma yontemi g¢ercevesinde goriisme

teknigi ile veriler elde edilmesi yoniiyle bu arastirma olgu bilim desenindedir.

1.5 Arastirma Tiirii
Gegmis veya mevcut olaylari, kavramlari, iliskileri agiklamaya ¢aligmas: yoniiyle
bu aragtirma tanimlayict bir tiirde arastirmadir. Bir diger bilimsel arastirma ayrimina

gore, arastirma problemi hakkinda miilakat 6lgme araciyla toplanan gegerli ve



giivenilir verilere dayali olmas1 yoniiyle ampirik bir arastirma denebilir. Bu arastirma
bulut bilisim ve biiylik veri sistemlerinin kullanim alanlarindaki genel bilgi
birikimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu yOniiyle temel (saf) bir arastirma
traddr. Bu teknolojilerin kamu ve 6zel sektérde kullanilma iliski ve baglantilari
incelenmistir. Bu tiir olas1 iligkiler arastirilarak olgunun daha iyi anlasilmasi

amaclanmistir. Bu yoniiyle de iliskisel bir arastirma tiiriidiir.

1.6 Arastirma Sorusu

Gunimuzde kullandigimiz her cihaz dijitallesmekte ve her gun bu cihazlar
sayesinde ¢ok biyuk oranda veri tretilmektedir. Bilisim alanindaki biiyiik oyuncular
kullanilan teknolojilerin standartlarini olusturmak ve gelecek ¢aga yon verebilmek
amaciyla calisma gruplari kurmakta ve sinerji olusturmaktadirlar. Telefon, tablet,
bilgisayar, televizyon gibi cihazlarin artik ortak erisim alanlarma yoneldigi bulut
bilisim teknolojisi standartlarin olusturulmasi ve kurallarinin konulmasi gereken bir
alandir. Devletler bazinda da 6zel sektore yol acabilmek ve kamu kaynaklarin1 daha
verimli kullanabilmek amaciyla yasalar ve regiilasyonlar c¢ikarilmaktadir.
Tiirkiye’deki bir firma Avrupa’daki bir bulut servis saglayicinin veri merkezini
kullanabilmektedir. Dolayisiyla teknoloji ve hukuk bir arada goézetilmesi gereken
konulardir. Ne var ki yerli kritik kaynaklarin barindirilmasi igin yerli teknolojilere ve
oyunculara gereksinim vardir. Dijital her cihaz Uzerinden insanlar her giin muhtesem
bir hizla veri iiretmekte ve toplanarak biiylik veri haline gelmektedir. Bu biiyiik
verilerin barindirilmast ve her yerden kolay erisilmesi icin veri merkezi ve bulut
sistemlerine ihtiya¢ vardir. Kar amaci giiden her isletme elindeki miisteri verilerini
olabildigince etkili kullanarak miisterilerini daha verimli yonetme ve pazarlama

stratejisi belirlemek durumundadir. Yapilan literatiir taramasinda bulut bilisim ve
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blylk veri kavramlari iilkemizde genelde ayr1 ayr1 ele alinmis, akademik
caligmalarda isin daha ¢ok teknik boyutu tartigilmistir. Sosyal bilimler agisindan,
birlikte ele alinarak pazarlamaya, satisa bakan yoOnlerinin arastirilmasina ihtiyag
duyulmustur. Bu konuda mevcut resmin ortaya ¢ikarilmasi ile uygulayicilar ve
arastirma yapacak akademisyenler i¢in bir Oneri kaynagi olusturulabilecektir.
Dolayisiyla arastirmanin sorusu;

“Bulut Bilisim ve Biiylikk Veri teknolojilerinin mevcuttaki kullanim alanlari,

zorluklar1 ve miisteri iligkileri yonetimi ve pazarlama stratejilerinin daha etkin

kullanilmast ve diger alanlara iliskin muhtemel ¢6ziim Onerileri nelerdir?”

seklindedir.



BOLUM II

BULUT BILiSIME GENEL BAKIS

2.1 Bulut Bilisimin Tanim

Bulut bilisim teriminde kullanilan “bulut” ifadesinin kdkeni, interneti temsil
etmek i¢in kullanilan bir mecaza dayanmaktadir (Velte, 2010). S6z konusu mecazda,
sunucu ve istemci bilgisayarlar, yonlendiriciler, ag gecidi ve anahtar gibi ag
elemanlar1 ag igerisinde konumlandirilmis ve bunlarin disinda kalan detaylar bir
bulut icerisine ve internet kapsamina alinmistir.

Bulut Bilisimin bulutu ise, Avrupa Birligi Komisyonu’na goére (EC, 2012),
tizerinde uygulamalarin yonetilebilir ve esnek bir sekilde ¢alismasina imkan veren
bir ortamdir. Yonetilebilmekten kasit, Onceden belirlenmis kalite Olgiitlerine
uyumluluk, esneklikten kasit ise BT kaynaklarinin mevcut ihtiyaclara goére kullanima
alinabilmesi veya kullanimdan c¢ikarilabilmesidir. Bu yoniiyle esneklik, kaynaklarin
ve verinin hem yukar1 hem asag1 6l¢eklenebilir olmasini ifade etmektedir (EC, 2012).

Son yillarda, bilisim sektoriinde glindemi epeyce mesgul eden ve merak uyandiran
“bulut bilisim” kavraminin, lizerinde ortak bir uzlagsma saglanan tek bir tanimi
bulunmamakla birlikte, konuyla ilgili kaynaklarda sik¢a gecen bir tanim da Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlsi (NIST)
tarafindan yapilmaktadir (NIST, 2009).

S6z konusu tanima gore;

“Bulut Bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir

havuza, uygun kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden



erisime imkan veren bir teknolojidir. S6z konusu kaynaklar (bilgisayar
aglari, sunucular, veri tabanlari, uygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde
yonetimsel caba ve hizmet alici-hizmet saglayici etkilesimi gerektirecek
kolaylikta tedarik edilebilmekte ve elden ¢ikarilmaktadir. Bu model,
erisilebilirligi desteklemekte ve bes temel unsur, {i¢ hizmet sunum modeli ve
dort konumlandirma modelini kapsamaktadir.”

“Bulut” kelimesi, Ingilizce “cloud” kelimesinin cevirisi olmakla birlikte kiime,
yigin gibi anlamlara da gelmektedir. Glnlimizde bu sembol, interneti bir butin
olarak veya sadece bir kismin1 sembolize etmek i¢in de kullanilmaktadir. En genis
manasiyla ele alindiginda bulut, internet anlamina gelmektedir.

“Bulut bilisim” kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra, dnde gelen bazi bilisim
firmalar, halihazirda sunduklar1 hizmetleri, bulut bilisim hizmeti olarak
isimlendirmeye baglamistir. Bulut bilisim, sadece bir teknolojiyi degil, aslinda birgok
biitiinlesik teknolojiyi kapsamaktadir.

Bu alanda énemli calismalar: bulunan Berkeley Universitesi’nde yapilmis bir
yayinda yer alan tanima gore, bulut bilisim soyle tarif edilmektedir:

“Internet tizerinden hizmetler olarak sunulan uygulamalar ve bu hizmetleri
saglayan veri merkezlerindeki donanim ve sistem yazilimlar1 bulut bilisim
olarak tanimlanmaktadir. Hizmetler dendiginde, miisterilere servis olarak
sunulan yazilimlar kastedilmektedir. Bilgilerin ve yazilimlarin barindirildig
veri merkezi donanim ve yazilimi ise bulut olarak nitelendirilmektedir.”

Her iki tanimdan da faydalanarak yapilan bir tanim soyledir:

“Bulut bilisim, diisiik yonetim cabasi ile ihtiya¢ aninda, esnek olarak erisilebilen
bilisim kaynaklar1 kiimesine dayanan, bilisim servisleri i¢in kullanilan bir hizmet

modelidir” (OECD 2011).



Gartner’in tanimlamasinda ise bulut bilisim, “Olgeklenebilir ve esnek bilgi
teknolojileri kapasitesinin internet teknolojileri kullanilarak miisterilere servis olarak
sunuldugu bir bilisim tirtdir” (Gartner 2012).

Yukaridakilerden yola ¢ikarak daha kapsamli bir tanim yapmak miimkiindiir
(Ozdas, 2014):

“lhtiya¢ duyulan depolama alanlarmimn ve islemci giiciiniin, ihtiyag
duyuldugu zaman istenildigi kadar kullanilmasi prensibine dayanan,
verilerin kontrollii olarak uzaktan erisimine izin verilen ve altyap: ile
uygulamalarin birbirinden bagimsiz oldugu, kapasite kullaniminin esneklik
yapist sayesinde hizlica arttirilip azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin
rahatlikla kontrol edilebildigi ve raporlanabildigi bir bilisim tiirtidiir”

ITU-T’ye gore bulut bilisim, istenebildiginde ulasilabilen olgiilebilir ve esnek bir
fiziksel veya sanal paylasim ortamidir. Genis ag erisimi, Olciilebilir servisler, ¢oklu
kiralama, talebe gore kullanim, hizl1 elastikiyet ve kaynak havuzu bulut bilisimin ana
karakteristikleridir. Bulut bilisim teknolojisi i¢inde taraflarin gesitli rolleri vardir.
Bulut bilisim miisterisi, bulut servislerini kullanan tarafi temsil eder. Bulut servis
saglayici servisleri sunan taraftir ve servislerin son kullanictya ulagmasindan ve
altyapinin bakimindan sorumludur. Bulut bilisim partneri ise iki taraftan birine
destek olan veya araci olan kurum veya kurulustur. Kullanilan kaynaklarin tiirlerine
gore bulut kabiliyet tiirleri mevcuttur. Bulut servis saglayicinin uygulamalarinin
kullanildig: tiir, bulut miisterisinin altyapidan faydalandigi tiir ve yine miisterinin
kendi iirettigi veya elde ettigi uygulamalar1 kullanabildigi tiir olmak iizere fi¢
kabiliyet ¢esidinden bahsedilebilir. Kullanilan servislerin niteligine gore bulut servis
kategorileri tanimlanmaktadir. Bunlar, ger¢ek zamanli haberlesme, veri merkezi

kullanimi, altyapr kullanimi, ag kullanimi, platform kullanimi ve yazilim kullanimi
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olmak iizere degisik kategoriler i¢inde adlandirilmaktadir. Bulut bilisim sistemini
degisik davramis ve yetenck yonleriyle de ele almak mimkiindiir. Denetim,
uygunluk, kontrol, birlikte calisabilirlik, bakim ve siirim yonetimi, performans,
tagmabilir, kisisel bilgilerin korunabilirligi, regiilasyon, dayaniklilik, verilerin
cevrilebilirligi, giivenlik ve servis kalite anlagsmas1 gibi yetenekler yukarida sayilan
karakteristik 6zellikler ile birlikte bulut bilisim kullanilmasi i¢in mantikli sebepler
sunmaktadir (ITU-T, 2014).

Sekil 2.1°de bulut bilisimin kapsamina giren hususlar gosterilmektedir

Sekil 2.1 Bulut Bilisime Ait Genel Hususlar (Armagan, 2015)

TURLERI
Servis Olarak Yazilm

Servis Olarak Altyapi B .
__FAY_DALARI . Servis Olarak Yazihm Gelistirme Ortami BISKLER_I .
Yonetim Kolaylig Veri Mahremiyeti
Hizmet Kalitesi Hukuki Sorunlar
Performans Birlikte Calisabilirlik
Esneklik Sdzlesme Sorunlar
Tasarruf Guvenilebilirlik
Yazilim Testi Kolaylig Uygulamalari Tasima
Veriye Erisim Kolaylig
BULUT BILISIM
BENZER
TEKNOLOJILER MIMARI MODELLERI
Servis Odakll Mimari Agik Bulut
Kiralanan Biligim Ozel Bulut
Bilisim Sebekesi Karma Bulut
Sanallastirma Topluluk Bulutu

2.2 Bulut Bilisimin Tarihsel Gelisimi

Internetin 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmasiyla birlikte, ihtiyag duyuldugunda
kullanilmak {izere satin alinan yazilimlar revagta olmaya baslamistir. Internet
altyapilarinin gelismesi ile bulut bilisimin 6nemi artmistir. 1997-2000 yillar1 arasinda
hiz kazanan ve artik her firmanin bir internet sitesi olmasi zorunlulugu, bulut bilisim
ve internet lizerinden hizmet satin almay1 daha da 6nemli hale getirmistir (Eyiipoglu,

2013). Amazon ve Google gibi dev firmalar sadece internet tizerinden hizmet veren
11



firmalar olarak ortaya ¢ikmislardir. Bu, miisterilere ait tiim veri ve bilgilerin sanal
ortamda saklandigi anlamina gelmektedir. Diinyanin hemen her yerinden
miisterilerinin erisime agik olmasi yoniiyle, s6z konusu platformlara erisim yollari,
strateji belirlenmesi gereken bir konu haline gelmis bulunmaktadir. Son zamanlarda,
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki uzaktan barindirma hizmeti alma yonelimi,
biiyiik bilisim firmalarinin bu konuda strateji gelistirmelerine 6n ayak olmustur. Bilgi
teknolojileri, bulut bilisimin getirdigi yenilikler sayesinde bir donilisiim gegirmis ve
yeni bir bakis agisiyla sunulmaya baslanmistir. Yeni nesil teknolojilerin tasarimi,
gelistirilmesi ve uygulanmasmin etkisi artmis, hukuki ve teknik anlamda etkili
dontisiimler olmustur. Bulut bilisime yapilan yatirnmlar, bu konuda gelistirilen
stratejiler ve kazang hesaplama yontemleri, bu teknolojinin ileride vazgecilmez bir
model olacagin1 gostermektedir (Ersoz, 2012).

Computer Science Network (CSNET) ABD’de 1981 yilinda kurulan bir bilgisayar
agidir. ABD Savunma Bakanligi’na bagli Advanced Research Project Agency-
ARPA (Gelismis Savunma Arastirmalar1 Projeleri Birimi) tarafindan gelismis bir
paket ag1 gelistirilmistir. ARPANET isimli bu dagitim ag1 internetin 6nciiliigii olma
ozelligindedir. ARPANET’e mali veya yetkilendirme kisitlarindan dolay: direk
baglanamayan bilgisayar bilimi b6lumu ve akademik arastirma enstitiilerinin agdan
faydalanmalarini amaclamistir. Internetin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamustir.
Bulut sembolii ARPANET ve CSNET tarafindan bilisim aygitlarin1 temsilen
kullanilmistir. Daha sonra bu sembol daha da genisleyerek internete evrilmistir.
Asagidaki sekilde 1981 yilinda CSNET tarafindan cizilen ag diyagrami

g6zukmektedir.
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Sekil 2.2 CSNET Bulut Bilisim Diyagrami- 1981

Diagram of CSNET

H | Hi TIP

LOCAL
NETWORK

ARPANET
]
SERVICE HOST
TAC PUBLIC NETWORK
(e.q., TELENET, TYMNET)
LOCAL (H]
NETWORK
[ H]
 Hl
G = Gateway
H = Host

TAC = Terminal Access Controller
TIC = Terminal IMP
R = Telephone Relay

2.3 Bulut Bilisimin Yapisal Ozelligi ve Mimarisi

Uygulamalarin internet iizerinden hizmet olarak sunumu ve {iizerinde calistig
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ACTIVITY 1

ACTIVITY 2

bilisim altyapisi, bulut bilisimin iki ana yapisal boliimiinii olusturmaktadir. NIST
tarafindan 2011 yilinda ortaya konan karakteristik Ozellikleri sayacak olursak;
ihtiyaca gore kaynaklarin belirlenmesi, kaynak havuzu, genis ag erisimi, Olculebilir
hizmet olmasi ve aninda esnekliktir. Bulut bilisim mimarisi; agik bulut, karma bulut,

topluluk bulutu ve 6zel bulut olmak iizere dort buluttan olusmaktadir (Mell ve



Grance, 2011). Mimarinin ilki olan agik bulut mimarisinde, isteyen herkes kullanima
acik altyapidan faydalanabilmektedir. Topluluk bulutu, bulut bilisimin ortak
ihtiyaclara sahip belli bir miisterinin 6zel kullanimina sunulan mimari ¢esididir. Ozel
bir kurulusun erisimine a¢ik olan mimariye 6zel bulut denmektedir. Karma bulut ise,
iki veya daha fazla bagimsiz bulut mimarisinin ortak bir ara yuz ile
birlestirilmesinden olusmaktadir. Bu sayede veriler ve uygulamalar, bulutlar arasinda

tagmabilmektedir (Ozdas, 2014).

Sekil 2.3 Bulut Bilisim Karakteristik ve Modelleri (NIST)

Cloud Computing Definition

{ Five Characteristics ‘ Service Models J ‘ Deployment ModelsJ
—‘ dnraemane sl ‘ - Software — Private
service |

—% Broad network access — Platform — Community

—{ Resource pooling ‘— Infrastructure — Public

_\ Rapid elasticity or || Hybrid

\ expansion
—{ Measured service

NIST: Definition of Cloud Computing, Draftversion 14
http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/index.html

2.4 Bulut Bilisim Standartlar

67 tllkeden fazla 800 iiyesinin bulundugu Avrupa Telekominikasyon Standartlar
Enstitlst tarafindan 2015 yilinda bulut bilisim standartlar1 ikinci ¢aligmasi
yapilmistir. ilkinde daha gok bulut servis saglayicilarinin goriisleri alinan galismanin

ikinci asamasinda bulut teknolojisini kullanan miisterilerin ihtiya¢ ve Onceliklerini
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daha iyi anlayabilmek amaciyla bir anket ¢alismasi yapmistir. Bu ¢alisma kamu
kurum ve kuruluslari, biiyiik ve orta Olgekli 6zel sektor temsilcileriyle dikey
alanlarda gergeklestirilmistir. Cok ¢esitli dagitim kaynaklar1 araciligi ile anket
calismasi katilimcilara ulastirilmistir. Bulut bilisim standartlarinin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde bu  anket calismasmmin  sonuglarindan  faydalanilmaktadir.
Katilimcilarin %58’i bulut bilisim sistemine adaptasyon calismalarina gegtigini
belirtmistir. Katilimcilarin hepsi buluta gecisi diisiinmekte, yaris1 yakini bu yolda
calismalarinin devam ettigini belirtmislerdir. Biiylik ¢ogunluk giivenligi asilmasi
gereken bir konu olarak gérmekte, %37’si ise yazilim lisanslama miizakerelerinin
devam ettiginin altin1 ¢izmislerdir. Standartlarin olusmasinda glvenlik, mahremiyet
ve entegrasyon, performans ve tasinabilirlik en fazla etki eden faktorler olarak
katilimeilar tarafindan isaretlenmistir. Katilimcilarin azinhigi ITU-T ve ISO/IEC
tarafindan yayimlanan bulut bilisim standartlarin1 benimsediklerini ve kullandiklarini
belirtmislerdir. Bulut servisi saglayicilarinin sertifikasyon planlari teknolojinin
kullanimi1 konusunda pozitif bir etki yapmaktadir (ETSI, 2015). Bulut bilisim
standartlarinin olusmasinda basta NIST, ITU, DMTF ve IEEE olmak Uzere bir¢ok
calisma grubu kurulmus ve caligsmalar devam etmektedir. Bu kuruluslarin yayinladig:
yayinlar mevcut olmakla birlikte, {ilkemizde de bulut bilisim standartlar
olusturulmas1 calismast TUBITAK ve TSE tarafindan baslatilmistir. Yukarida
sayllan calisma raporlar1 incelenmekte ve bu calisma gruplarina Tiirkiye’den de

katilimcilarin {iye olmasi1 hedeflenmektedir.

2.5 Bulut Bilisimin Firmalara Sundugu Avantajlar ve Firsatlar
Bulut bilisim modeli, maliyet, esneklik ve hizmet kalitesi gibi alanlarda firmalara

cesitli avantaj ve firsatlar sunmaktadir. Bulut hizmeti veren profesyonel firmalardan
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alimacak servisler sayesinde miisteriler, daha az yatirm ile ve her yerden
uygulamalara ulagabilmektedir. Ayrica, BT alaninda uzman personel calistirmadan
bu isi dis kaynakli daha kaliteli elde edebilmektedir (Seyrek, 2011).

Teknolojinin gelismesi ve rekabetin kizismasiyla birlikte sirketlerin kaliteli
tirtinlere sahip olmasi yeterli kalmamakta, ayakta kalabilmek icin yuksek seviyeli
servislere de ihtiyag duyulmaktadir. Miisteri degerini artirmak ve miisteri
memnuniyetini yonetebilmek strateji belirlemede anahtar faktorler haline gelmis
bulunmaktadir. Gliniimiiziin misterilerinin daha egitimli, alanlarinda daha uzman ve
diinya kiiltliriinii yakindan takip etmeleri gibi sebeplerden dolay1 bunu becerebilmek
kolay goziikmemektedir. Miisteri ihtiyaclarin1 yonetebilmek ve beklentilerine
karsilik verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan miisteri iliskileri yonetimidir (CRM). CRM,
miisteri degerini en yiiksege cekebilmek ve gerekli iliskisel pazarlama yontemini
kullanabilmek icin bir aractir. Bu sayede, hedeflenen miisterilerle iligkiler kurma,
iyilestirme ve bu iligkileri yonetme mimkin olabilmektedir. CRM tasarlanirken iki
amag¢ gudulmektedir. Birincisi, miisteri bilgileri dogrultusunda kendileriyle olan
iligkileri yonetmek, ikincisi ise bu bilgiler 15181nda miisterilere dogru zamanda dogru
teklifle gidebilmektedir. Boylece satislar artmis misteriler de daha mutlu olmus
olacaklardir (Fendya, Iman ve Gaol, 2012).

Direk masaiistii bilgisayarlar ve cep telefonlar1 tizerinde ¢alisan uygulamalara
alternatif olarak artik, servis olarak verilen yazilim hizmeti sunulmaktadir (SaaS).
Bulut bilisimin bir endiistri platformu haline gelebilmesi, firmalarin teknolojilerini
digerlerinin kullanimima sunmasi ile gergeklesebilecektir. Internetin kullanim alani

boylece kapsamini daha da genisletmis olacaktir (Cusumano, 2010).
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2.5.1 Maliyet Avantaji ve Ekonomik Boyutu

Dis kaynakli bir sirketten bulut bilisim hizmeti alan firmalar, bu alanda kendi
blnyelerinde yapacaklar1 yatirim yiikiinden kurtulmaktadirlar. Yeni kurulan
isletmeler ve KOBI’lerin mali durumlar1 gbz &niine alindiginda, bu tasarrufun énemli
bir avantaj sagladig goriilmektedir (Gupta ve Seetharaman, 2013). Biiyiik yatirimlar
yapmak yerine, disaridan daha diisiik maliyetlerle tedarik edilebilen bu teknoloji
altyapisit sayesinde, kiigiik sirketler de biiylik sirketlerin sahip olabilecegi bilisim
hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Ayrica, kurulacak yeni BT sistemleri igin
gerekli olan zaman ve sonrasindaki operasyon is giiciinden tasarruf
saglanabilmektedir. Giiniimiizde BT isglicii maliyetleri ciddi bir yek(n tutmaktadir
(Sultan, 2011). Bulut bilisim hizmeti alan sirketler, isgiici maliyetini asagiya
cekebilmektedir. Bu avantajin yaninda, sirket blinyesinde kurulmasi gereken sistem
ve sunucu odalari, veri merkezleri ve bunlarin idamesi i¢in gerekli sogutma ve enerji
vb. kaynaklar1 da ciddi anlamda azalma gdstermektedir (Changa, Walters ve Wills,
2013). Bu enerji kaynaklarinin azalmasi ve verimli kullanilmasi ayni zamanda,
dogal gevreye daha az zarar verilecegi anlamina da gelmektedir (Eyiipoglu, 2013).

IDC firmasmin yaptigi bir arastirmaya goére, bulut bilisimin 2011 yilinda
kullanilmasi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni is alanlari araciligiyla, bulut bilisim
alaninda ¢alisacak personel sayisinin artarak, giiniimiizde 15 milyona ulasmasi
Ongorilmiistiir (Gantz, Toncheva ve Minton, 2012).

Bulut bilisim hakkinda, karmasik yapisi itibariyle, biitlinciil bir ekonomik analiz
yapmak oldukc¢a zordur. Farkli kaynaklar bu ekonomik boyuta farkli yaklasimlar
getirmektedir (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang, Ghalsasi, 2011). Bulut bilisimin
blitlin mimarileri ve yazilim hizmet modellerinin ele alindig1r bir ¢alismada, AB

capinda bulut bilisimin kullannomindan elde edilecek ekonomik faydanin tespiti

17



amaglanmistir. Bu ¢alismada, bulut bilisimin GSYHye etkisi kisa ve orta vadede,
gecis siirecinin hizli ve yavas olusuna gore ayri ayr1 incelenmis ve Tablo 2. 1.’deki

bulgular elde edilmistir.

Kisa Vade (1 Yil) Orta Vade (5 Yil)

Yavas Gegis | Hizhi Gegis | Yavas Gegis | Hizli Gegis

%0,05 %0,15 %0,1 %0,3

GSYH Artisi
Tablo 2. 1. Bulut Bilisimin GSYH'ye Etkisi (Etro, 2009)

Bu caligmada ayn1 zamanda bulut bilisimin isgiicline etkisi de incelenmistir.
Avrupa genelinde bulut bilisim ile birlikte bir milyon isgiicii ihtiyacinin olacagi
tahmin edilmistir (Etro, 2009). Bulut bilisimin karmasik yapisindan dolayi, isgiiciine
etkisi ¢cok fazla parametre igermektedir. Dolayisiyla, ekonomik olarak net bir rakam
verilmesi olduk¢a zordur. Elde edilen rakamlara ihtiyatla bakilmasi ve veri
yetersizliginden kaynaklanan objektif bir ekonomik analizin yapilamamasi hususu

akildan ¢ikarilmamalidir (Marston, Li vd., 2011).

2.5.2 Esneklik Avantaji

Bulut bilisim modelinde servis saglayici, miisterinin ihtiya¢ duydugu kadar
kaynag1 tahsis ederek Onemli Olglide esneklik saglayabilmektedir. Geleneksel
yontemlerde, artan BT kapasite ihtiyacina cevap verebilmek icin yeni yatirimlar ve
maliyetler gerekmektedir. Ayrica, kullanilmayan kaynaklarin ileride atil vaziyette

bekletilmesi kaynak israfina sebep olmaktadir. Bulut bilisim modelinde ise, kullanici

! Gayrisafi yurt i¢i hasila (GSYH), bir iilkenin ekonomik biiyiikliigiiniin birkag 6lgiitiinden biridir.
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talepleri sistemler tarafindan daha dengeli bir sekilde, kaynaklar arasinda
dagitilabilmektedir. Ornegin, farkli cografyalara yayillmis durumda olan firma
calisanlari, mekandan bagimsiz olarak BT hizmetlerine ulasabilmektedirler.
Calisanlar, ihtiya¢ duyulan sistem ve bilgilere uzaktan farkli mobil araglarla ulasarak

esneklik avantajindan faydalanabilmektedirler (Marston, Li vd., 2011).

2.5.3 Hizmet kalitesi

Bulut bilisim hizmeti sunan firmalarin giivenlik, yedekleme ve kesintisiz hizmet
konusundaki bilgi ve tecriibe birikimi BT hizmet kalitesini artirmaktadir. BT
alaninda faaliyet gostermeyen firmalarin bu diizeyde bir birikime sahip olmasi pek
mimkun goézikmemektedir. Dolayisiyla, bu konuda tecriibeli servis saglayicilarin,
BT alaninda faaliyet gostermeyen firmalarin kendi BT bolimleri tarafindan saglanan
hizmetlerine nazaran, daha kaliteli hizmet sunmalar1 mimkiin olabilmektedir
(Marston, Li vd., 2011).

Yazilimlarin tasinma ve guncellemelerinin kolayca yapilabilmesi, uygulama ve
verilerin kolayca yedeklenmesi, sunucu ve uygulama yonetiminin kolaylastirilmasi
ve internet erisimi olan her yerden altyapi, uygulama ve verilere kolaylikla
erigilebilmesi, 6l¢iimleme ve raporlama kolayligi, yazilimlarin kolayca kurulumu ve
kaldirilmas1 ve yazilim testlerinin kolayligi gibi avantajlar da hizmet kalitesini
artirict etkenler olarak gozikmektedir (Lina ve Chen, 2012). Sekil 2.4.’de bulut

bilisimin avantajlar1 daha rahat goriilebilmektedir.
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Sekil 2. 4. Bulut Bilisimin Avantajlar1 (Metin, 2015)

Evrensel
baglanti

.y’ \/\“
«  Bulut \E':g;;:‘k
- Bilisim

Dayaniklilik |1 stireklilik
Birlikte
galisabilirlik Giivenlik
ve kullanici
segimi

Bulut bilisim egitim alaninda da olduk¢a rahatlik ve avantajlar saglamaktadir.
Ogrenciler ve yonetim kadrolari, cesitli kaynak ve uygulama platformlarma bu
sayede hizlica ve kolayca erisim imkan1 bulabilmektedirler. Boylelikle organizasyon
masraflar1 da otomatik olarak asagi ¢ekilebilmekte ve daha giiglii islevsel imkanlar
sunulabilmektedir. Elektronik posta, kaynaklarin barindirilmasi ve erisimi gibi
hizmetlerin dis kaynakli alinmasi sonucunda, yazilim lisans {icretleri, donanim
yatirimlarr ve bakim masraflar asag1 cekilebilmektedir. Universite bilisim boliimii
calisanlart da bu kaynaklarin yonetimi konusunda sorumluluklarini azaltmis
olabilmektedirler. Bulut hizmetinin daha yaygin olarak kullanilmasi durumunda,
dunyadaki kaynaklara daha kolay erisim saglanabilmektedir. Ayni zamanda,
herhangi bir felaket durumunda kurtarma riski ve yiksek masraflar elimine

edilebilmektedir (Ercan, 2010).
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2.6 Bulut Bilisimde Karsilasilan Riskler ve Tedbirler

Bulut bilisimin sagladig1 avantajlarin yaninda, bazi risklerinden de kisaca
bahsetmek faydali olacaktir. Veri mahremiyetinin korunmasi ve bazi hukuki
sorunlar, bu risklerin basinda yer almaktadir. Bunlarin yaninda, hizmet saglayicisi
tarafinda yasanabilecek internet kesintileri ve giivenlik eksikligi gibi bazi riskler de
bulunmaktadir. Iletisim ara yizleri konusunda bir standardin olmamasi ve bulut
altyapisinin taginmasindaki zorluklar da bulut bilisimle gelen riskler arasinda
sayilabilir (Henkoglu, 2013).

Yukarida bahsedilen risklerin bertaraf edilmesi veya en aza indirgenmesi adina,
bir an 6nce hukuki diizenlemelerin hayata gecirilmesi, kisisel verilerin korunmasi
hususunda 6nem arz etmektedir. Bunlarin basinda bilgi giivenliginin saglanmasi
gelmektedir. Aynm zamanda, kullanicilarin dogru bir bi¢gimde bilinglendirilmesi de
Onem arz etmektedir. Bu konuda gelismis devletler, kullanicilarin hassas bilgilerinin
yeterince korunabilmesi amaciyla, gerekli yasa ve dizenlemeleri g6zden
gecirmektedirler. Mobil iletisim ¢aginda, en 6nemli bilgi teknolojisi araglarindan biri
olan bulut bilisimin aktif kullanilabilmesi amaciyla, tUlkemizde de diizenlemeler
yapilmasi1 gerekmektedir (Mirzaoglu, 2011).

Tiirkiye’de, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi
hususlarinda hukuksal alt yapinin olusmadig1 goriillmektedir. AB igerisindeki birgok
calisma ve sozlesmede lilkemizin de imzasi bulunmaktadir. Ancak, gerekli hukuksal
altyapinin ~ olusmamasindan  dolayr  uygulamaya  gecirilememektedir. AB
ulkelerindekine benzer bir sekilde, Tirkiye’de de bulut bilisim hizmeti alan
kullanicilarin gizliliklerinin ve veri giivenliginin, s6z konusu platformlarda korunma
altina alindigindan emin olunmasi gerekmektedir. Bulut bilisimin hukuki

sorumlulugu genis bir alan1 kapsamaktadir (Helvacioglu, 2011).

21



BOLUM III

BUYUK VERIYE GENEL BAKIS

3.1 Buyuk Verinin Tanim

“Biiyiik Veri” tanimi Ingilizcede “Big Data” olarak ifade edilmektedir. Blyik
veri; sosyal medya paylasimlari, fotograf, internet gunliikleri, video, metin ve kayit
tutulan dosyalar vb. gibi tim verinin islenebilir ve anlamli bi¢ime sokulmus halidir.
Bir yoniiyle, diskte c¢ok fazla yer tutmasiyla birlikte geleneksel yoOntemlerle
islenemeyen veridir. Blyuk veri, internet sitesi sunucu kayitlari, internet gtnlukleri,
iklim algilayicilari, cep telefonlar: iletisim kayitlart gibi ¢esitli kaynaklardan gelen
cok miktardaki bilgiyi icermektedir (Snijders, Matzat ve Reips, 2012).

Internetin yayginlagmast ile birlikte giiniimiizde insanlar, sosyal medya iizerinden
muazzam oranda bilgi paylasmaktadirlar. Internet ortaminda sagladigimiz her bilgi
artik ¢ok 6nemli bir veri haline doniismiis bulunmaktadir. Bu kadar biyik verinin
dogru analiz edilmesi ve dogru metotlarla yorumlanmasi, sirketlerin alacagi
kararlarin daha saglikli olmasina yardimeci olabilmektedir. Bunlart anlamli hale
getirebilen isletmeler, risklerini daha iyi yonetebilmekte, yenilik yapabilmekte ve
pazarlama stratejisi olusturabilmektedirler. Firmalar, bir adim 06ne gegebilmek
amaciyla, is yapma sekillerinin degistigi cagimizda, fark yaratmak zorundadirlar

(Utkun, 2012).
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Sadece internet degil, RFID ve sensor 2teknolojilerinin yayginlasmasiyla beraber,
cesitli kaynaklardan toplanan veriler de giderek yayginlasmis bulunmaktadir.
Bunlarin yaninda, gelecekte daha yaygin hale gelecegine kesin goziiyle bakilan
istatistikler, finansal veriler, saglik bilgileri gibi verilerin hepsi aslinda buylk veriyi
olusturmaktadir (SANAYI BAKANLIGI, 2008).

Buyuk Veri, volume (hacim), velocity (hiz), variety (gesitlilik) ve value (deger)
olmak Uzere 4 eklemden (4V) olusan bir kavramdir (Arslan, 2015). Gunimizde
verinin ¢oklugu ile birlikte hacmi de artmistir. Bu da verilerin islenmesi ve analiz
edilmesi sorununu beraberinde getirmistir. Verinin hacmi ile birlikte elde edilme hizi
da artmaktadir. Bu da beraberinde biiylik veriyi kullanan isletmelere bazi sorunlar
getirmektedir. Farkli teknolojilerden farkli gesitlilikte veri elde edilebilmektedir.
Tasmabilir cihazlarda kullanilan sosyal medya uygulamalarindan elde edilen farkli
bilgi formatlarinin analiz edilebilmeleri i¢in birbirlerine dontismeleri gerekmektedir.
Yapisallik problemi, veriyi islemi kiilfetini de beraberinde getirmektedir. Buylk
verinin elde edilmesi ve islenmesi kuskusuz énemli bir siirectir. Ise yarar ve anlamli
bir sonuca ulasabilmek i¢in, bu analizlerin sonucunun bir ‘deger’ iiretmesi
gerekmektedir. Ornegin, bir moda markasinin, strateji belirleme konusunda karar
vermesini saglayacak bir deger yaratabilmek amaciyla, sosyal medya takipgilerinin
yas araligi, egitimi gibi demografik bilgilere ek olarak sosyal medya hareket

analizleri sonucunda hoslanilan kiyafetler belirlenebilmektedir.

2 Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi, radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil ve
otomatik olarak tanima yontemidir. RFID ve sensor teknolojisi ile otomatik veri toplama
yapilabilmektedir. Etiket ve okuyucudan meydana gelmektedir.
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3.2 Biyiik Veri istatistikleri

2014 yilinda WEARESOCIAL tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, dinya
Uzerinde internet kullanan insan sayisi yaklasik 2,5 milyardir. Bu kullanicilarin
%72’sinin sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Sosyal medyada hesap agan ve aktif
olarak kullananlarin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu konuda, Facebook en fazla
aktif kullanic1 sayisina sahip sosyal medya platformudur. Daha sonra sirasiyla QQ
(Tencent), Qzone, Whatsapp, Google+, Wechat, LinkedIn, Twitter, ~ Tumblr  ve
Tencent Weibo gelmektedir.

Demografik yapiya baktigimizda, Kuzey Amerika ve Ingiltere internet
kullaniminda en onde goziikmektedir. Gliney Asya ise bu konuda en altta yer
almaktadir. Mobil penetrasyon konusunda, Guney Amerika, Avrupa ve Ortadogu en
guclu bolgelerdir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde internet kullanimi %42°dir. Ancak bu
oran, niifus biyiikliigiine ragmen geligmis tilkelerin gerisinde kalmaktadir. Brezilya,
gunlik ortalama 6,1 saat ile internette en fazla zaman geciren Ulkedir. Tasimnabilir
aygitlarin internete baglanma orani en yiiksek ilkeler Giliney Amerika ve Arap
yarimadasinda bulunmaktadir.

Twitter, Google+, Youtube ve Facebook gibi diinya ¢apindaki sosyal aglarin
yayginligimin yaninda, ¢ok niifuslu iilkelerde yerel sosyal aglarin kullanimi da artis
gostermektedir. Bu iilkelerin basinda Hindistan, Cin ve Rusya gelmektedir.
Buralardaki bolgesel aglar kiiresel sosyal ag kullanim oranina ciddi etki etmektedir.

Tirkiye’de, internet kullamimi nlfusa oranla %45 civarindadir. Kisisel
bilgisayarlar kullanilarak giinde ortalama 4,9 saat, taginabilir cihazlarla ise 1,9 saat
internette zaman gecirilmektedir. Ulkemizde en fazla yaygin olan sosyal medya

araglar1 Facebook, Twitter, Google+ ve LinkedIn’dir.
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Diinya genelinde, 2000 yilinda 800 bin petabyte biiyiikliigiinde veri saklanmig
olmakla birlikte, tahminlere goére bu veri 2020 yilinda 35 zetabyte olacaktir. Bu da
yirmi senede yaklasik 45 kat veri artis1 anlamima gelmektedir. Ornegin Facebook her

gun 10 TB, Twitter 7 TB veri saklamaktadir ( WEARESOCIAL, 2014).

Ad Sembol Ondalik
kilobayt ke  10°
megabayt MB 10 ©
gigabayt GB 10 °
terabayt B 10
petabayt PB 10 ©
eksabayt EB 10 *®
zettabayt  ZB 10 *!
yottabayt  YB 10

Tablo 3.1. Veri Sembol ve Oranlan

3.3 Buyuk Verinin Yapilandiriimasi

Islenmeyen biiyiik veri bir deger ifade etmemektedir. Verinin islenebilmesi igin de
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bunun igin geleneksel yontemlerden biraz daha
farkli ¢oziimlere ihtiyag duyulmaktadir. Gunimuzde biyuk firmalar kendi
gelistirdikleri sistemler sayesinde verileri islemektedirler. Ornegin Google ve
Amazon, kendi gelistirdigi teknolojiler sayesinde verilerini tutmakta, islemekte ve
saklamaktadir. Bu teknolojilerin birgogunun agik kaynak kodlu yazilimlar olmasi
sayesinde bir¢ok yazilimci bunlart gelistirebilmektedir. HBase, Lucene ve Hadoop
gibi teknolojiler bunlarin en bilinen érnekleridir (Utkun, 2012).

Her gecen giin bilginin katlanarak artmasiyla birlikte "Bilgi Copliigii" terimi
ortaya c¢ikmistir. Bir¢cok yazilim firmasinin bu alandaki arastirma ve gelistirme

caligmalar1 sonucunda Big Data (Biiyiik Veri) olgusu giin yiiziine ¢ikmistir. Yapisal
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olmayan verinin degersizliginin yaninda, yapilan bu AR-GE ¢alismalar1 gostermistir
ki, bilgi ¢copliigii diye isimlendirilen olgudan, anlamli, kullanilabilir, yararli bulgular
elde edilebilmektedir. Gelencksel yontemlerle bilgiyi islemek artik geride kalmis
bulunmaktadir. Daha dogru kararlar verebilmenin yolu, biiyiik veriyi analiz
edebilmek ve tliketici egilimlerini dinamik sekilde ongdrebilmekten ge¢mektedir.
Gilinlimiiziin 6nde gelen sektdrlerinin Biiylik Veri ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalar yeni
avantajlara kapi aralamaktadir. Verilerin islenmesinde kullanilan bulut bilisim
barindirma hizmetleri ucuzlamis ve daha yaygin hale gelmis bulunmaktadir. Bu da
veri isleme isini kolaylastirmistir.

Onuimiizdeki yillarda, tiim markalarm ve kurumlarm biyiik verinin nimetlerinden
faydalanmas1 tahmin edilmektedir. Buna ayak uyduran ve islenmis biiyiikk veriyi
analiz eden firmalar, sosyal medyadaki duygu degisimlerinden yola ¢ikarak,
miisterilerine uygun kampanyalar diizenlemeye baslayacaklardir. Yakin gelecekte,
Biiyiik Veri’nin, teknoloji piyasasinda ¢ok 6nemli bir yer tutmasi ve Oniimiizdeki
yillarda bu pazarin elli milyar dolar1 agmas1 beklenmektedir. Siire¢ hizlanarak devam
etmekte ve aygittan aygita iletisim her gegen giin artmaktadir. Yakin gelecekte,
evlerimizde kullandigimiz beyaz esyalar, iizerimizdeki giysilerin dahi iletisime
gegmesi durumunda, bugiinkii biiyiik verinin ilerideki verilerle kiyaslanmayacak

olgtide kiiciik kalacagi da 6ngoriiler arasinda yer almaktadir (KAREL, 2008).

3.4 Veri Madenciligi

Isletmelerde iiretilen sayisal bilgi miktar1 giin gectikce artmaktadir. Bununla
birlikte, veri tabani boyutlar1 artmakta ve teknolojik gelismeler sayesinde veriye
ulagsma da kolaylagsmaktadir. Bu kolaylik, biiyiikk veri yigmlarinin iyi yonetilerek

anlamli bir hale getirilmesi sorununu da énimuze ¢ikarmaktadir. Veri analizi ile ham
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veri amacimiza yonelik islenmis bilgiye cevrilir. Veri, sayi, harfler ve onlarin
anlamidir. Say1 ve harflerin, bilgiye veya anlamli hale doniistiirme isine veri
madenciligi denmektedir. Bir baska deyisle veri madenciligi, eldeki veri
yigmlarindan dinamik bir siire¢ sonucu, gegerli bilginin elde edilme sirecidir. Bu
stire¢ sirasinda birgok farkli teknik kullanilmaktadir. Blylk veri tabani sistemleri
icerisindeki daha Once farkina varilamayan bilgilerin ¢ekilmesi isinde, matematik,
istatistik, veri tabani teknolojisi ve modelleme tekniklerinden yararlanan bilgisayar
programlari kullanilmaktadir. Veri madenciligi buyik verinin incelenmesidir.
Dolayisiyla veri tabanlari ile yakindan iligkilidir. Veri madenciligi ayn1 zamanda,
problemi ¢cdzmek icin gerekli bilgileri elde etmeye yarayan karar verme sirecini
destekleyen bir aractir. Veri madenciligi teknikleri kullanilarak, veriler arasindaki
sablonlar ve iliskiler bulunmaya ¢alisilir (Davenport, 2012).

Veri madenciligi ile aymi zamanda risk analizi de yapilabilmektedir.
Sahtekarliklarin saptanmasi, kalite kontroli ve rekabet analizi de bu kapsamdadir.
Blyuk verilerin taranmasina ve islenmesine olanak saglayan veri madenciligi
sayesinde, belgeler arasi benzerlikler saptanabilmektedir. Ayni zamanda kurum
kaynaklar1 en uygun bigimde kullanilabilmektedir. Gelecege yonelik tahminler, veri
madenciligi kullanilarak, ge¢mis ve mevcut yapi analizi sonucunda elde
edilebilmektedir.

Veri tabanlarmin eksiksiz, dinamik, net veri igermemesi, veri madenciligindeki
sorunlar olarak karsimizda durmaktadir. Ayrica, verinin konu ile uyumsuzlugu da bir
sorun teskil etmektedir. Veri madenciligi alanindaki sorunlar asagidaki gibi
siiflandirilabilir:

Swmirly Bilgi: Veri tabanlar1 bagska amaclar icin tasarlandigindan, 6grenme gorevi

konusunda bazi1 sinirlamalar olabilmektedir.
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Gririiltii ve Eksik Degerler: Veri tabanlarindaki eksik bilgiler yiiziinden veri
madenciligi amacina tam olarak ulasmayabilir. Ayn1 zamanda, veri 6zellikleri ya da
siniflarindaki hatalar yiiziinden giiriiltii ad1 verilen sorunlar olugsmaktadir.

Belirsizlik: Verideki giiriiltiiniin derecesi ve yanligliklarin orani veri tahminini
etkileyen 6nemli konulardir.

Boyut, giincellemeler ve konu dist sahalar: Veri tabanina eklenen yeni veriler,
kurallarin giincel olup olmamasi ve tutarlilik birer problem olabilmektedir (Vahaplar
ve Inceoglu, 2010).

Pazarlama alaninda veri madenciligi, misterilerin demografik 06zellikleri
arasindaki baglantilarin bulunmasi ve satin alma bicimlerinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Ayni zamanda, posta kampanyalarinda cevap verme sayisinin
artirtlmasi saglanabilmektedir. Veri madenciliginin kazanc¢larindan bir digeri, mevcut

miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miisterilerin kazanilmasidir (Baykal, 2006).

3.4.1 Veri Madenciligi ve Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret, glinimuzde giderek biyilyen bir sektor haline gelmistir.
Internet {izerinden her tiirlii iiriin alisverisi kolaylig1, elektronik ticaret sitelerine olan
talebi artirmaktadir. Sektoriin kapsadigi alan, miisteri sayilar1 ve aligveris kapasiteleri
her gecen giin artmaktadir.

Elektronik ticareti kullanan firmalar, farkli sunum taktikleri ve satis stratejileri
gelistirerek, rekabet ortaminda {stlinlik saglamaya c¢alismaktadirlar. Veri
madenciliginin dnemi bu noktada biraz daha artmaktadir. Birbirine ¢cok yakin kalite
ve fiyata sahip rakip firmalara ait trilinlerin satis oranlari, bu teknolojiyi dogru
kullanabilen firma lehine olabilmektedir. Satis grafiklerine gore miisteri siniflarinin

belirlenmesi ve bu sonuglara gore karar verme siireclerinin baglatilmasi, ticari
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kurulusun rakiplerinin 6nline gecmesini ve hayatta kalabilmesini saglamaktadir
(Vahaplar ve Inceoglu, 2010).

Gunumuzde, milyonlarca ticari faaliyet neticesinde, biylk O&lceklerde veri
toplanmaktadir. Rekabet ortami1 kizistik¢a ve iiriin satmak zorlastik¢a, yakin zamana
kadar sadece stoklanan bu verilere basvurulmus ve anlamli hale getirilmesine
ugrasilmistir. Boylelikle veri madenciligi ortaya ¢ikmustir. Elektronik ticaret, veri
madenciliginin tam anlamiyla uygulanabilecegi bir alandir. Internet iizerinden
yapilan islemlerde, islem verileri tutulmaktadir. Bu veriler icerisinde miisteri ve tiriin
bilgileri de yer almakta ve veri tabanlarinda saklanmaktadir (Yang ve Chen, 2010).
Ornegin, herhangi bir siipermarketin fatura kayitlarina bakilarak, A GriininG alan
miisterilerin yaridan fazlasinin B iiriintinii de aldig1 ortaya ¢ikarilabilir. Supermarket
yoneticileri, bu bilgiden yola ¢ikarak bu iki {irliniin reyonlarini yan yana getirmek
suretiyle B {riiniinlin satiglarin1 artirabilir. Bu tiir satis iliskilerinin belirlenmesi

sayesinde, satig stratejileri kazancin artmasi yoniinde kullanilabilmektedir.

Sekil 3.1. Verilerden Bilgi Elde Etme Siiresi

w,q-m =) =)
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Veri secimi ‘ ‘ On Isleme ‘ Yorumlama ve dogrulama
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3.5 Buyiuk Veri ve Pazarlama

Biiyiik veri analizleri sayesinde isletmeler, miisteri ve miisteri aday analizi
yapabilmektedirler. Yapisal ve yapisal olmayan verilerin dogru algoritmalarla sayisal
sonuclara cevrilmesi bu analizler neticesinde elde edilebilmektedir. Veri odaklh
pazarlama stratejisine gecme sureci, blylk veri ile elde edilen analizler sayesinde
gerceklesebilmektedir. Inbound pazarlama, ihtiyag duyduklarinda
pazarinizdaki/sektoriiniizdeki miisterilerin firmanizi veya lrilinlerinizi kolayca
bulmalarini ve ona erismeleri i¢in arama motorlari, bloglar, sosyal medya siteleri ve
benzeri yollarla onlara yardimci olma siireci olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2009).
Inbound pazarlama stratejisi, periyodik blylk veri analizleri ile giincellenebilmekte
ve donemsel kampanyalarin 6zellesmis algoritmalar ile basarisinin 6l¢timlenmesi ve
raporlanmasi yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda, elde edilen buyik verilerin analizleri
sayesinde marka stratejileri gtincellenebilmektedir.

Internet iizerinde olusturulan veri yignlari, biiyiik firmalarin sistemlerinde
depolanmakta, islenmekte ve analiz edilmektedir. Bunlar da basli basina bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. GUniimuzde, yapilandirilmamis veri oraninin tiim veri
icinde yaklasik %90’1ik paya sahip oldugu goriilmektedir (SANAYI BAKANLIGI,
2014).

Sakli haldeki stratejik bilgileri bulma islemi, geleneksel yontemlerle ¢ok zordur.
Veri madenciligi ¢alismalari, bu yararli bilgileri bulma noktasinda anlam
kazanmistir. Iletisim mihendisleri, ekonomistler ve istatistik¢iler uzun zamandir, veri
yiginlar icerisinde tanimlanabilecek, tahminler icin kullanilabilecek ve otomatik
olarak bulunabilecek oriintli kavramiyla ilgili ¢alismaktadirlar. Miisteriler, yaptiklar

her hareket sayesinde bir kayit olusturmaktadir. Firmalar ise, bu kayitlardan yola
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cikarak, miisterilere pazarlama ve hizmet sunma noktasinda birgok fikir
edinebilmektedir.

Elektronik ticaret kullanan insanlarin tiiketici egilimlerinin incelenmesinde, blytk
veri analizinin énemi gittikge artmaktadir. Onceki donemlere gore, cok daha fazla
bilgi elimizde bulunmasina ragmen, sirketlerin sadece %12’si bunu pazarlama
alaninda kullanmaktadir (SANAYI BAKANLIGI, 2014). Yeni miisterileri en diisiik
pazarlama maliyetiyle kazanmak, bunlari sadik miisteri yapmak ve su andaki
miisterilere daha cok {iiriin ve hizmet satmak noktalarinda sirketlerin, hangi miisteriye
hangi kanaldan hangi mesajla hangi triiniin pazarlanacag gibi sorulari cevaplamalari
gerekmektedir. Bu sorulara cevap verebilmek icin tiketicilerin, bir mali satin alirken
hangi karar adimlarin1 kullandiklarinin analiz edilmesi ve bu analize gore slreclerin
tasarlanmasi c¢alismalarinin, satis ve pazarlama bolumleri tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Tiiketiciler bir {irlinii satin almaya karar vermeden once, Urlnle ilgili
internet sitelerinde dolasir, rapor, gunlik veya yorumlari incelerler. Bunu takip eden
aragtirma siirecinde ise ayni tiiketiciler, sikdyet siteleri ve yorumlari iceren siteleri
ziyaret ederler. Bu asamalar1 gecen tiiketiciler satin alma asamasina gelirler ve 0r{in
veya satis temsilcileri ile goriiserek satiglarini sonlandirirlar. Tuketicinin  bu
asamalarda ziyaret ettigi internet sitelerindeki davraniglar1 ve profili, son asamada
goriistiigi satis temsilcisine ¢ok faydali doneler verebilmekte ve satisin olumlu
sonlandirilmasinda etkin bir rol oynayabilmektedir.

Verinin dijitallesmesi ve ¢esitli biiyiikliikkteki verilerin, insan davranislarini
anlama ve ongorilerde bulunmasi konusunda kullanilmasi, firmanin sahip oldugu
verilerden yola ¢ikarak akilli yonetim imkanlar1 saglanmas1 Buyuk Veri sayesinde
miimkiin olmaktadir. Ornegin; Twitter’da her giin gonderilen milyarlarca mesajin

igeriginde, kullanicilarin yer bilgileri ve yorumlari bulunmaktadir. Akilli bir yazilim
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sayesinde, bu verilere bir anlam yiiklenerek satis siireci  yeniden
yorumlanabilmektedir. Bu da klasik pazarlamaya yeni bir yap1 kazandirmaktadir.
Insan hayatini ilgilendiren her alanda, artan veri hacmini tanimlayan bir s6z dbegi
haline gelen Biiylik Veri ve bu verilerden yola ¢ikilarak yapilan analizler ile
olusturulan pazarlama stratejileri sayesinde markalar basarilara kosabilmektedir.
GUnumdzin pazarlamacilari, pazarlama stratejilerini olustururken, Biiyiikk Veri’den
en fazla oranda yararlanmak istemektedirler. Bu sayede, pazarlama stratejilerini daha
etkin ve zengin hale getirebilmektedir. Bunlara kaynak olusturabilecek, web sitesi
tiklama davranisi, internet sitelerinde harcanan zaman, tiiketici ¢alisma aliskanliklari,
satin alma davranislari, sosyal medya paylasimlariyla ilgili kisisel tercihler vb.
bilgiler, elektronik ortamlarda ve cihazlarda saklanmaktadir (ETICARETMAG,
2013). Is zekasi ve analiz yazilimlari endiistrisinin miisterilerine vadettigi gercek
bilgilerin sirket i¢indeki ilgili her birimin ulagimina acik olmasi, pazarlama ve satis
ekiplerinin gercek miisteri ve satis rakamlari {izerinden tartigmalarina gerek
birakmamaktadir. Twitter firmasi her glin paylasilan mesajlara erisimi satmaktadir ve
firmalar bu mesajlar1 ayrigtirarak, analiz ederek miisteri geribildirimi ve pazarlama
kampanyalarinin etkilerini dlgebilmektedirler. Insanlar internet iizerinde paylastigi
yorumlarm bagkalar1 tarafindan goériinmesini, kendi alacaklari {riinler hakkinda da
bilgi edinebilmek i¢in hos karsilamaktadirlar. Hatta bircok kullanici ig¢in kisisel
bilgilerinin pazarlama ve satis amagli kullanim1 ve satilmasi ileride yorum yazma,
tweet atma veya Wikipedia ansiklopedisine katki saglama gibi karsilanacaktir. Daha
once sadece giivenlik amaglh kullanilan dikkan i¢i kameralar artik insanlarin market
icindeki davraniglarini, hangi reyonlarda durduklarini tespit edebilmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Bu video bilgilerinden gelen biiyiik verilerin analizi sonucu

pazarlama kampanyalar1 etkisi incelenebilmekte ve reyonlar en 1iyi sekilde
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yerlestirilebilmektedir. Aviva sigorta firmasi, bazi basvuru sahiplerinin Kkredi
raporlar1 ve tiiketici pazarlama bilgisinden kan ve idrar Orneklerini inceleyerek
muhtemel hastaliklarin habercisi olduklarini tespit etme fikrini ¢alismistir. Kablosuz
veri firmas1 Jana’nin kurucusu Eagle 100’den fazla tilkede 200’den fazla mobil
operatoriinden gelen cep telefonu bilgilerini kullanarak ev halkinin haftada ka¢ giin
camagir yikama yaptig1 sorusuna cevap vermistir. Ayn1 zamanda biiylik verilerden
yola ¢ikarak cografi olarak sehirlerin refah seviyelerini 6lgmiislerdir. Hadoop gibi
bliylikk veri isleme sistemleri sayesinde zamandan ¢ok biiyiik tasarruf
saglanabilmektedir. Ornegin kredi karti firmasi Visa, 73 milyar islemin islenme
hizim1 bir aydan 13 dakika gibi bir zamana indirmistir. Bu ¢esit bir isleme hizi
firmalara avantajlar saglamaktadir (Mayer ve Cukier, 2013).

Buylk veri ve veri madenciliginin pazarlamada kullanildigi alanlardan biri
Google Trends’in takip edilmesidir. Internette en ¢ok aranan kelimeler, giindemdeki
konular ve haberler, videolar gibi bircok Google Trends verisi veya miisterilere ait
veriler islenerek elde edilen bilgiler firmanin pazarlama stratejilerini
sekillendirmekte kullanilmaktadir. BuUyuk veri, internet tiketici profillerinin
tanimlanmasi alaninda da kullanilmaktadir. Dijital hale gelen ve kolay erisilebilen
tiketici bilgilerinden yola ¢ikarak, sosyal medya profilleri, demografik yapilar1 ve
sosyo-ekonomik ozellikler gibi bilgilere ulasilabilmektedir. Bununla birlikte, blyik
veri madenciligi sayesinde miisteriler i¢in gercek zamanli kisisellestirme
yaratilabilmektedir (Kizilirmak, 2015).

Pazarlama kampanyalar1 veya marka tiiketici etkilesimi, kisiye 6zgii yapildigi
zaman daha etkili olmaktadir. Bunun i¢in, dogru zamanda dogru mesaj1 iletmek
isteyen pazarlamacilar kisisellestirmeden faydalanmaktadirlar. Biyiik Veri,

ilgilenilen marka, 0rin ya da igerikleri ve etkilesimleri konusunda, tiiketici ig
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goriileri sunmaktadir. Tiketicilerin en ¢ok ilgilendikleri konularla ilgili icerikler
iretebilmek amaciyla, CRM sistemleri ve pazarlama otomasyon yazilimlari
kullanilmaktadir (Dal, 2013).

Biiyiik veriden faydalanabilmek igin kullanilabilecek bir diger yontem ise
tiketicilerin satin alma potasina sokulmasidir. Etkili ve etkisiz icerikler
belirlendikten sonra, tlketicilerin geri bildirimleri, sosyal medya yonetim araglari ile
analiz edilebilmekte ve Biiyiik Veri kullanilarak uygun igerikler iiretilebilmektedir.
Yontem olarak en son, tahmini analizlerin 6lglimleme kilavuzu stratejisine entegre
edilmesinden bahsedilebilir. Basarili sonuglar veren tahmini ol¢iimleme kilavuzu,
CRM ve J{glncu parti internet verisini kullanarak, gelecekteki davranisi
ongodrebilmek amaciyla bir model olusturmaktadir. Ol¢iimleme kilavuzu ile toplanan
veriler analiz edilmekte ve gelecekte hangi dijital pazarlama ve kampanyanin basarili
olabilecegi 6ngoriulebilmektedir. Blyik veri analizi ile yapilan pazarlama sayesinde,
pazarlama calismalar1 daha verimli hale gelebilmekte, tiiketici ve marka etkilesimi
yiikselmekte, giin gectik¢e artmaya devam eden veri hacminden en etkin sekilde
yararlanilabilmektedir.

Kamuda ve 6zel sektdrde biyik veri ¢agi baglamis durumdadir. Bilgisayarcilar,
doktorlar, ekonomistler, matematikgiler, sosyologlar ve diger bilim dallariyla ugrasan
insanlarin tirettigi veya insanlar hakkindaki ¢ok sayidaki bilgiye erismek icin ¢aba
gostermektedirler. insanlar tarafindan olusturulan sosyal medya paylasimlari, genetik
bilgiler, saglik kayitlari, telefon kayitlari, devlet kayitlar1 ve diger dijital ayak
izlerinin potansiyel faydalar1 ve analiz masraflari tartisilmaktadir. Bilgi toplama ve
analizi otomasyonunun gelismesiyle birlikte insan davraniglarmin biiylik 6lcekli
resimleri cizilebilmektedir. Bu davraniglara sebep olan ve diizenleyen sistemlerin

belirlenmesi de 6nem arz etmektedir. Sosyal sistemler, market, hukuk, sosyal
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normlar ve kod giigleri tarafindan diizenlenmektedir. Pazarlamacilar biiyiik veriyi
reklam hedeflemesinde, sigortacilar tekliflerini iyilestirmek icin, bankacilar ise
pazari iyi okuyabilmek i¢in kullanmaktadirlar (Boyd ve Crawford, 2012).

Gegmise doniik analizler ve anlik konum verileri etkili bir pazarlama stratejisi
sayesinde degerlendirilerek verimli hale gelmektedir. Eldeki verilerin bir anlam ifade
etmesi ve deger tiretilebilmesi i¢in gercek zamanl verinin biriktirilmesi, islenmesi,
raporlanmasi, analiz edilebilmesi ve anlam yaratabilmek igin sadelestirilmesi
gerekmektedir. Farkli disiplinleri tek bir ekosistemle faydaya ¢evirmek miimkiindiir.
Biiyiik Veri denildiginde, farkli yapilardaki ve ortamlardaki verinin bir arada
incelenmesi, analiz edilmesi ve karara doniistliriilmesinden, gerekirse anlik olarak
islem yapilmasindan bahsedilmektedir. Biiylik Veri teknolojileri, kendi ekosistemleri
icerisinde farkl iiriinlerle ¢ok degerli sonuglar tiretebilmektedir (Limbasan ve Rusu,
2011).

Biiytik Veri, ozellikle her tiir veriye ilgiyi artirmaktadir. Buradan yaratilacak
deger, kurumlar i¢in biiytik firsatlar dogurabilmektedir. Kisisellestirme gibi 6zellikler
konuyla ilgili bilgiye ¢ok daha hizli erisim imkani saglayabilmektedir. Arastirmacilar
gercek zamanli veya yakin ge¢misteki verilere odaklanarak bir se¢im, bir dizi finali
veya bir afet hakkinda insanlarin davranislarini gozlemleyebilmektedirler. Sosyal
medyada bu tiir bilgilere ulasmak miimkiinken, daha eski verilere ulasma konusunda
kisitlama bulunmaktadir (Boyd ve Crawford, 2012).

Diinyadaki tiim verilerin biiyiik bir ¢cogunlugu son 2 sene igerisinde olusmus
bulunmaktadir. Pazar arastirmacilar1 bilgisayar tekniklerinin gelismesiyle yeni bir
evreye, biiylik veri teknolojisinin gelismesiyle de sektorde yeni agilimlara gecis
yapmaktadirlar. Biiyiilk veri analiz uzmanlarina c¢ok ihtiyag duyulmaktadir.

Glinlimiiziin veri teknolojisi, firmalarin ve kurumlarin arastirama bulgularinin
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pazarlamaya ve operasyona entegre edilmesini kolaylastirmaktadir. Miisterilerin
elektronik ortamdaki hareketlerini saklamak, internetteki alisveris davranis
egilimlerini izleyebilmek, miisterinin konum bilgisi ile miisteri profiline gore gercek
zamanli Onerilerde bulunabilmek, buylk veri icerisinde mimkin olabilmektedir.
Ayrica, cihaz, sensOr ve video verisi ile magaza icindeki trafik dahi takip
edilebilmektedir (Babin ve Zikmund, 2015).

Miisterilerin hayat tarzindaki degisimlerini takip ederek, erkenden ongorilerde
bulunma ve hedef odakli aksiyon alabilmek pazarlamacilar agisindan daha mimkin
olabilmektedir.  Miisterilerin, firma internet sitelerinde veya sosyal medyada
biraktiklar1 yorumlar ve c¢agri merkezi kayitlar1 takip edilerek, marka, Urin,
kampanya ve rakip iiriinler hakkindaki memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini
Olciimleyebilmek miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda, firmanin miidavimi olan
degerli miisterilerin memnuniyetsizliklerini, gercege yakin bir zamanda algilamak da
mumkin olabilmektedir. Miisterisini daha iyi taniyan bir kurumun olusturacagi
strateji, kendi kullanicisina daha uygun, hedef kitlesine daha dogru kanaldan ve daha
dogru igerikle erisebilmesine olanak saglamaktadir (BTHABER, 2010). Internetin
hayatimizdaki rolii, Web 2.0 3teknolojisine gecilmesiyle birlikte artarak devam
etmektedir. Bu teknolojiyle kullanicilar artik, internet sayfalarinin besleyicisi ve
katilimcist olmuslar, bu sayede de pazarlamacilar i¢in ciddi bir veri kaynagi
saglamiglardir (Sultan, 2013).

Gunumuzde ¢ temel veri tipinden ilki; is siiregleri tarafindan {iretilen ve
genellikle bir veri tabami gibi yapilandirilmis bir veri deposunda saklanan is

verileridir. Bir diger veri; kisisel veriler ya da insanlarin iletisim ve bilgi paylagimi

3 ikinci nesil internet hizmetlerini tanimlar. Bu nesil internette kullanicilar daha interaktif ve
paylasimc1 olabilmektedirler.
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sirasinda {tiretilen verilerdir. Sektordeki pek ¢ok kisi bu ikinci tiir veri tipini liglincli
veri tipi olan ve makinelerin kendi arasindaki iletisiminden dogan veri tipinden
ayirmak i¢in, ‘Sosyal Internet’ olarak adlandirmaya baslamistir. Bu yeni veri tipinin,
sosyal inovasyon uUzerinde derin bir etkisi oldugu tartisilmaktadir. Biiyliik Veri, is
verileri lizerindeki veri madenciligi uygulamalariyla birlikte, kurumlarin pazarlama
ve satis kabiliyetlerini artirmak yoniinde kullanilmaktadir. Ancak yariin Biiyiik Veri
temast, makineler tarafindan {retilen verilerin kullanilmasiyla birlikte, toplum
tizerinde ¢ok daha derin etkilere sahip olacaktir. Saglik sektoriinden enerji sektoriine,
ulagimdan giivenlige kadar hayatimizin tiim alanlarimi etkileyecektir. Evlerimizde,
ulasim sistemlerinde, enerji aglarinda, kisisel bilgisayar ve cep telefonlarinda, tarim
makinalarinda, hatta bizim viicudumuzda yer alan makineler ve sensorler yakinda
diger sistemler ve makinelerle veri paylasimina baslayacaklardir (BTHABER, 2014).

2015 yilinda diinyada olusturulan 10 trilyon gigabayt veri miktar1 ve bu miktarin
her iki yilda bir yaklasik ikiye katlandigi bilgisini géz oniinde bulunduran bilim
insanlari, medya, reklam sektorii, devletler ve aragtirmacilar, bu verilerden
faydalanmak istemektedirler. Finans, hava durumu, hastaliklarin 6nlenmesi, insan
davraniglarinin 6ngoriilmesi gibi nedenlerle islenip gorsellestirilmeleri, biiylik veri
analizinin ve pazarlamaya etkisinin dnemini gostermektedir (Carter, 2014).

IDC verilerine dayanan asagidaki grafikte de goriilecegi gibi 2010 yilindan 2020
yilina kadar veri kullaniminda 50 kat artis olacag ongdriilmektedir. Bliyiik veri
kullanimi ile birlikte biitiinlesik ve tutarli pazarlama donemine girilmistir. Akilh
telefonlarin kullanim oranindaki artisla birlikte, GPS teknolojisi sayesinde konum

bilgisi bazli veri iiretimi miimkiin kilinmistir (IDC, EMC, 2012).
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Sekil 3.2. 2010-2020 internet Kullammm (IDC, EMC, 2012)
The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of
2010 to the End of 2020
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Biiyiikk veri saglik alaninda da kullanilabilmektedir. Artik giliniimiizde, fazla
kilolarindan kurtulmak isteyen insanlara, obezite tedavisi, zararli diyet aligkanliklari,
agir sporlar gibi uygulamalar yerine, biiyliik veri analizleri sayesinde en bastan
onleyici dnlemler sunulabilmektedir. Siipermarketler giiniimiizde, miisteri verilerini,
tiketim davranislarim1  yinelemek i¢in kullanmaktadir. Sadakat programlari,
teknolojinin gelismesiyle biiylik verinin kullanim alanlarina girmis bulunmaktadir.
Bu sayede miisterilerin en ¢ok tercih ettigi ve hakkinda en fazla arama yapilan
urinler tespit edilerek bu drunlerle ilgili  6zel teklif ve kampanyalar
sunulabilmektedir. Elde edilen bu veriler sadece tiiketici davranisinin devami igin
degil aynt zamanda saglikli bir yasamin desteklenmesi amaciyla da
kullanilabilmektedir. Ornegin, siipermarket elindeki verileri aligveris listesinin
sagliksiz oldugunu diisiindiigii {irlinlerden olustugunu tespit ettigi bir miisterisine,

daha saglikli iriinlerinde indirim uygulayarak onu saglikli beslenmeye
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yonlendirebilmektedir. Gelecekte IPS* (Magaza I¢i Konumlandirma Sistemi) magaza
icindeki hareketleri yonlendirme amagli kullanilabilecektir. Saglikli beslenmeye
tesvik bildirimlerinin miisterinin dogrudan mobil cihazina yonlendirilmesi miimkiin
olabilmektedir. Saglikli yasami destekleme konusunda kararli olan siipermarketler,
miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla, kendi saglik uygulamalar1 ile
yoluna devam edecek veya bir hizmet saglayicindan destek alacaklardir. Biiyiik
verinin insan sagligini iyilestirme gibi bir kullanim alaninin olmasi, bu teknolojinin
aslinda bir¢ok alanda faydalar saglayabildigini de gostermekte ve bilim diinyasina
heyecan vermektedir (GETURKIYE BLOG, 2015).

2012 yilinda “Bilgiye Dayal1 Pazarlama” konulu bir konferanstaki bir izleyicinin
sordugu soruya Smith, biiylikk verinin zaten Gteden beri var oldugunu ancak
giiniimiizde hacmi ve bir¢ok kanaldan giris yapilmasi ile birlikte, bu bilgilerin buluta
taginmast ve her cihazdan erisim imkani dolayisiyla ¢ok daha hizli ulasim ve isleme
ozelligine sahip oldugunu sdylemistir. Veriyi gercek zamanli iglemek ve karar
asamasinda kullanabilmek, veriyi sadece biiyiik degil ayn1 zamanda ¢ok verimli hale
getirmistir. 1980°lerde gevirmeli servisler ile bilgisayar reklamlar1 marjinal seviyede
idi ve giiniimiizdeki kadar yaygin hale gelecegi diistiniilmiiyordu. 1994 yilinda
Netscape firmasinin internet lizerinden kurumsal reklam gelistirmesi ile birlikte bu
mecrada milyonlarca miisteriye ulasmanin yolu acilmis oldu. 1990’larin ikinci
yarisinda reklamcilar, kitleleri daha detayli izleyebilmek icin dijital cihazlarda
biraktiklar1 izleri takip etmeye basladilar. 2000’lerin sonlarina gelindiginde
kitlelerine bilgileri Google, Yahoo, Microsoft, Interpublic, Facebook ve diger biiyiik

oyuncular tarafindan {izerinden ge¢iyordu. Giinlimiizde kullanic1i internet

4 Magaza i¢i konumlandirma sisteminde, mobil araglar kullanarak bina igindeki insan ve
nesnelerin yer tespiti yapilabilmektedir. Bunun i¢in radyo dalgalari, manyetik alanlar ve diger sensor
bilgileri kullanilmaktadir.
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tarayicisinda bir sayfa agtiginda o kullaniciya 6zel bir reklam verebilmek miimkiin
olabilmektedir. Yayimci, reklam verecek olan firmalara daha ©nceki veri
degisimlerinden hareketle aninda ve Ozellestirilmis reklam satabilme imkanina
sahiptir (Couldry ve Turow, 2014).

Buyuk verinin pazarlama alaninda kullanilabilecegi bir diger konu elektronik
ticaret sitelerindeki dinamik fiyatlandirmadir. GUnimuziin e-ticaret Ucretlendirme
politikalar1 eskiye gore cok biliylik degisim gostermistir. Artik, tiiketicilerin satin
alma islemlerini etkileyecek fiyatlar sunabilmek, biiyiik veri ¢ozlimleri ile miimkiin
hale gelmis bulunmaktadir. Biiyiik e-ticaret sitelerinden Amazon ve Best Buy ile bazi
havayolu sirketleri, mevcut verilerden yola ¢ikarak en uygun fiyatlar1 vermeyi
amagclamaktadirlar. Bu firmalarin  kar oranlarinin  artirilmasinda  dinamik
fiyatlandirma stratejileri uyguluyor olmalar1 da 6nemli bir etken olarak durmaktadir.
Benzer sekilde, e-ticaret kullanan firmalar dinamik fiyatlandirma stratejisini
uygulayarak satis rakamlarini artirmayr ve karlilik oranlarini en iist diizeye ¢ikarip,
stirdiiriilebilir bir Ttcret politikas1 sayesinde bu karliligi devam ettirebilmeyi
amaclamaktadirlar (HBRTURKIYE, 2013).

Gilinlimiizde triinler arasinda benzerlikler bulunmakla birlikte, fiyat rekabette
onemli bir rol oynamaktadir. Bu da fiyatlandirma politikalarinin Onemini
artirmaktadir. Ne var ki, dinamik fiyatlandirma satis rakamlarin1 artirabilmekle
birlikte her zaman misterilerden bu konuda olumlu geribildirimler
gelmeyebilmektedir. Bu olumsuz goriislere ragmen, dinamik fiyatlandirma,
elektronik ticaretin geleceginde, dnemi her gegen giin artan bir yer tutmaktadir. Artik
sirketler, misterilerinin geldikleri yerleri ve 0Odeme biitgelerini Onceden tespit
edebilmektedirler. Bu satin alma giicii bilgisi firmaya, miisteriye sunulacak fiyat

konusunda 06ngoérii  sunmaktadir. Dinamik fiyatlandirma uygulanan internet
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magazalarinda, belirli donemler veya boliimlerde farkli Ucret politikalar
uygulanmaktadir. Farkli zaman araliklarinda bunlan takip ederek internet sitesini
ziyaret eden miisteriler, en uygun fiyat1 yakalayarak satin alma islemini
gerceklestirmektedirler. Dinamik fiyatlandirma, fiyat dalgalanmalarinin gegerli
oldugu durumlarda etkili bir sekilde kullanilarak, firmalara onemli kazanglar
getirebilmektedir. Bu gibi hallerde tiiketicilerin, fiyatlarin degisme kosullar1 bilgisine
sahip olmasi dnemli bir noktadir. Stok adedine bagl olarak degisen iicret, tiiketici
tarafindan hos karsilanabilirken, {iriin kalitesinin diismesi sonucu asagiya g¢ekilen
satis tekliflerine tliketici hos bakmayabilmektedir. Fiyatlarin dinamik olarak
degisimi, stok miktari, doviz kurlari, tirin tutundurma vb. durumlara gore degisiklik
gostermektedir. Bu noktada, mantikli yapildigi izlenimi veren fiyatlandirma stratejisi
tilkketiciler tarafindan olumlu karsilanacak ve ylikselen bir deger olusturacaktir.
Uriinler belirli bir tarih araliginda zaman temelli fiyatlandirma ile satisa sunulmakta
ve en fazla satin alma yapilmasi amaglanmaktadir (Foege, 2012). Yeni bilgilerin
uretilmesi yeni iriin ve iscilik tiirlerini de dogurmaktadir. Ayn1 zamanda bu,
ekonominin yeniden sekillenmesini saglamakta ve {retimi, verimliligi,
stirdiirebilirligi kolaylagtirmaktadir. Biiyilik veri, sirketler tarafindan ger¢ek zamanli
performans izlenmesi, israf ve hatalarin Oniine gegilmesi, sirket stratejisinin
artirtlmasi, planlama ve karar verme, yeni pazarlar olusturma, dinamik fiyatlandirma
ve rekabet avantaji saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu sayede organizasyon ve
operasyon daha akillica yapilabilmekte, esneklik ve inovasyon desteklenmekte,
riskler, masraflar ve operasyonel kayiplar azaltilabilmekte ve miisteri deneyimi
gelistirilerek yatirnrmlardan maksimum doniis elde etme saglanabilmektedir. Bazi
slipermarketler aligveris yapan insanlarin karakteristik yapilarina veya satin alma

sayllarina gore farkli fiyatlandirmaktadirlar. Bazi1 g¢evrimici aligveris siteleri de
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zaman ve gruplara bagli olarak dinamik fiyatlandirma uygulamaktadirlar. Bu da
tiikketicilerin satin alma eylemini tetikleyerek harekete gecmelerini saglamaktadir
(Kitchin, 2014).

Tepe Ucretlendirme sayesinde, stok-talep dengesi gozetilerek, tiiketicilere satis
rakamlar1 sunulmaktadir. Uriin fiyatlarinimn azalip artmasi stok adedinin giin gegtikge
diismesine baghdir. Yeni bir {irliniin pazarda tutundurulmasina ¢alisilirken
penetrasyon fiyatlandirma stratejisi tercih edilmektedir. Perakendeciler, rakiplerinden
daha diisiik fiyatlandirma ile tiiketicileri magazalarina ¢ekmeyi arzu ederler. Bu
tiriinlerin fiyatlarinin daha sonraki giinlerde normal piyasa kosullarina ¢ikmasi
beklenmektedir (McGuire, 2012).

Elektronik ticaret sektériinlin glin gectikce daha rekabetci hale gelmesi, rakiplerini
izleyen firma sahiplerini, dinamik fiyatlandirma ve biiylik veriler ile uygun bir
pazarlama stratejisi belirlemeye yonlendirmektedir. Miisteri algisinin 6n planda
tutulmasi, dinamik fiyatlandirma uygulamasinda 6nemli bir etkendir. Biiyiik veriye
hakimiyet ve dogru BT c¢oziimleri ile analizler yapildigi takdirde dinamik
fiyatlandirma uygulamasi genisleyecektir. Bdylece ¢evrimigi pazarlamada dogru

stratejiler uygulanmasi ve dogru sonuglar alinmasi miimkiin olacaktir.

3.6 Biiyiik Veri ve Miisteri Iliskileri Yonetimi

Satin alma aligkanliklarinda ciddi degisime neden olan siiregler vardir insan
hayatinda. Hamilelik, is degistirme ve diigiin gibi sureclerdeki degisimi kesfeden
uzmanlar, bu dénemleri dnceden tahmin etmeye calismaktadirlar. Bu donemlerde
insanlar, alisageldikleri rutinleri yapmamaktadirlar. Reklam zamani da aligveris igin

uygun olan bu zamanlara denk gelmektedir (DUNYA GAZETESI, 2012).
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Mevcutta kullanilan geleneksel CRM araglari, insanlar arasinda etkili sosyal
aglarla birleserek, sosyal CRM’yi ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni CRM anlayisi, mevcut
CRM uygulamalarin1 bastan asagiya yenileyecektir. Miisteriler hakkinda ciddi
bilgilere bu sosyal aglar sayesinde ulasilabilmektedir. Sirketlerin bu verileri
toplayabilecekleri ve isleyebilecekleri yerler bulmasi ve boylece klasiklesmis CRM
uygulamalarinin otesine gegerek, sosyal aglardaki verileri mevcutlarla birlestirmeleri
gerekmektedir (Bell, 2014).

Bankacilik alaninda kullanilan veri madenciligi sayesinde, kredi karti
dolandiriciliklarinin  tespiti, kredi karti harcamalarindan yola ¢ikilarak, miisteri
gruplariin belirlenmesi ve kredi taleplerinin degerlendirilmesi yapilabilmektedir
(Savas, 2012).

“Bankacilik sektoriinde CRM uygulamasi, miisterilere iliskin verilerin elde
edilmesi ve bu veriler dogrultusunda miisterilerin tanimlanmasi,
miisterilerin siniflandirilmast (demografik 6zelliklerine veya satin alma
tiplerine gore) ve hedef pazarlarini hangi miisteri grubuna ne hizmet
vereceginin saptanmasi ve her boliim icin karlilik analizlerinin yapilmasi,
miisteri Onceliklerinin belirlenmesi ve bu Onceliklere uygun pazarlama
karmasinin tasarlanmasi ve buna uygun miisterilerin yonetimidir” (Ersoy
2002, 8).

Sektdrde kullanilan CRM uygulamalar1 sayesinde bankalar, miisterilerinin tercih
ettikleri Uirlin ve hizmetleri daha dogru tahmin ederek, pazarlama konusundaki
bireysel yaklasimlar sayesinde, miisterilerini anlama ve daha etkili hizmet sunma
konusunda bir adim 6ne ge¢cmektedirler (Tatlidil, 2006). Bankalar, satis ve pazarlama

stratejilerini  belirleme noktasinda veri analizi desteginden faydalanmaktadirlar.
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Teknolojik CRM bilesenleri sayesinde miisterileri kapsamli anlama imkani
sunulabilmektedir.

Veri madenciligi, sigortacilik alanindaki uygulamalarda da kullanilmaktadir. Bu
teknik sayesinde, sigorta dolandiriciliklarinin  tespit edilmesi, yeni police
taleplerindeki miisteri tahminleri ve riskli miisteri tiirlerinin belirlenmesi
yapilabilmektedir. Bu sayede, miisteri degerlendirmeleri daha saglikli ve dogru bir
sekilde yapilabilmektedir. Boylece, ileriye doniik satis tahminlerinin dogrulugunun

artirilmasi saglanabilmektedir.

3.7 Tiirkiye’de Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Ornekleri

Bulut Bilisim, yeni bir is alan1 olusturmustur. Bulut bilisim, sadece teknolojik bir
gelisme degil, maliyet ve enerji tasarrufu saglayan evrimsel bir dizi, talep edildiginde
ve gercek zamanli ¢alisan tedarik etme siireci anlamma gelmektedir. Iyi isleyen,
islerin yolunda gittigi ve siireklilik arz eden bir ekonomide maliyet ve enerji
kavramlar1 anahtar kelimelerdir. Bulut sistem, BIT igerisinde miimkiin olan,
tiikketicinin ihtiyaclar1 dogrultusunda makinelesmeyi ve dis kaynak kullanimini
basitlestirmektedir. Bulut bilisim, donanim ve yazilimin tamamen transfer edilmesi
anlamima gelmese de hangi donanim ve yazilimlarin kalacagi veya kaldirilacagi
konusunda bir se¢im sunmaktadir. TUrkiye, bu alana yeni yeni girmekle birlikte,
bulut pazar1 i¢in biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir. Bazi baslangic bulut
servisleri sunulmakta ve yazilim firmalar1 pazarlanacak {iirinler hakkinda ¢aligmalar
yapmaktadir. Bununla birlikte, yatirimcilart tesvik edecek yeterli seviyede bulut
politikas1 bulunmamaktadir. Bu konuda, AB’nin bulut bilisim politika raporunun bir
temel olusturmasi ve AB inisiyatiflerinin, AB aday1 Tirkiye ile alakali direk

yansimalarinin olmasi umut edilmektedir (Ozdas, 2014). Asagida, iilkemizde bulut
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bilisim ve biiylik veri konusunda ¢alismalar1 olan kurumlardan bazilar1 ve {irtinleri

kisaca anlatilmaya caligilmistir.

3.7.1 Turkcell ve Anadolu Jet

Turkcell ve Anadolu Jet’in birlikte gelistirdigi projede Anadolu Jet, ugmak
istedigi sehirleri ileterek, bu rotalara karar verme noktasinda Turkcell’e nasil
yardimcet olabileceklerini sormustur. Turkcell gerekli veri tabanindaki biyik veriyi
analiz ederek istenen iki sehir arasindaki trafigi ortaya ¢ikarmistir. Bu bilgiye ek
olarak, hangi giinlerde bu trafik daha yogun bilgisini Anadolu Jet’le paylasmistir. Bu
sayede Anadolu Jet, bu verilere gore hangi sehirden hangi sehre, hangi sefer
sikligiyla ugacagimni belirleyerek kaynagimi verimli olarak kullanma olanag:

bulmustur.

3.7.2 Avea Intellimap

IntelliMap, mobil miisterilerin sinyal aldiklar1 konumlara goére yogunluk
haritalarinin  gézlemlendigi, analiz edildigi ve ihtiyag duyuldugunda SMS ile
iletisime gecildigi uygulama platformudur. IntelliMap, mobil miisterilerin {rettigi
sinyallesme ve kullanim verilerinin, Blylk Veri platformu Gzerinden, dinamik ve
esnek sorgulanmasina olanak saglayarak, bu verileri demografik ozellikler, miisteri
gelir ve yasam segmenti, aygit tipi vb. kriterler bazinda analiz etmeyi, yapilan
analizleri ise IntelliMap haritalar1 {izerinde Is1 Haritast yontemi kullanarak
gorsellestirmeyi saglamaktadir. IntelliMap ile magaza, sube, bayi, istasyon, satis
noktasi, ATM gibi 6nemli noktalar uygulamaya yiiklenerek, haritada isaretlenen bu

noktalardaki miisteri dagilimi analiz edilebilmektedir. IntelliMap yardimi ile yeni
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sube konumuna karar verilebilmekte, bu konumun hedef Kkitleye uygun olup

olmadigmin analiz yapilabilmekte, mevcut bayideki yogunlugun hangi saatler

arasinda arttig1 gdzlemlenebilmektedir (TURK TELEKOM, 2013).

3.7.3 Software AG Tirkiye

Sirket, Miisteri Deneyimi Yonetimi (CEM) ¢oziimiiyle isletmelerin kisiye ozel,
anlik promosyonlarini ve pazarlama kampanyalarin1 dogru zamanda dogru hedeflere
sunmasina yardimer olmaktadir. Miisteri memnuniyeti ¢c6zimi sayesinde, pazarlama
kampanyalarinin gidisat1 ve performansi kolaylikla gorsellestirilmekte ve analiz
edilmektedir. Ayn1 zamanda bu strecte aktif kampanyalar iyilestirilebilmektedir. Bu
urin sayesinde pazarlamacilar, birgok kanali ve temas noktasini birlestirerek
miisterilerini tek bir tablo lizerinden takip edebilmektedirler. Bu sayede isletmeler,
miisterilerinin mobil cihazlarina bildirimler ve guncel firsatlar gonderebilmekte ve

dinamik promosyonlar sunabilmektedirler (SOFTWAREAG, 2015).

3.7.4 Anadolu Bilisim Teknoloji Coziimleri ve Hizmetleri

Sirketin sundugu kaynaklarla, yazilim ve donanim giincelleme siirecleri
hizlanarak, biiyiik verinin her zaman en hizli sekilde yoOnetilmesi mumkin
kilinabilmektedir. Biiyiikk Verinin imkéanlarin1 benimseyecek kurumlara sunulan
danigmanlikla, dncelikle kurumlarin ihtiya¢ analizi tamamlanmaktadir. Kurum iginde
tretilen verilerin turleri detayl sekilde analiz edilmektedir. Ozellikle Buyiik Veriler
birden fazla kullanict ve uygulama tarafindan paylasilabildigi i¢in, bu paylasimi
saglayacak sanallagtirma ve bulut bilisim altyapis1 ‘Anadolu Bilisim Data Center’

tizerinde sunulmaktadir (ABH, 2011).
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3.8 Diinyada Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Ornekleri

Donanim ve telekomiinikasyon cihaz iireticilerinden bazilar1 bulut bilisim destek
araglar1 iiretmektedir. Ornegin, sunucu sanallastirma ve birlestirmeyle alakali
birtakim bilesenler bu tir firmalar tarafindan iretilebilmektedir. Bazi bilisim
firmalar1 da bulut bilisim danismanligi sunarak bu sektore katki saglamaktadir
(DATAMEER, 2014). Dilnya ¢apinda faaliyet gosteren baslica bulut bilisim hizmet
saglayicilarinin ¢ogu, ayni zamanda bilisim sektoriiniin biiylik firmalar1 arasinda yer
almaktadir. Bu boliimde, bulut bilisim ve biiyiik veri analizi konularinda servis
saglayiciligt ve damismanligi yapan bazi yabancit firma ve {iriinlerinden
bahsedilmektedir. Bu iiriinlerin fayda sagladiklart alanlar, maliyetler, misteri
iligkileri yonetimi, pazarlama ve strateji gelistirme gibi alanlardaki avantajlarina

deginilmektedir.

3.8.1 Amazon

E-ticaret alaninda diinya devlerinden biri olan Amazon, 6zel zamanlarda artis
glsteren milyonlarca internet kullanicisinin taleplerine yetisebilmek amaciyla, gok
buyik oranda BT altyapt ve donanim yatirimlar1 yapmaktadir. Amazon, is
yogunlugunun az oldugu zamanlarda kullanilmayan BT kapasitesinin bir bolumund
bulut hizmet olarak sunmaya baslamstir.

Gergek zamanli, gesitli boyut ve tlirdeki zengin veri icerigi ve analitik ve dngorii
algoritmalarmm1  kullanan  uygulamalar aracilifiyla dinamik fiyatlandirma
sunulabilmektedir. ~ Wal-Mart, Target ve Best Buy gibi market zincirlerinin,

magazalarinda teshir edilen iirlinler Amazon miisterileri tarafindan ¢evrimigi olarak
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da satin alinabilmektedir. Bu deneyim perakende literatiiriine “showrooming” terimi

ile gecmis bulunmaktadir.

3.8.2

:

Apple firmasi, 2011 yilinin Haziran aymda bulut bilisim uygulamasi iCloud’u
tanitmustir. Icloud uyumlu uygulamalar, bu bulut sistemi sayesinde, sesli, géruntull
veya yazili igerikleri, internet iizerinden diger Apple cihazlarina es zamanli olarak
aktarmaktadir. Bireysel kullanicilari hedefleyen iCloud, bir servis olarak yazilim
(SaaS) uygulamasidir. Bu uygulamada kullanicilar, bulut tabanli uygulamalara

internet {izerinden baglanarak kullanmaktadirlar (Microsoft, 2013).

3.8.3 Google

Google App Engine sayesinde, Google’in altyapisi lizerinde web uygulamalari
olugturan ve barindiran hizmet alicilari, altyapr kullanim kapasitesinin belirli bir
miktarindan sonrasi i¢in fiyatlandirilmaktadirlar. Google Apps ise, kurumsal e-posta
ve birlikte calisma imkani, e-posta guvenligi ve uyumluluguna iliskin ¢esitli tiriinler
sunmaktadir. Bu uygulama, kullanic1 bagina ve depolama miktarma gore belli bir

lisans tcretiyle fiyatlandirilma yapmaktadr.

3.8.4 Microsoft

Microsoft firmasi, sunucu sanallastirma ve birlestirme destegi ile son yillarda
bulut bilisim hizmeti de vermektedir. Microsoft’un bulut bilisim platformu, Azure

Services Platform olarak adlandirilmaktadir. Hizmet alicilar bu platform (zerinde,

48



uygulamalarin1 gelistirmekte ve c¢alistirmaktadir.  Microfost’'un laaS ve SaaS

hizmetleri sundugu da bilinmektedir.

335 IBM

IBM firmasi, Blue Cloud adinda bulut bilisim hizmeti vermektedir. Bu bulut
hizmeti sayesinde, IBM’in bulutu tizerindeki veri tabanina ve blylk 0Olcekli
uygulamalara erisim ve yonetim imkani verilmektedir. Firma ayn1 zamanda, kendi
altyapilarin1 buluta entegre edebilmeleri i¢in miisterilerine danigsmanlik hizmeti
vermektedir. Google ile yapilan is birligi sonucunda, bir¢ok tiniversite ile ¢aligma
imkan1 olusturulmus ve 6grencilerle akademisyenlere gelecegin bulut uygulamalari
hakkindaki zorluklar1 anlamaya yarayacak yazilimlar gelistirmeleri saglanmistir.
Bilisim Teknolojileri alanindaki liderlerden biri olan sirket, bu alanda iki bulut

hizmeti gelistirmek icin 400 milyon dolar harcamistir. Ayni1 zamanda bulut

teknolojisinde ¢alisan akademisyenlerin sayisini artirmaktadir.

386 AT&T

AT&T firmas: iki bulut hizmeti sunmaktadir: Synaptic Hosting hizmeti ile
misteriler, isletim sistemi sunucularimi ve web uygulamalarini barindirabilmekte,
Synaptic Storage hizmeti ile verilerini AT&T bulutunda saklayabilmektedirler.
Sirket, ag altyapist ve gelismis gelir modeli sayesinde faturalandirma hizmeti

sunmaktadir. Bu alanda en biiyiik rakipleri Verizon firmasi olarak durmaktadir.
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3.8.7 Apache

Apache tarafindan gelistirilen Hadoop hizmeti, veri taban1 ve bulut programlama
araclarinin gelistirilmesini saglayan agik kodlu bir yazilimdir. En biiyiik katki
saglayicilar1 IBM, Facebook ve Yahoo firmalaridir. A¢ik kaynak olmasi dolayisiyla
uygulamaya disaridan katki saglanabilmekte ve Hadoop, bulut bilisim uygulamalari

icin bir gelistirme ekosistemi olusturmaktadir.
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BOLUM IV

KAMUDA BULUT BILIiSiM VE BUYUK VERI

4.1 Kamu Alaninda Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri’ye Bakis

Tiirkiye’de bir¢ok kamu kurumlarinda son donemlerde merak edilen ve arastirilan
bulut bilisim konusunda arastirmalar yapilmaktadir. Bu alanda en fazla ¢alisma
yapilmak istenen alanlar e-posta hizmeti, aktif dizin, web ve portal sunuculari, test ve
gelistirme sunuculari, kurumsal uygulamalar, veritabani uygulamalar, felaket
kurtarma ve is stirekliligi sunucular1 ve saha uygulamalaridir (TBD, 2012).

Her sene TUBITAK bagkanhiginda yapilan ve iist diizey yetkililerin katildig
Bilisim Teknolojileri Yiksek Kurulu (BTYK) toplantilarinda goriisiilen 6nemli
konulardan biri de bulut bilisim ve buyuk veridir. 2013 yilinda yapilan BTYK
toplantisinda kamu kurumlarinin tek bir veri merkezinde birlestirilmesi karar
alinarak bu alanda hukuki, teknik ve idari galigmalarin yapilmasina karar verilmistir
(BTYK, 2013). 2016 yilindaki BTYK raporunda bilyiik veri ve bulut bilisim gibi
akilli iiretim sistemlerinin gelismesinde 6ne ¢ikan Kritik ve éncl teknolojilerin hizla
gelistirilmesi ve gerekli standardizasyon protokollerinin olusturulmasi gerekliligi
belirtilerek ekonomiye buylk bir rekabet avantaji kazandiracagi diistiniilmiistiir
(BTYK, 2016).

Kamu sektoriinlin 6zel sektdriin arkasindan geldigi inanci genel bir kani olarak
durmaktadir. Bulut bilisim bu inanci yikabilir. Bulut bilisim sayesinde kamu
kuruluslar1 arasindaki etkilesimin artmasiyla ¢ok daha az maliyet, daha hizli servis ve

servis kalitesi mimkin olabilecektir. Tiirkiye’de yasayan herkes her yerden ayni
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kalitede hizmeti alabilecektir (Sanli, 2011). Kalkinma Bakanlhig Bilgi Toplum
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan “Avrupa Birligi’nin Bilgi Toplumu
Politikalar1 ve Avrupa i¢in Sayisal Giindem Girisimi” isimli raporunda, ortak bilgi ve
iletisim teknolojileri arastirma altyapilarina finansal destek saglanmasi ve kamu ve
bilim alaninda bulut bilisimin yayginlastirilmasi adina bir AB stratejisi olusturulmasi
amaglanmistir (Yasa ve Colak, 2011). 2012 yilinda kamu bulutuna dahil olan kurum
yok iken bu saymin Kalkinma Bakanligi tarafindan 2018 yili itibariyle 30 olmasi
hedeflenmektedir.

Kamuda bulut bilisim kullanim alanlarindan biri de agik kaynak ekosistemleridir.
Ulkemizin yazilim kullanimi ve iiretimi ile bulut bilisim ve agik uygulama
magazalar gibi teknolojik gelismeler kamu sektoriindeki kullanimi genisletecek ve
kolaylastiracaktir. ABD yoOnetiminin yayinladigi dijital yol haritasi, kamu
kurumlarinin teknoloji ¢oziimlerini secerken bulut temelli agik kaynak ¢oziimlerine
odaklanmasii tesvik etmektedir. Bulut temelli kullanilan acik kaynak kodlu
yazilimlar belirli bir firmaya bagimliligi ortadan kaldirmakta ve uzun vadede

ekonomik getiriler saglamaktadir (Dai ve Olmez, 2016).

4.2 TUBITAK B3LAB Kurulumu

Bulut Bilisim alaninda diinyadaki gelismeler 1s181inda ve iilkemizin ihtiyaglari
dogrultusunda 2014 yilinda TUBITAK BILGEM Bilisim Teknolojileri enstitlsi
onciiliigiinde ve T.C. Kalkinma Bakanligi Yatirim Programi destegiyle yiiriitiilen bir
proje ile Bulut Bilisim ve Biiylik Veri konularinda arastirma yapacak bir “Bulut
Bilisim ve Biiyiik Veri Arastirma Laboratuvar” (B3LAB) olusturulmustur. Bulut
Bilisim ve Buylk Veri teknolojileri coklu kaynaklardan Uretilen ve ¢ok buyik

boyutlara ulasan veri miktarlarinin istesinden gelmektedir. Bu laboratuvarda yerli
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kaynaklarla ileri diizeyde arastirmalarin yapilarak ihtiyag duyulan iiriinlerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda bu alanda ¢alisma yapacak olan
paydaglarla beraber proje yiirlitme ve danigmanlik hizmetleri de planlanmaktadir.
Kamu Bulut’'una ge¢is ic¢in bir model olusturulmas: ve kurumsal blyik veri
analizlerinin yapilmasi bu laboratuvar kapsaminda miimkiin olabilecektir. Bununla
birlikte, giivenlik ve mahremiyet konularinda milli ¢éziimler getirilmesi, bu konuda
daha cok uzmanin vyetistirilmesi, akademik arastirmalarin yayinlanmasit ve

ekosistemin genislemesi hedeflenmektedir (TUBITAK, 2014).

4.2.1 Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Calistaylari

TUBITAK biinyesinde kurulan B3LAB onciiliigiinde teknoloji ekosisteminde
kritik rol alan kamu kurumlari, askeri kurumlar, o6zel sirketler, sivil toplum
organizasyonlari ve liniversitelerden gelen uzmanlarin katilimi ile “Bulut Bilisim ve
Biiyiik Veri Caligtaylar1” diizenlenmektedir. 2015 yilinda gergeklestirilen ¢alistayda,
kamudaki 0Ongorii ve karar destek ihtiyaglarmin biiyiikk veri analitigi ile
karsilanmasina destek olunmasi hedeflenmistir. Yapilan ¢aligmanin amaci, kamu
acisindan fayda saglayacak verilerin analitigi konusunun irdelenmesi ve ilgili
paydaslarla ortak calisma imkanlarinin degerlendirilmesidir (TUBITAK, 2015).
Calistay oncesi katilimcilara gonderilen ve Biiyiik Veri agisindan mevcut durumun

tespit edilmesini amaclayan anketin cevaplar1 Sekil 4.1 ‘de dzetlenmistir.
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Sekil 4.1 Kamuda Biiyiik Veri Anket Sonuclar (TUBITAK, 2015)
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IHTIYACLAR. PROJELER
Veri Analizinde Temel Sorunlar:

1. Nitelikli personel (55 kisi)

2. Farkh kaynalklardaki verilerin
birlestirilmesi (54 kisi)

3. Farlindahlk (44 kisi)

4. Veri isleme hiz: ve performans: (43 kisi)

5. Veri sorgulama performans: (35 kisi)

6. Alt yap1 maliveti (29 kisi)

7. Diger (14 kisi)

28 kamu kurumu: 18 kamu kurumu:

—  KURUM YUZDESI

VERI TURU %)
(Kurum sayisi=70)

Sayisal Veri: 96
Video: 50
Goruntu: 61
Dokiiman: 79
Metin: 83
Cografi Bilgi a1
Sensor: 29
Diger: 17

(24 kamu kurumu “bilgim yok” cevabin: vermistir)
“Eurumunuzda planlanan veri analizi projesi

rojesi var midic?"

14 kamu kurumu:

e ) (e )

(17 kamu kurumu "bilgim yok* cevabim vermistir)

39 kamu kurumu:

Calistay siiresince ayrica ihtiyaclarin belirlenmesine de ¢alisiimistir. Cesitli kurum
ve kuruluglardan katki saglayan katilimcilarin oylayarak tespit ettigi ihtiyaglar
listelenerek temalarma ayrilmistir. Bulut bilisim ve biiyilk veri konularinda

belirlenen ve temalara goére ayrilmis Oncelikli ilk sirada yer alan ihtiyaglar Tablo

4.1°de yer almaktadir.
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Tema

Ihtiyac Ifadesi

Bankacilik Sirketlerin 6deme aliskanliklar1 ile is yaptiklar1 sirketlerin takip
aksama bilgileri de toplanarak muhtemel batacak firmalarin tespiti

Akademik | Biiyiik veri analizlerinin yapilabilmesi i¢in ortak kullanimli bir altyap1
(donanim) olusturulmas

Belediye Trafigin optimize edilebilmesi i¢in kamera/sensor bilgilerinin ortak bir
yerde toplanmasi ihtiyaci vardir

Beseri Trafik kazalarinin konum bilgilerini alarak kaza nedenlerinin ortadan
kaldirilmas1

Bilisim Kurumlar arasi hizli, verimli ve gilivenli veri transferi saglanabilecek
bir platform olusturulmali. Bunun i¢in hangi kurumun baska hangi
kurumdan hangi bilgileri istedigi tespit edilmeli

Cevre Afet aninda atilan sosyal medya mesajlarinin islenerek erken uyari,
risk haritasi vb. sonuglarin elde edilmesi

Egitim Cocuklarin ilkokuldan itibaren mevcut yetenekleri dogrultusunda
dogru alanlara yonlendirilmesi

Ekonomi Issizlik verilerinin analizi ile Ogrencilerin  dogru alanlara
yonlendirilmesi ihtiyaci

Haberlesme | Deprem gibi dogal afetler sirasinda haberlesme sistemlerinde
yasanacak sikintilarin tahmin edilmesi

Hukuk Ulkenin suc¢ haritasinin ¢ikarilmas: (Egitim, Kiiltiir, Yasam Tarz,
Meslek, Aile, Cinsiyet)

Saglik Insanlarin ¢alisma alanlarina gore saglik sorunlarinin tespit edilmesi ve
¢cozllmesi

Savunma Aranan sahislarin tiim bilgilerinin (otel, hastane, trafik, herhangi bir
devlet kurumu) biitlinlesik bir yapida takip edilerek, faydalandigi kamu
hizmeti esnasinda yakalanmasi

Strateji Dogal afetler, giivenlik ve ciddi sosyal olaylar gibi kriz durumlarinda
kamunun ortak olarak hareket edebilmesi igin bilgilerin yonetimi ve
yonlendirmenin yapilmasi

Ulasim Sehir i¢i ulagimda biitiin tagitlarin konum bilgisi kullanilarak vatandasa

etkin olarak aktarmak ve boylece zaman kaybinin dnlenmesi

Tablo 4.1 BB ve BV Alanlarinda Oncelikli Thtiyaclar

4.2.2 Bulut Bilisim Standartlar

B3LAB tarafindan diizenlenen “Bulut Bilisim ve Biiyiikk Veri Calistaylari”nda,

bulut bilisim alaninda standartlarin, mevzuatlarin, diizenlemelerin eksikligi 6n plana

¢ikmistir. Bulut Bilisim altyapisina gegis siirecinin hizlandirilmasi, Bulut Bilisim

tabanli driinlerin  kullaniminin  yayginlastirilmasi, bu {rlinlere olan glvenin

arttirilmasi, Bulut Bilisim ¢O6zumlerinin yerli imkanlarla gelistirilerek dlinya
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ekonomisinde yer bulabilmesi icin bu alanda standartlasmanin zorunlu oldugu dile
getirilerek B3LAB tarafindan iilke ¢apinda Bulut Bilisim konusunda standartlarin ve
yonetmeliklerin olusturulmasina katki saglanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda,
TUBITAK BILGEM ve TSE is birliginde, 2015 yilinda “Bulut Bilisim Standartlar1
Calistayr” diizenlenmistir. S6z konusu ¢alistaya konunun uzmanlari ile tilkenin 6nde
gelen bulut hizmeti saglayan ve bulut hizmeti alan 6zel sektor, kamu, {iniversite
yetkilileri katilim saglamiglardir. Bu ¢alistay ile Tiirkiye’de, Avrupa’da ve Diinyada
gerceklestirilen Bulut Bilisim standardizasyon ¢alismalari, yayimlanan ve
hazirlanmakta olan standartlar, standardizasyon iizerine c¢alisan kuruluslar ve
komiteler hakkinda bilgi edinilmesi, (lkemizde devam eden standardizasyon
calismalar1  lizerine mevcut durum analizi  gerceklestirilmesi, katilimer
kurumlann/kuruluslarin Bulut Bilisim calisma alanlarinda yetkinlik tablolarinin
olusturulmasi amaglanmigtir. Calistayda, gelecek donemde katilimcilar tarafindan
caligma yapilmak istenen alanlar grafik halinde Sekil 4.2’de gortlmektedir. En ¢ok
calisma gerceklestirilmesi istenen alanlarin giivenlik, referans mimarisi, davranig
diyagramlarinin olusturulmasi, performans ve dl¢climleme oldugu goriilmektedir.
Calistayda ayrica kisa, orta ve uzun vadeli planlar ile yol haritas1 belirlenerek
TSE, BTK ve TUBITAK temsilcileri katilimi ile bir degerlendirme toplantist
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Kisa vadede; uyulacak standartlarin belirlenmesi,
orta vadede; regiilasyonlarin ¢ikartilmasi, kamu bulutu giivenlik c¢erceve programi
calismast ve ISO JTCI1/SC 38 “Distributed Platforms and Cloud Computing”
Calisma Grubuna TSE koordinasyonunda, ilgili uzmanlardan olusan c¢alisma
komitesi ile gdzetmen roliinde liye olunmasi1 hedeflenmektedir. Uzun vadede ise test

ve sertifikasyonlarin yapilmasi planlanmaktadir (TUBITAK, 2015).
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Sekil 4.2 Gelecek Donemde Calisma Yapilmasi Istenen Alanlar
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4.3  Bulut Bilisim ve Vergi

Devlet tarafindan vergilendirilen bilisim alaninda ¢ok sayida hiikiim bulut bilisimi
da dolayli olarak etkilemektedir. Ancak direk bulut bilisim hizmet modelini kapsayan
acik bir hiikiim bulunmamaktadir. Vergi kanunlari incelendiginde, veri depolama ve
yazilim alanlarina iligkin bazi hiikimler mevcutken, bulut bilisim hizmet
modellerinden olan altyap1 ve platform olarak servis modelleriyle ilgili tesvik edici
hikimlere rastlanmamaktadir. Bu da Tiirkiye agisindan bir vergi kaybi olusturma

riski barindirmaktadir (Turan, 2014).
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4.4  Diinyada Kamu Alaninda Bulut Bilisim

Gelismis iilkelerde 6zel sektdrden hizmet alarak kamu bulut hizmeti
gelistirilmekte veya kamu kurumlar tarafindan arastirmalar yapilarak kamu bilgi
sistemleri buluta aktarilmaktadir. KUg¢lk ve orta boy isletmelerin bir yoniiyle bulut
bilisim pazarindaki yerlerinin olgunlagsmast kamuda bulut bilisim hizmetleri
kullaniminin yayginlasmasina baghdir. Diinyada BT alaninda bulut bilisim
hizmetleri biiylik bir yer tutmakta ve en fazla gelisme beklenen alan olarak
gorilmektedir. 2012 yilinda 40 milyar dolar biiyiikliigiinde olan pazarin, 2016
yilinda 98 milyar dolara ulagsmasi Ongériilmistir. Kamuda bulut sistemlerinin
kullanim:1 konusunda Giiney Kore, ABD ve Ingiltere basarili 6rnekler olarak
karsimizda durmaktadir. Bu Ulkeler, ortak veri merkezi ve kamu bulutuna gegis
kapsaminda yol haritasinin belirlenmesi, 6zel sektor isbirligi, giivenlik ve mevzuat
konularina odaklanmaktadirlar. Hollanda ve Giiney Kore’de bulut bilisim hizmeti
kamuya 6zel bulut olarak tedarik edilmekte, ABD ve Ingiltere’de bu hizmetler ozel
sektorden saglanmaktadir. AB ile Japonya gibi Ulkelerde de kamu bulut bilisim
politikalarinin gelistirilmesi hakkinda calismalar yiiriitilmektedir. Bu ¢aligmalarin
yaninda bulut bilisim hizmeti ile alakali olusabilecek risklerin Ustesinden gelebilmek
amaciyla ¢ozlim Onerileri olusturulmaya calisilmaktadir. Almanya gerek kamuda
bulut bilisimi desteklerken gerekse 6zel sektdrde bu konudaki Ar-Ge calismalarini
tesvik etmektedir. Felaket kurtarma merkezlerinin hayata gegirilmesi konusunda
bulut bilisim altyapis1 biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Kamu bilgi sistemlerinin bu
merkezi altyapida yedekli olarak barindirilmasi felaket aninda kesintisiz hizmet
vermeyi saglayacak niteliktedir (KALKINMA BAKANLIGI, 2015). Bu dénemde
kamu kurumlarinin, maliyet, nitelikli bilisim personeli tasarrufu saglarken, daha

esnek ve daha az karmasik bir yapiyla ¢ok daha iyi ve kaliteli hizmet vermesi
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onceligi olacaktir. Teknolojik gelismelere ayak uydurabilen iilkelerde artik e-devlet

uygulamalarinin hayata gecirilmesi de bu kapsamda degerlendirilebilir (Wyld, 2009).

4.5 Kamu Alaninda Biiyiik Veri Calismalari

Nesnelerin interneti uygulamalari ile biiylik hacimli sayisal verilerin tiretilmesi de
artmaktadir. Ayrica firmalarin miisteri davraniglart hakkindaki elde ettigi veriler,
multimedya ve sosyal ag verilerinin analiz edilmesi ihtiyact biiylik veri kavraminin
ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. 2017 yilinda 53,4 milyar dolar
seviyesine ulasacagi Ongoriilen biiyiik veri pazarindan ekonomik ve sosyal fayda
tiretmek amaciyla Ulkeler Ar-Ge galismalart basta olmak tizere ylksek miktarda
kaynak ayirmaktadir. Bu bliyiimeyle birlikte yeni istihdam alanlari da olusacak ve
caligsma hayatina katki saglanacaktir.

Tirkiye’de biiyiik veri konusunda, kamu kurumlarinin elinde bulunan
vatandaslara ait biiyiik verilerin analiz edilerek vergi, sosyal guvenlik, emniyet gibi
alanlarda kayip-kagak oranlarmin disiiriillmesi ve hizmet Kkalitesinin artirilmasi
yoniinde calismalara baglanmistir. Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Stratejisi
2015-2018 eylem plan1 dahilinde biiyiikk verinin ekonomik degere doniismesi
planlanmaktadir. Aynmi eylem planinda, makinalarin birbiri ile iletisimini ifade eden
M2M kullanimina dayali yenilik¢i uygulamalarin da tesvik edilecegi belirtilmektedir

(KALKINMA BAKANLIGI, 2015).

4.6 Tiirkiye’de Kamuda Bulut Bilisim
Ulkemizde bulut bilisim kullanimu ile ilgili olarak veri mahremiyeti, giivenlik ve

Ozgilir ticaretin desteklenmesi konularinda oldukg¢a geri seviyede oldugu

59



gorulmektedir. Maliyet etkin ve cevre dostu teknolojiler anlaminda kullanilan yesil
ifadesi son dénemlerde siklikla kullanilmaktadir. Bu tur diizenlemelerin bir an dnce
hayata geg¢irilmesi de 6nem tagimaktadir. Bulut bilisimin 6nemli bir ayagini olusturan
genis bant altyapilarinin kamu genelinde iyi seviyede oldugu gézlenmektedir (Ozdas,
2014).

Tirkiye’de elektronik kamu ihale sisteminde kurumlarin birlikte ¢alisabilirligi
adma bulut bilisim teknolojisinden faydalanilmasi 6nem arz etmektedir. Her giin
gelisen BIT’in giincel tutularak uzun vadeli ihtiyaglarin belirlenmesi ve diger
kurumlarin mevcut altyapi, yazilim veya donanim bilgi ve tecriibesinden en verimli
sekilde faydalanilmasi gerekmektedir (Imamoglu ve Ozbilgin, 2012). E-Universite
olma yolunda da karsilasilabilecek altyapi yetersizligi, asir1 yiklenmeler, online
sinavlardaki yogunluk, elektrik kesintileri vb. sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in
bulut bilisim gibi alternatif ¢6ziimler degerlendirilmektedir (Sati, Karatas vd., 2013).
Elektronik arsiv konusunda 150 katilimci arasinda yapilan bir anket ¢alismasinda 77
kisi en bilinir teknoloji olarak bulut bilisimi isaretlemistir. Bu katilimcilarin 67’si
kamuda, 28’1 ise 0zel sektdrde ¢aligmaktadir. Ayni ankette, arsivcinin sahip olmasi
gereken uzmanlik alanlar1 da arastirilmis ve buna goére 48 katilimci bulut bilisim
teknolojisini secmistir (Inceoglu ve Sentiirk, 2014).

Tirkiye’de bazi kamu kurumlari kendi bulutlarini olusturarak vatandasa hizmet

vermektedirler. Asagida bu kurumlardan bazilar1 incelenmektedir.

4.6.1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Aile ve sosyal politikalar biinyesinde 6 farkli genel miudirliigiin bilgi islem
birimleri birlestirilmistir. Tlgili birimlerin birlesmesi ile biiyiik dl¢ekli bilisim altyap:

yatirimi yapma gereksinimi dogmustur. Bu nedenle maliyetlerde artisa neden olacagi
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Ongoriilmistiir. Bu nedenle ongoriilen esnek yeni yapi sayesinde bilgi teknolojileri
kaynaklarinin verimli olarak kullanilmasi1 hedeflenmistir. Aile ve sosyal politikalar
bakanliginin hedefledigi “Bulut Sanal Veri Merkezi” sayesinde her birim kendi 6zel
kaynaklarina ulasabilecek bir platforma sahip olmustur. Yerel istemci
bilgisayarlarina herhangi bir yazilim kurulmasina gerek olmadan uzaktan baglanti ile

tiim yonetim fonksiyonlar1 yerine getirilebilmektedir.

4.6.2 Adalet Bakanligi

Ulke capinda Adalet Bakanhigi’na bagl birimlerin kurumsal yazilim ve bilisim
hizmetleri bliyuk 0Olglide ayn1 bakanlik tarafindan yurutilmektedir. “Ulusal Yargi Agi
Projesi” bu kapsamda gelistirilmis ve diger kamu kurumlarinin bilgi sistemleri ile
entegre olunarak elektronik bilgi ve belge aligverisi saglanmistir. Bu isleyis tarzi ve
yapist bulut bilisim yapisina benzemektedir. Merkez ve tasralardaki kurumlar ortak
bir altyapr kullanarak, kendi sunucu ve yazilim altyapisini kurmaya ihtiyag
duymadan bu altyap1 {izerinden UY AP sistemine erismektedirler. Bu sayede Ulkenin
her kosesinde dagitik vaziyette bulunan adli birimlerin ihtiya¢ duyduklar1 veri
depolama ve diger gerekli servisler tek bir merkezden hizmet verilmeye baslanmistir.
Adli birimlere bu servisleri saglayabilecek sistemler ve veri depolama alanlari, bakim
ve guvenlik hizmetleri gibi ek maliyetler 6zgiin bir kamu bulutu modeli sayesinde
azaltilmistir. S6z konusu bulut bilisim sisteminde Adalet Bakanligi, tiim servislerin
verildigi ve biiyiik veri merkezlerinin merkezde Bakanlik bunyesinde bulundugu
bilisim altyapisin1 olusturarak maliyet tasarrufu saglamis, daha hizli ve giivenli

hizmet vermeye baslamistir (TBD, 2012).
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4.6.3 Saglik Bakanligi

Bulut bilisim uygulamalar1 kapsaminda bir hizmet modeli olusturan diger bir
bakanlik Saglik Bakanligi olmustur. Bakanlik, 2015 yilinda vatandaslarin saglik
kayitlarinin istenildiginde paylasilabilecegi ve bu kayitlarin yanlarinda tasinabilecegi
“Dijital Saglik Karnesi” hizmetini baglatmistir. Tim saglik kuruluslarinin bilgi
sistemlerinin entegrasyonu sayesinde vatandaslarin saglik kayitlar1 kendileri ve
isterlerse ilgili saglik personeli tarafindan takip edilebilecektir. “e-Nabiz” ad1 verilen
bu hizmet sayesinde herhangi bir saglik kurulusunda gergeklestirilen tetkik, kontrol
ve operasyonlar verilen izinler dogrultusunda veri tabanina kaydedilerek tek bir
merkezden gozlenebilecektir. Vatandaslarin ve Tiirkiye’nin 81 ilinde bulunan saglik
kuruluslarinin kisisel saglik kayitlarina tek bir merkezden erisebilmesi sonucunda
doktorlara ve vatandasa kolaylik saglanmis olacaktir. Vatandas ve doktor hastanin

geriye donuk tedavi detaylarmi gorebilecektir (Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, 2016).
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BOLUM V

OZEL SEKTORDE BULUT BILiSiM VE BUYUK VERI

ARASTIRMASI

5.1 Miilakat Calismasi

Bulut bilisim ve biiyiik veri analizi lilkemizde yeteri kadar kullanilmamaktadir.
Belli diizeylerde yeterli bilinirlik seviyesine ulasmis yerli ve biiylik firmalar bu
teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Bu konuda 6zel sektorde calisan uzman ve
yoneticilerin  goriislerini  6grenebilmek ve ¢6ziim Onerilerini  uygulayicilara
aktarabilmek amaciyla bir miilakat calismasi1 yapilmistir. Bu ¢alismada daha once
literatiir taramasinda ortaya ¢ikan kavramlar {izerinden 6zel sektor temsilcilerinin
goriigleri alinmaya calisilmistir. Miilakat sorulari, bulut bilisim ve biiyiik veri
analizinin uygulanip uygulanmadigi, uygulaniyorsa ne sekilde uygulandigi ve
gelecek icin planlarin anlagilmasimna yonelik olarak hazirlanmistir. Uzakta olan
katilimcilara elektronik posta yoluyla sorular génderilmis, bir kismu ile ise yiiz yiize

goriismeler yapilmistir. Gorlisme sorularinin tam metni EK’te yer almaktadir.

5.2 Miilakat Sorularinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Oncelikle, bircok kaynaktan yararlanilarak literatiir taramasi sonucu taslak bir
miilakat formu hazirlanmigtir. Arastirma sonuglarinin inandiriciligimi saglamak igin
kullanilan iki oOl¢iit gecerlik ve guvenirlik baglaminda, bu konuda Tiirkiye’de

Kalkinma Bakanlig1 tesvikiyle TUBITAK tarafindan kurulan bulut bilisim ve biiyiik
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veri laboratuvarinin (B3LAB) ilk kurucularindan proje yoneticilerinin uzman goriisii
alinmis ve diizenlenen calistaylarda kullanilan anket sorulari referans alinmustir.
Diizenlenen iki adet calistaya yiizlerce kamu ve 6zel sektor temsilcileri davet edilmis
ve yaymlanan sonu¢ raporunda mevcutta calisilan konular ve ileride ¢alisilmasi
onerilen konular belirtilmistir. Yine TUBITAK ve TSE isbirliginde bulut bilisim
standartlarinin belirlenmesi amaciyla bir calistay daha diizenlenmis ve katilimei
goriigleri alinarak calisma gruplart kurulmustur. Her iki ¢alistay sonug¢ raporlarinin
bir kismina bu caligmada yer verilmistir. Miilakat sorulari olusturulurken bu
raporlardaki oncelik siralar1 da goz Oniine alinmistir. Miilakat yapilan katilimcilar
sektorlerinde bulut bilisim ve biiylik veri teknolojileri konusunda s6z sahibi olan ve
bu teknolojilere yon veren firma temsilcilerdir. Bulgular dogrudan bu katilimcilar
tarafindan alinmistir. Elde edilen veriler ile bu bulgularin tutarliligina iliskin i¢
giivenilirlik, veri toplama ve analiz siirecleri betimlenerek dis glivenilirlik
saglanmistir. Her boliimle ilgili toplanan bulgular ve kodlamalar kontrol edilmistir.
Elde edilen sonuglar katilimci notlari ile karsilastirma yapilarak daha sonra alaninda

uzman olan arastirmacilarla gézden gecirilmistir.

5.3 Orneklem Segimi

Miilakat sorularinin, 6zel sektorde calisan bilgi islem birimi yoneticileri ve ilgili
konularda karar verici yoneticiler tarafindan cevaplanmasi istenmistir. Bu sayede,
bilisim teknolojilerine merakli, karar verme makamindaki yoneticilerin de goriisleri
dikkate alinmistir. Miilakat yapilan kisiler, bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojilerini
bizzat tireten, bu konuda bir {iriin sahibi ve servis olarak baska firmalara tedarik eden
firmalarda ¢alisan kisiler ile bu teknolojilerden faydalanan yani servis satin alan

firmalarda c¢alisanlardan  olusmaktadir. Bunlardan ikisi telekomiinikasyon
64



sektoriinde, altis1 bulut bilisim ve biiyilk veri servis saglayict firmalarda
caligmaktadir. Geri kalan goriismeciler ise, pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi
alanlarinda teknoloji hizmeti alan firmalarda ¢alismaktadirlar. Arastirmanin amacina
uygun olarak amagli Orneklem tercih edilmistir. Orneklem segimi konusunda
Tirkiye’de bulut bilisim ve biiyiik veri nispeten yeni kavramlar1 olmasi dolayisiyla
bu konuda bizzat ¢alisan ve katma degerli tirlin iireterek miisterilerine servis olarak
sunan firma sayist kisitlihigr vardir. TUBITAK 1n yaptif1 ¢alistaylarin sonuglarinda
bu konu agikca goriilmektedir. Devlet diizeyinde bir regiilasyon olmamakla birlikte
bazi sakincalar dolayisiyla ve uzman yetismis kadro sikintisi yiiziinden 0zel sektor
konuya onemi degerinde heniiz egilmemektedir. Alt1 katilimci servis saglayici yani
bu teknolojileri kullanarak bir {iriin ortaya koymus ve satisini yapan firmalarda
calismaktadirlar. Bu firmalardan {i¢ii uluslararasi firmalardir. Telekomiinikasyon
firmalarinda calisan katilimcilar ise firmalarin biytlikligi ve miisteri sayisinin
milyonlar1 bulmasi yOniiyle hem {irlin sahibi hem de bizzat servis alan
konumundadirlar. Bes adet katilimci ise perakende sektoriinde ¢alisan ve
miisterilerine daha verimli pazarlama sunan ve CRM konularinda destek olan firma
calisanlaridir. Katilimcilarin hepsi bulut bilisim ve biiylik veri konularinda en az bes
yil tecriibeli, Turkiye ve diinya sartlarini bilen kisilerdir. Servis saglayici ve hizmet
alan taraflarindaki sorunlari anlama, mevcut durumun resmini cizebilme, ileriye
donik beklentileri anlama, arastirma sorusuna cevap bulabilecegi kisilerin
aragtirmacinin iradesi dogrultusunda segildigi bu 6rneklem sayisi yeterli goriilmustiir.
lleriki yillarda bu teknolojilerin daha yaygm kullanilmaya baslanmas: ile birlikte

daha genis dikey sektorlerde drneklem secebilme imkani dogabilecektir.
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5.4 Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada, onceden belirlenmis, ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim sureci olan goriisme
teknigi kullanilmistir. 13 katilimcinin 10 tanesi ile ylz ylze goriisme yapilmis 3 adet
katilimecinin cevaplari elektronik miilakat yoluyla elde edilmistir. Bu goriismelerde
gorisiilen kisiye kendini ifade etme imkam saglayan yari yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Bu liste olusturulurken ilgili alan ayrintili olarak taranmis ve
uzman goriisiine bagvurulmustur. Benzer calistay ve ¢aligmalarda sorulan uzmanlarla
birlikte incelenmis ve sonrasinda yeniden diizenlemeler yapilarak arastirmanin
amacina uygun, anlasilir ve uygulanabilir sekline sokulmustur. Son hali verilen
goriisme formunun bas kismina, goriigmenin amaci ve sonuglarin hangi amacla
kullanilacag bilgisi konulmustur. Onceden telefon veya e-posta araciligi ile randevu
alinarak katilimcilarin mekanlarinda yapilan goriigmeler ortalama bir saat siirmiistiir.
Gorlismeler sirasinda, miilakat sorular1 1s18inda bilgi aktaran kisi yonlendirilerek
serbest miilakat gerceklestirilmis, bazi durumlarda ise goriigmeci tarafindan
yonlendirmeler yapilmistir. Not tutma teknigi ile goriismeler esnasinda katilimcilarin

cevaplar1 yazi altina alinmistir.

5.5 Veri Analiz Teknigi

Goriismeler sirasinda not alinan cevaplar bilgisayar ortamina aktarilmis ve
kodlamalar yapilmistir. Bu kodlar bir araya getirilerek, arastirma bulgularinin ana
hatlarin1 olusturacak temalar (kategoriler) olusturularak betimsel ve icerik analizleri
yapilmistir. Béylece toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ulasilmis ve birbirine
benzeyen veriler belirli temalar cercevesinde bir araya getirilerek okuyucunun
anlayabilecegi bir bi¢imde organize edilmistir. Bazi kisimlarda katilimcilarin

verdikleri cevaplar dogrudan alint1 yapilarak betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
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Daha aciklayici olan ve farkli olan gorlisler 6n plana g¢ikartilmistir. Okuyucunun
gorisleri daha rahat anlayabilmesi i¢in bulgular betimlenerek ana tema ve alt temalar
olusturulmustur. Ekte tam metni verilen goriisme sorularindan hangilerine verilen
cevaplar sonucunda ana temalarin olusturuldugunu anlamak i¢in ana tema yaninda

soru numaralar1 da belirtilmistir. Bunlar asagidaki tabloda goriilmektedir.

1. Bulut Bilisim ve Biiyiik Verinin Mevcut
Kullanimina iliskin Gériisler (Sorular 2,4)
1.1 Proje Kaynaklarimin Ortak Kullanimi1
1.2 Raporlama
1.2.1 Karar Alma
1.2.2 Analitik islemler
1.3 Miisteri iliskileri YOnetimi
1.3.1 Miisteri Verilerinin Analizi
1.3.1.1 Sosyal Medya Verileri
1.3.1.2 Segimler
1.4 Nesnelerin Interneti
1.5 Elektronik Ticaret
1.6 Pazarlama Stratejisi Belirleme
2. Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Sistemlerinin
Avantajlari ve Kullanilma Nedenleri (Sorular 1, 3, 8, 11, 13)
2.1 Maliyet Tasarrufu Saglamasi
2.1.1 Daha az bilgi islem personeli istihdami
2.1.2 Erisim i¢in diisiik profilli donanim kullanma
2.1.3 Sunucu donanim ve isletme sistemi yatirimi
2.1.4 Ik yatirrm maliyetinden tasarruf
2.1.5 Lisanslama maliyetleri
2.1.6 Bakim Maliyetlerinden tasarruf
2.1.6.1 Yedekleme
2.1.6.2 Donanim Bakimi
2.1.6.3 Yazilim Bakimi
2.2 Yiiksek kullanilabilirlik
2.2.1 Erisim kolayligi
2.2.2 Kaynaklara her yerden erisim
2.2.3 Her cihazdan erigim
2.2.4 Projeler aras1 kaynak paylasimi
2.2.5 Merkezi operasyon
2.3 Esneklik Saglamasi
2.4 Miisteri Iliskileri Yonetiminde Kullanilmas1
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2.4.1 Mevcut miisteri analizi
2.4.2 Miisteri Ihtiyaclarinin Belirlenmesi
2.4.2.1 Sosyal Medya
2.4.2.2 Elektronik Aligveris Siteleri
2.5 Pazarlama Stratejisi Belirleme

2.6 Olceklenebilir Olmas1
2.6.1 Dogru rapor ve faturalandirma

3.  Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Kullaniminda Karsilasilan
Engeller ve Dezavantajlar (Sorular 5, 12)
3.1 Engeller
3.1.1 Hat hizlar
3.1.1.1 Pahali erisim (Sabit hat)
3.1.2 Calisabilirlikte Streklilik
3.1.3 Yasal ve Hukuksal diizenlemelerin eksikligi
3.1.3.1 Guvenlik ve Yetkilendirme
3.1.3.2 Standartlarin tam olusmamasi
3.1.4 Yeterli Alan Eksikligi
3.1.5 Yeni sistem ve donanim kurulumu
3.1.6 Nitelikli uzman azlig1
3.2 Dezavantajlar
3.2.1 Giivenlik Agiklar1
3.2.2 Yiiksek hizli internet gereksinimi
3.2.3 Veri Kayiplan
4.  Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Alaninda Yapilan Yatirnmlar
Planlar ve Coziim Onerileri (Sorular 6, 7, 8, 9)
4.1 Cozim Onerileri
4.1.1 Kullanicilarin 6zel yetkilerle sinirlandirilmasi
4.1.2 Servis Saglayicilar tarafindan giiven verilmesi
4.1.3 Basarili 6rnek uygulamalarin 6n plana ¢ikarilmasi
4.1.4 Projelerde BB oncelik verilmesi
4.2 Karar ve Planlar
4.2.1 Biitiinlesik veri analizi
4.3 Altyap1 yatirimlari
4.3.1 Yaratici planlama yatirimlari
4.3.2 Veri merkezi gelistirme

Tablo 5.1 Goriismelerden Elde Edilen Ana ve Alt Temalar
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5.6 Bulgular

Milakat sorular1 dogrultusunda, sirketlerin mevcut durumlari, bulut bilisim ve
bliyiik veri analizi teknolojisine bakiglari, bu teknolojileri nerelerde nasil
kullandiklar1, tercih etme nedenleri, karsilasilan problemler ve bu sorunlarin
ustesinden gelebilmek icin getirdikleri ¢6ziimler, pazarlama stratejileri ve misteri
iliskileri yonetimi alaninda nasil etkin kullandiklari, bulut bilisim ve bliyiik veri
teknolojisinin avantajlar1 ve dezavantajlari, bu teknolojiler ile ilgili yaptiklari
yatirimlar ve bundan sonraki planlar1 anlagilmaya calisilmistir. Bu boliimde goériisme
yapilan katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusturulan temalar ve
alt temalara yer verilmis ve ayrica katilimcilarin konuya iliskin goriisleri dogrudan
alintilarla  desteklenmistir.  Arastirmada verilerin  ¢6ziimlenmesi  sonucunda
olusturulan temalar Tablo 5.1°de g6rulmektedir. Goriisme yapilan katilimcilar K#1,
K#2 seklinde numaralandirilmistir.  Bulgularin  yorumlanmasi ve  diger
arastirmacilarin bulgulari ile karsilagtirilmasi tartisma, sonug ve oneriler bolimuinde

ele alinmistir.

5.6.1 Bulut Bilisim ve Biiyilk Verinin Mevcut Kullanimina Iliskin Goriisler

(Sorular 2,4)

Sirketlerin, bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojisi kullanimina yonelik mevcut
durumlan1 ile ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, bazi
sirketlerin kismen bulut bilisim teknolojisinden faydalandiklari, bir kisminin ise
basta giivenlik olmak lizere, cesitli sebeplerden kullanmadiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda;

“Bulut Bilisim ve Biiyiik Veriyi sirketinizde hangi alanlarda kullantyorsunuz?”
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ve “Miisterilerden elde ettiginiz bilgi ve verilerin analizini ne gsekilde
gergeklestiriyorsunuz?” sorularma katilimeilarin - verdikleri cevaplar asagidaki
gibidir:

K#1’in aktardigina gore bulut bilisim, ortak ¢alisma yapilmasi gercken yerlerde
ve projeler i¢cin gerekli olan sistem kaynaklarinin paylasilmasi ve yonetilmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Biiylik veri araclar1 sayesinde, ihtiya¢ duyulan analitik
yetkinlikler projelere dahil edilmektedir. Biiyiikk veri ayni zamanda dashboard
(karmasik tablolarin gorsel olarak 6zet halde sunulmasi) ve rapor yapiminda, ayrica
bazi kararlarin alinmasinda ve analitik islemlerde kullanilmaktadir.

K#2’nin ¢alistig1 sirkete baktigimizda, miisterilerden elde edilen bilgi ve verilerin
analizi, Microsoft Excel ¢evrimici analitik isleme (OLAP)® kaynak verilerine dayali
Ozet Tablo raporlari ile iliskisel veri tabanlarinda veri iizerinden modeller kurarak ve
sorgulamalar yaparak yapildigr goriilmektedir. K#3, miisterilerden biiylik veri
sayilacak seviyede bilgi toplamadiklarini, ancak miisterilerin elinde bulunan biiyiik
verilerin analizi konusunda onlara yardimer olduklarini belirtmistir.

Katilimeilar bulut bilisim kullanma sebepleri arasinda, daha az bilgi islem
personeli ¢alistirma, erisim i¢in diislik profilli donanim kullanimi, sunucu donanim
ve isletim sistemi yatirimi, belli bir konuma bagli kalmadan her yerden ve her
cthazdan bilgiye erisim, bilginin tek yerde hep gilincel olmasi, maliyetlerini
diisirmesi, ufak tefek isler i¢in ofise gitme zorunlulugunun bulunmamasin
saymislardir. Ayni zamanda, ilk yatirim maliyeti yapmadan bilgiye giivenli ve her
yerden ulasim olanagi vermesi, projeler arasi sistem kaynaklarinin etkin bir sekilde

paylasimini saglamasi, bu sayede tamamlanan projelerin kaynaklarinin bagska

5 Cevrimici Analitik Isleme, genis capli is veri tabanlarim diizenlemek ve karar destek sistemini
desteklemek i¢in kullanilan bir teknolojidir.
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projelere kolaylikla aktarilmasi ve yeni projeler basladiginda sistem ihtiyacinin ¢ok
hizl1 karsilanabilmesi bulut bilisimi tercih etme nedenleri arasinda belirtilmistir.

K#4, bulut bilisim altyapisinin, verinin biiyiik hacme ulasmasi, yedekleme,
donanimsal ve yazilimsal bakim hizmetleri ile lisanslama maliyetlerinin asagi
cekilmesi, sistem kaynaklarinin verimli kullanilmasi agisindan kolaylik saglayacagini
ve bu teknolojiye ihtiya¢ duyduklarimi belirtmistir. K#5 ise, bulut bilisim
teknolojisine glivenlik riski nedeniyle sicak bakmadigini belirtmistir.

K#6, bir yazilim gelistirme sirketi olarak, biiyiik veri ve pazarlamanin gelecegine
etki edecek yazilim ve platformlar gelistirdiklerini kaydederek, sirketin kullandig:
‘Hizhi Biiyiik Veri’ ve ‘Nesnelerin Interneti’® kullanimiyla elde ettigi basarilarin
temelinde Akilli is Operasyonlari /Intelligent Business Operations — IBO ¢oziimleri
yatiyor seklinde ilavede bulunmustur. Odiillii bu ¢oziim, farkli ve birbirinden
bagimsiz veri kaynaklarindan gelen bilgileri daha goriiniir kilarken, ayn1 zamanda
misterilerin bu verileri ger¢cek zamanli olarak islemeye uygun i¢ goriiler olarak
degerlendirmesini ve daha etkili is kararlar1 almasin1 saglamaktadir.

K#7, Biiyliik Veri yaklastminin iki temel katmandan olustugunu belirtmistir.
Bunlarin ilki, yapisal veya yapisal olmayan, raporlama ve ‘batch’ analitiklerin
calistig1 veri biitiinliigl, digeri ise, akmakta olan yiiksek miktarda verinin iglenerek
gercek zamanl aksiyonlara doniistiiriilmesidir. Ikinci katmani1 saglamak igin bir Griin
gelistirilmis. Daha ¢ok telekom ve finans sektoriinde, bunun yani sira son iki yildir
da e-ticarette 11 iilkede, farkli kiiltiirlerde projeler yaptiklarii vurgulayan yetkili,

bahsettigi bu iki katmanin birbiriyle biitiinlesik ¢alismasinin pazarlama birimlerine,

® Nesnelerin interneti (Internet of Things), nesnelerin birbirleriyle baglantili oldugu iletisim agidir.
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almak istedikleri butlin aksiyonlara olanak saglayan bir platform sundugunun altini
cizmektedir.

Yazilim firmasi yetkilisi K#8’in belirttigine gore, diinya {izerindeki 2,5 milyar
internet kullanicisinin 1,8 milyarinin sosyal aglara kayith oldugu diisiintildiigiinde,
verilerin énemli bir kismi sosyal aglar tarafindan tiretilmektedir. Gergeklesen sosyal
iletisim ¢ok biiyiik boyutta oldugundan, iiretilen biiyiik veri igerisinden ¢ok degerli
bilgiler edinilebilir. Yine ayni katilimcinin belirttigine gore, sosyal aglardan elde
edilen bilgilerle sirketler, pazarlama ve reklam c¢aligmalarini destekleyip hem
satiglarin arttiripp hem de miisteri memnuniyetini arttirabilmektedirler. Diinyadaki
genel secimlere baktigimizda, sosyal aglarin secimlerde belirli rol oynamaya
basladigin1  gérmekteyiz. Siyasetciler, sosyal aglar sayesinde kendilerini
tanitabilmekte, fikir ve amaglarini anlatabilmektedirler. Bdylece segmenin nabzini
Olgebilecekleri bir ortam bulabilmektedirler. Sosyal aglar tarafindan iiretilen verinin
analiz edilmesi sonucu siyasetci, secimlerden Once alacagi oy oranin1 daha tutarl
tahmin etme sansina sahip olabilmektedir. Gerek diinyadaki secimler gerekse
Tiirkiye’deki 2011 genel segimleri ve 2014 yerel secimleri sirasinda, sosyal aglarda
tiretilen veriler analiz edildiginde, se¢im sonuglarina yakin sonuclar elde edildigi

gorulmektedir.

5.6.2 Bulut Bilisim ve Bivik Veri Sistemlerinin Avantajlari ve Kullanilma

Nedenleri (Sorular 1, 3, 8, 11, 13)

Gortismeler sirasinda katilimcilara;
“Bulut biligimin sirketinize getirdigi avantajlar: nelerdir?”
seklinde bir soru yoneltilmis ve yedi adet sik icinden se¢gme yapmalar1 ve nedenleri

ile aciklamalar1 istenmistir. Bununla birlikte;
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“Bulut bilisim teknolojilerini kullanmak igin en onemli sebebiniz ne olurdu?”
“Sirketinizin, bilgi teknolojileri ihtiyaclarini karsilamak igin bulut biligim
teknolojisine ihtiya¢ duydugunu diistiniiyor musunuz? Sebeplerini agiklar
misiniz?”’
sorularinin cevaplart da bu kisimda analiz edilmistir. Goriisme yapilan sirket
yoneticileri arasinda bulut Dbilisimin, diisik bakim maliyeti ve esneklik
(0lceklenebilirlik) 6zelligi en fazla sayilan avantajlar arasinda yer almaktadir (Sekil

5.1. Bulut Bilisimin Avantajlari).

Sekil 5. 1. Bulut Bilisimin Avantajlari

90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - I
O% T T T T T T T 1
N Q LN hY . G <
7}\*@ ‘;\(\\(Q \\*Q’ §\k\& ‘0§ . (,é\\ Q‘(Q%
& N ((\@ & N e
S $ > Sl N &
& \2 ° oF © N
w & & N e~ 9
0"§{- 5‘7} 0.0% Q\P\ {'\3{3’
o & &
N

K#3, hizmet alicilarin ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisim noktasinda servis
saglayict ile etkilesime ge¢meksizin erisebilmesini, bulut bilisimin 6nemli bir
avantaji olarak sunmustur. Miisteriler dnceden yatirim ve biit¢ce plan1 yapmaksizin
aldiklari1  uzaktan hizmet araciligiyla bilisim  teknolojisi  kaynaklarina

erisebilmektedirler. Bu sayede, kendi miisterilerine cevap verme siiresi azalmakta ve
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hizmet kalitesi artmaktadir. Bu da beraberinde miisteri memnuniyetinin artirimini
getirmektedir.

Mevcut miisterilerin ihtiyaclarinin mevcut biiyiik verilerle belirlenebilecegini ve
bir ¢6ziim sunulabilecegini belirten K#6, bu sayede sirket ve miisteri agisindan elde
edilebilecek tasarruftan bahsetmistir. Vatandaslarin, 6zellikle sosyal platformlar ve
0zel sektoriin yapmis oldugu teknoloji yatirimlari sayesinde, bankacilik, haberlesme,
aligveris ve giindelik islemlerinin bircogunu elektronik ortamda gerceklestirdigini
belirtmistir K#12.

Bulut bilisimin avantajlar1 konusuna katki saglayan K#6, kaynaklara erisim ve
yiiksek kullanilabilirlik 6zelligine dikkat ¢ekmektedir. Bir baska deyisle, bu her
zaman her yerden kaynaklara erisim anlamina gelmektedir. Sirketler, yiiksek kapasite
oranlarinda veri merkezlerine yiiksek maliyetler ile ulasabilirken, ¢ok daha genis
imkanlara bulut ortami sayesinde genis bant erisimi ile sahip olabilmektedirler.
Miisteri portfoyiiniin ve konum sahalarinin cesitliligi ve dagimiklhigi goz Oniine
alindiginda bu imkan 6nemli bir avantaj olarak dniimiize ¢ikmaktadir.

K#9 bu konuda, hizmet saglayicilarin sunduklar1 altyapir imkanlarinin, birgok
hizmet alicis1 tarafindan paylasilarak kullanabilmesine dikkat ¢ekmistir. Sunucu
sanallastirma 6zelligi sayesinde BT kaynaklari birlestirilebilmekte ve her hizmet alict
kendine tahsis edilmis boliimii bagimsiz olarak kullanabilmektedir. Geleneksel
yontemde, sirketler kendi kullanacaklar1 BT kaynaklari i¢in yerel sunucu ve altyapi
hizmetlerine yatirim yapmaktadirlar. Ancak bunun da dezavantajlar1 vardir.

Kaynaklarin paylagimi noktasinda K#8, kaynak havuzunun paylastiriimasi
sayesinde kaynak kapasite kullanim oranmmin arttigina dikkat ¢ekmistir. Bu da
beraberinde maliyet ve ¢evre agisindan bircok avantaj saglamaktadir. Fiziksel

sunucular i¢in gerekli fiziksel alanin azalmasi, satin alma, maliyet, bakim gibi
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masraflardan tasarrufta bulunulmas: ve c¢evreye zararli karbondioksit gazinin
saliniminin azalmasi gibi avantajlar bunlar arasinda sayilabilir.

K#11, oOzellikle kendi alanlarinda da fayda saglayan esneklik avantajina
deginmistir. Ozellikle kiiciik ve orta boy isletmeler icin yatirim yapmanin Kritik
onem tasidigt durumlarda, biiyiik yazilim lisanslar1 6demeleri yapmadan, BT
yatirimlarini  kiiciikten baslayarak ihtiyag duyduk¢a ve mali kaynak buldukca
arttirabilme imkanina sahip olduklarimi belirtmistir. K#5 ise, akademik amaglarla
kullanilacak kaynaklar ve pilot yazilim uygulamalarinin, bulut bilisimin bu esnekligi
sayesinde daha rahat kullanabildiginin altin1 ¢izmistir. K#10, bulut bilisim hizmet
modelinin sirketler tarafindan tercih edilmesi sayesinde, yazilim ve donanim
ihtiyaglarinin dis kaynak tarafindan saglanarak, maliyet avantaji getirdigine
deginmistir. BT destek ve bilgi giivenligi ihtiyaglar1 da bu sayede i¢ kaynak olmadan
saglanabilmekte ve bunlar isletme maliyetlerine ¢evrilebilmektedir.

Gorligmedeki cevaplarda yer almayan, ancak sirketlerden %20’sinin diger sik
olarak cevap verdigi, programlarin lisanslama maliyeti de bulut bilisimin avantajlar
arasinda goriilmektedir. K#13, buluttan hizmet alinan yazilimlarin yerel sunucularda
degil ortak sunucularda yer almasi ve hizmet veren tarafindan stirekli gtincel halde
tutulmasini, bu teknolojinin avantajlari arasinda saymistir. Boylece sirketler, yeni
giincellemeler icin  lisanslama  maliyetinden ve ekstra is  yiikiinden
kurtulabilmektedirler. Geleneksel yontemlerde lisanslama ve yazilim gilincellemeleri
icin belli kaynaklar tahsis edilmesi gerekmektedir. Bu, kullanilan lisansh iiriin ve
yazilim ile orantili olarak artmaktadir. Kritik islerde giincellik biiyiik 6nem arz
etmektedir. Gelistirilen uygulamalarin en son gilincel siiriimlerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin bir bulut ortamindan alinmasi1 durumunda, lisanslama

ve giincelleme hizmeti de bu servisi saglayan hizmet verici tarafindan
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saglanmaktadir. Bu sayede sirket belli zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak bu
kismu buluta devretmektedir ve kafasi rahat etmektedir.

Bulut bilisimin bir baska avantaji da kullanilan kaynagin rapor edilebilmesidir.
K#3, bu noktaya dikkat c¢ekerek hem hizmet alict hem de verici tarafindan
Olceklenebilir ve denetlenebilir sistem sayesinde, hizmet alicinin kaynak kullanimini
optimize edebildigini vurgulamistir. Faturalandirma déneminde, kullanilan 6zellik
kadar fiyatlandirma yapilmasit saglanmaktadir. Hizmetin Olgiilebilir olmasinin
getirdigi baska bir avantaj ise, hizmet saglayiciya belli kalite sorumlulugu getirmesi
ve yasal bir gereklilik halinde delil toplamaya da destek saglamasidir.

“Miisterilerden elde edilen biiyiik verilerin ileride miisteri iliskileri yonetimi ve
pazarlama konularinda nasil bir katki yapacagini ongériiyorsunuz? Bu konuda
sirket olarak hangi planlari yaptiniz?”

seklindeki soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar agsagidaki gibidir:

Ofise bagl olmaksizin ¢alisabilme, CRM (Miisteri Iliskileri Y&netimi) iizerindeki
biiyiik veri ve bilgilere her yerden ulasim ile hizli kararlar alarak sonuca ulagabilme,
misteri iligkileri yonetimi ve pazarlama agisindan faydalanabilecek yararlar arasinda
sayilmaktadir. K#9, bu konuda ileride planladiklar1 konular arasinda, karar destek
sistemlerinin kurulmasi, suiistimalin engellenmesi, dogru fiyatlamanin yapilmasini
saymaktadir. K#10, biiyiik verinin pazarlama alaninda daha etkin kullanimi1 agisindan
analitik biriminin kurulmasi ve verinin daha dogru degerlendirmesinin yapilmasini
ifade etmektedir.

Pazarlamada tiiketicilerin kullanmakta sikint1 yasamayacagi, isletmeler tarafinda
hayata gecirme maliyeti diisiik olan ‘Bluetooth’ ve ‘Beacon’ teknolojilerine dayali
konum tespitine yonelik teknolojilerin 6nem kazanacagini belirten K#4, Amazon’da

ana sayfa ve kategori sayfasi, incelenen lriin bazinda nasil kisiye 6zel Oneriler
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geliyorsa, magazada hangi raflarin arasinda oldugu, hangi tiriinii okuttugu gibi anlik
veriler islenerek, Amazon’un akilli Oneri deneyimi, sayisallastirilmis magazada
yasatilabilir ifadesini kullanmstir. Ilerleyen tarihlerde sayisal lenslerle miisteri hangi
reyon, reklam ve {iriine bakiyorsa ilgili Oneriler ve igerikler miisteriye
paylastirilabilecektir.

K#12, sosyal medya arkadas ag1 {izerinden, biiylik veri analizinin pazarlama i¢in
katkisim1 arttirarak devam ettirecegini sdylemistir. Sirketler, miisterilerin neredeyse
tum hareketlerini artik elektronik ortamda saklamaktadir. Bununla birlikte, magaza
ici trafigi takip edebilmek miimkiin hale gelebilmektedir. K#8, pazarlama
boliimlerinin, sosyal medya araciligiyla, klasik CRM uygulamalarinin ulagamadigi
bilgilere ulastiklarin1 belirtmistir. ‘QR Code’, ‘Sonic Code’, ‘Biyometri’, ‘Beacon’
ve ‘NFC’’ ile alternatif kimlik belirleme teknolojilerinin kullanilmas: daha fazla s6z
konusu olmaktadir. Mobil ile beraber RFID (radyo dalgalar1 ile tanimlama
teknolojisi), kablosuz altyapt ve VoIP (internet iizerinden sesli iletisim) gibi
teknolojilerin de dnemi devam etmektedir.

K#7, konum bazli pazarlama faaliyetlerinin, anlik olarak ger¢ek zamanh
kampanyalarina imkan sagladigindan bahsetmistir. Ornegin, bir aligveris merkezine
park eden bir misteriye st kattaki bir restoranda kullanilmak {izere indirim kuponu
verilmesi, evdeki televizyonu agtigimizda o anki hissiyatimiza uygun miizik ya da
film Onerilmesi bu imkanlar arasinda sayilabilir. Artik giiniimiizde, gercek zamanli
urinlerden, gerek analitik yapilardan, gerekse ‘Bilisim Yonetimi® altyapisiyla
birlikte, gercek zamanli karara giden siireglerin yiiriitiilebildigi gortilmektedir.

Miisterilerden gelen farkli verileri dinleyip, 6grenip, bunlar1 pazarlama stratejisinde

! QR Code mobil araglarla okutulabilen iki boyutlu bir barkod sistemidir. Sonic Code ses sistemi,
Biyometri gorsel tanima araglarini, Beacon ve NFC giiniimiizde kullandigimiz bluetooth benzeri
dokunmadan yapilan iletisim teknolojilerini tanimlamaktadir.
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kullanilabilecek hale getirmek, ugtan uca c¢oziimlerden olusan tek bir ekosistemle
faydaya ¢evirmek miimkiin olmaktadir.

K#5, biliylik veri mimarisinin temel bir bileseni olan 6 farkli {lkede
konumlandirmis oldugu iiriinleri sayesinde pazarlamaya dair alinan aksiyonlarda ¢ok
daha iyi finansal geri donisler elde ettiklerini belirtmistir. K#2, geleneksel satis ve
pazarlamaya aligkin olan isletmelerde, ozellikle de hedef kitlelerinin 6nemli bir
boliimiinii olusturan perakendecilerde, tek kanal pazarlama yerine coklu kanal
pazarlamaya odaklanildigindan bahsetmistir. Miisteriler, bu sayede dogru zamanda
istedikleri triine herhangi bir kanal ya da sistemden sahip olabilmektedir.

Elde edilen farkli formattaki veri ve analizlerin neticesinde, kullanicilar
yonlendirmelerinin miimkiin olduguna dikkat ¢ceken K#11, Twitter’daki yazilan
metinlerden, %75’in lizerindeki bir dogrulukla cinsiyet tespiti yapilabildigini
belirtmektedir. Daha yliksek oranda, kurumlar hakkindaki yazilanlardan olumlu,
olumsuz, tarafsiz gibi duygu analizleri yapilabilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinde,
‘SMS’ ile alakasi olmayan kisilere ilgisiz kategorilerde mesaj gonderilmesi bu tiir
teknolojiler sayesinde geri kalmig durumdadir. Biiyiik verinin kullanimiyla birlikte
gelen en 6nemli katma deger, kisiye 6zel ve aninda yapilan pazarlama faaliyetleri ile
birlikte hem miisterilerin hem de kurumlarin memnuniyet diizeyi ¢ok daha yukarilara
cikabilmektedir.

Telekomiinikasyon sirketinde c¢alisan yonetici K#1, Biiyilkk Veri konusunda
teknoloji ve pazarlama c¢alismalar1 yaptiklarini vurgulayarak, sirketlere 6zel projelere
imza attiklarini belirtmistir. Bu alanda firmanin Biiyiikk Veri alanindaki ¢oziimi
Biiylik Veri; veri toplama ve kisiye 0zel pazarlama aktiviteleriyle tiim sektorlerde
kullanilabilmektedir. Miisterilerin sinyal aldigi konumlara goére yogunluk

haritalarinin gbézlemlenerek analiz edildigi uygulama platformu, bircok sektorde
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hizmet veren firmanin dogru hedef kitleye ulasarak yatirimlarini yonlendirme
konusunda katma deger saglamaktadir. Kisisel bilgilerin gizliligi esasina sadik
kalacak sekilde, verilerin anonimlestirilerek gergeklestirilen caligmalarla firmalarin,
satis pazarlama aktivitelerini daha verimli bir sekilde gergeklestirmelerine yardimci
olduklarini belirten K#1, bu konudaki yatirimlarinin da devam ettigini kaydetmistir.
Sirket ve kurumlar bunu yaparak dogru konumda magaza agmaktan, hedef kitleye
yonelik iiriin yerlestirmeye, sube veya yeni magaza konumlandirmaktan dogru
reklam1 dogru konumda yapmaya ve yeni alanlara girmeye kadar, her tiirlii yatirim
ve stratejik kararin1 ¢ok daha saglikli alabilmektedirler.

K#3, biiylik verinin kullanimi sayesinde, riskleri goriip alinacak stratejik
kararlarin dogru bi¢cimde yonlendirilebilecegini sdylemistir. Yenilik¢i yaklagim ve
pazarlama stratejisi olusturmaya olanak sagladiklarini belirterek, sirket olarak sayisal
dinyada hayati kolaylagtiran vazgegilmez teknoloji ortagi olmak vizyonuyla
calismalarini siirdiirdiiklerini kaydetmistir. Temel is alanlarinin iletisim hizmetleri
olmakla birlikte islerinin odaginda miisterilerinin yer aldigini ifade etmistir.

Mobil internet ve sosyal mecralarin hizla yayginlagsmasiyla, bugiine kadar
yaratilan verilerin yiizde 90’1mnin son iki yil igerisinde ortaya ¢iktigini hatirlatarak bu
verileri anlamlandirmanin ise baslt basina farkli bir is alan1 oldugunu kaydeden
K#6’ya gore markalar, miisteri verilerinden anlamli bilgiler olusturmalilar. Bu
noktada verilerin iyl analiz edilmesi ve dogru degerlendirilmesi Onem
kazanmaktadir. Giliniimiizdeki teknoloji zirvelerinde Biiyilk Veri konusu en ¢ok
konusulan ve tartigilan konulardan bir tanesinin haline gelmis bulunmaktadir.

Bir baska yazilim sirketi yetkilisi olan K#5, biiyiik verinin endiistri bagimsiz tiim
kurumlarin is yapis sekillerini degistirme potansiyeline sahip bilgiyi i¢inde
barindirdigina dikkat cekmistir. Ozellikle miisteri iletisimi, pazarlama ydntemleri ve
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stratejileri lizerinde en biiyilk yansimast bulunmaktadir. Gelistirilen ¢oziimler
sayesinde miisterilerin aligveris aligkanliklarini, ne ile ilgilendiklerini ve hatta bir
sonraki adimda ne satin almay1 diislinebileceklerini ¢alisarak, miisterilere ¢ok daha
bitiinlesik ve tutarli bir pazarlama ve satis stratejisiyle yaklasilabilmektedir. Ayrica
katilime1, ‘Nesnelerin Interneti’ pazarindaki gelisim ve giiclenmenin de Biiyiik Veri

pazarini dogrudan etkileyeceginin altini ¢izmistir.

Sekil 5.2. Perakende ve Bliyik Veri Kullanimi (Monetate, 2013)

Perakendenin Planladi&i BuyUk Veri kullanim : Perakendenin havata gecirmeyi disindUgu ilk
alanlari : Biylk Veri Proieleri

Oron Yonetimi. (D 62% pazariam. 4D 29.6%
G 60% @ cexronkrareyians S 20.4%
Elektronik Ticaret/Kanal _ 44% : Urin Yonetimi — 20.4%

: Mataza Operasyonior: NN 13 0%

Pazarlama

5.6.3 Bulut Bilisim ve Biyviik Veri Kullammminda Karsilasilan Engeller ve

Dezavantajlar (Sorular 5, 10, 12)

Elde edilen bulgularda, bulut bilisim kullanim1 ve biiyiik veri konusunda
karsilagilan en biliylik engeller olarak; hat hizlari, erisimin pahali olmasi,
caligabilirlikte siireklilik, giivenlik ve yetkilendirme, yeterli alanin olmamasi,
giivenlik ve her bir analiz i¢in yeni sistem kurulmasi ve donanim yatirimi yapilmasi
belirtilmistir. Bu konularda;

“Bulut bilisim kullanimi veya biiyiik veri analizinde karsilastiginiz en biiyiik
engeller nelerdir?”, “Bu konularda karsilasilan sorunlarin iistesinden gelebilmek

icin sirket olarak aldiginiz tedbirler ve ¢oziim onerileriniz nelerdir?
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“Biiyiik veri ve bulut bilisimin daha etkin kullanilabilmesi i¢in sirketinizin almast
gereken kararlar nelerdir? ’seklindeki sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplar
asagidaki gibidir:

K#9, ileride hukuksal bir problem oldugunda bilginin kime ait olacagi konusunda
sikint1 yasanabilecegini ve bazi istem dis1 bilgilerin paylasilabilecegi endisesini
tagidiklarin1 ~ belirtmistir. K#10 ise, bilginin yedeklenerek giivenli sunucu
ortamlarinda tutuldugunu ve her tiir atak ve viriislerden korundugunu ve giivenli
oldugunu diisiindiiglinii sdylemistir. K#11, projeler i¢in giivenlik ihtiyaci analizi
yapildiktan sonra bir¢ok proje i¢in bulutun yeterli giivenlik imkanlarinin saglandig
goriilecektir goriisiinii sunarken K#12, sunuculara dogrudan sahip olunmamasi
yoniiyle giivenlik endisesi tasidigini sdylemistir.

Verinin, bagkasinin kasasinda tutulmasi endisesini kirmak, veriye her yerden
erisim olanag1 verilmesine ragmen kullanicilar1 6zel yetkilerle sinirlandirmak, K#13
tarafindan, alinabilecek kararlardan bazilar1 olarak belirtilmistir. K#3, sirketin ikna
edilmesi ve bu isi yapan sektordeki ornek uygulamalar gosterilmesi gerektigini
diistinmektedir. K#7 ise daha etkin kullanim igin, gelistirilen projelerde, bulut
bilisimin bir oncelik olarak ve basari faktorii olarak belirlenmesi gerektiginin altini
¢izmistir.

Giliniimiizde Biiyiik Verinin toplanip islenerek, es zamanli olarak pazarlama
faaliyetlerine doniistiiriilmesi ve satisla noktalamanin O6nemi acgik bir sekilde
gorilmektedir. Blyuk Veriden daha fazla faydalanabilmek icin K#4, sistemi
tasarlarken eldeki verinin biyiikligii ve islenme hizini, temelde karar verilmesi
gereken en o6nemli konular olarak gérmektedir. Bunu tasarlarken, biyik verinin
miisterilere nasil hizmet edecegine ve sosyal, fonksiyonel, duygusal ve anlamsal

analizine dair farkli senaryolar da gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu analizden
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c¢ikan sonuglar, miisterilerin neden sirketleri tercih etmeleri gerektigine cevap
vermelidir. Bu konuda en onemli Orneklerden biri e-ticaret siteleridir. Bir defa
aligveris yapan ya da sadece portalde gezen bir miisteriye, hoslandig1 veya satin alma
ihtimali olan tiriinleri tespit ederek, anlik olarak kendisine Onerilerde bulunmak
bunun en 6nemli 6rnedi olsa gerek. Tabi Biiyiik Veri sistemlerinin lizerinde kosacagi
performans odakli donanim yatirimlarinin da yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda
giiniimuzde bulut mimarisi sistem tasarimlarinin ve farkli veri analizi yazilimlarinin
kullaniliyor olmasi, operasyonun merkezilestirilmesi ve profesyonellestirilmesi
anlaminda biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.

K#7, biiylik verinin pazarlama paradigmasini degistirdigini ve hayat kalitemizi
artiran ¢Ozlimler getirdigini dile getirmistir. Katilimc1 ayrica, bilgi caginda bir
doniisiim yasanacagini ve gelecegimizi sekillendirecek bu yeni teknolojiden yeni
firsatlar ortaya c¢ikarmamiz gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bunun i¢in, bu konuda
verinin anlamlandirilmast igin nitelikli uzmanlara ihtiyag duyulacaktir. Ilerideki
planlar1 konusunda degerlendirmelerde bulunan K#7, miisterilerin operasyonlarinin
en verimli sekilde yliriitiilmesi, kritik verilere erisilebilmesi i¢in gerekli altyap:
ithtiyaclarini 6n yatirim olmadan karsilayabileceklerini ifade etmistir.

K#8 ise, is analiti3i ve bilgi yOnetimi uygulamalariyla, veri daha degerli hale
getirilebilir diyerek, sosyal medya, i¢ veriler ve CRM sistemlerindeki veriyi
biitiinlestirerek, miisterilerini daha 1iyi anlamaya yonelik ¢ozlmler Uretmeyi
hedeflediklerini ifade etmistir. Bu veriler {izerinden daha akilli ve yerel Onerilerde
bulunan, 6deme islemini kolaylastiran ¢oziimler gelistirmeye devam edeceklerini
eklemistir.

K#9, biiyiik verinin sirketlere, miisterilerini daha iyi tanimak konusunda g¢ok

onemli katkilar sundugunu sdylemistir. Bu sayede internette birakilan sayisal ayak
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izleri ve kurumlarin yapmis oldugu islemler bir arada degerlendirilerek daha dogru
hedefli pazarlama stratejileri ¢ikarilabilmektedir.

Biiyiik Verinin bir yerde saklanmasi ve buradan analizler yaparak sonuglar
cikarmak onemlidir. K#5, islenen verinin analitik sonuclarla zenginlestirilerek daha
hizli geri doniisler almayr hedeflediklerini ve yatirimlarmma devam ettiklerini
belirtmistir. Bilylik Veri konusunda uluslararas: is birlikleri yaptiklarini ifade eden
K#10, altyap1 ¢aligmalarina devam edeceklerini ifade etmistir. Bununla birlikte,
Akallt ve Gilivenli Sehirler konusunda da iiriin gelistirdiklerini belirten katilime1 bu

tirtinle yurtdisinda 6nemli projeler igerisinde olmay1 hedeflediklerinin altin1 ¢izmistir.

Sekil 5. 3. Bulut Bilisimin Dezavantajlar:
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Sabit Internet Yiksek hizli Hizmet Veri Kaybi Guvenlik Diger

Baglantisi internet Kesintisi Aciklari

Gerektirmesi  altyapisi

Bulut bilisimin avantajlarina ek olarak katilimecilara goriismeler sirasinda;
“Bulut biligimin sirketinize getirdigi dezavantajlar nelerdir?”
seklinde bir soru da yoneltilmis ve alti adet secenek arasindan se¢im yaparak,
aciklamalari ile birlikte bilgi vermeleri istenmistir.

Bu soruya benzer olarak asagidaki soru da katilimcilara yoneltilmistir;
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“Bulut bilisim teknolojisinin giivenli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Nedenlerini ag¢iklar misiniz? Bu konuda ne tiir giivenlik tedbirleri
aliyorsunuz/planlyyorsunuz?”

Ozellikle Tiirkiye’de, ¢ok yaygim olarak kabul gérmeyen bulut bilisim, sundugu
imkanlarin yani sira bazi giicliikler ve dezavantajlar da getirmektedir. Bulut bilisim
hizmet modelinin beraberinde getirdigi belirsizliklerden kaynaklanan birtakim
cekinceler kisa vadede yaygin kabul gérmesini giiclestirmektedir.

K#2, bulut bilisim ve buluttan hizmet alinan servislerin, yiiksek hiz
gerektirmesini  bir dezavantaj olarak sunan katilimcilardan biridir. Bunu bir
dezavantaj olarak goren katilimcilarin orani %67 civarindadir. Sirketlerin buluttan
hizmet aldig1 servis ve uygulamalar genis bant internet baglantis1 gerektirmektedir.
Bu da beraberinde maliyet ve kalite sorunlarini getirmektedir. Evlerde kullanilan
internetten farkli olarak, kullanilan hizmetin durumuna gore, degisiklik
gosterebilecek ©Ozel hatlarin  ¢ekilmesi ve yiiksek hiz baglanti saglanmasi
gerekmektedir. Telekom firmalarindan alinabilecek bu hizmetler ekstra maliyetleri
de beraberinde getirmektedir. Zira firma, kullanilacak internet hizmeti i¢in kalite
garantisi vermek durumundadir. Internet baglantisinda yasanabilecek herhangi bir
kopukluk sirketlerin islerini aksatacak bu da miisteri memnuniyetine olumsuz olarak
yanstyacaktir. Geleneksel yontemlerde hizmet alici, ihtiya¢ duyulan veriye kendi veri
merkezinde bulunan veri tabanlarindan ulasabilmektedir. Bulut bilisim modelinde
ise, bu kaynaklara erisebilmek icin hizmet saglayici ile hizmet alan arasinda bir
internet hatt1 gereksinimi dogmaktadir. K#2, bu noktada genis bant trafiginin,
dolayisiyla baglanti maliyetlerinin artmasi yoniindeki endiselerini dile getirmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda, bulut bilisimin kullanimi hususunda en biiyiik

¢ekincenin giivenlik oldugu goriilmektedir (Sekil 5.3.). Bu dezavantaj, Olclleri
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degisik boyutlarda olmakla birlikte, sirketlerin %90’min halen endisesi olarak yerini
korumaktadir. K#1, bu dezavantaja bagli olarak, firmalarin hizmet olarak sunulan
kaynaklarin ve hizmet saglayici bulutunda bulundurulan hizmet aliciya ait verilerin
giivenliginin nasil saglanacaginin bir endise olarak yerini korudugunu belirtmektedir.
Cekincelerin yaninda, giivenlik konusunda bulut bilisim hizmeti veren firmalarin
kendilerini daha iyi gelistirdiklerine deginen K#12, yararlandiklar1 6l¢ek ekonomisi
sayesinde daha az maliyetle daha fazla gilivenlik tedbiri alabildiklerini belirtmistir.
Guvenlik, bulut bilisimde bir dezavantaj olarak goriilmekle birlikte, katilimcilarin
farkli bakis acilar1 sayesinde, bulut bilisimin gilivenliginin saglanmasina katki
saglayacag1 da goriilmektedir. Ornegin K#5, bulut hizmet saglayicilarm, giivenligin
saglanmasi yoniinden de tercih edildiklerini ve bu sayede bu konuya yogunlasarak
kendilerini daha iyi gelistirdiklerini belirtmistir. Bir baska katilimc1 ise yasal
gereklilik veya bir giivenlik ihlali durumunda kimlik dogrulama, filtreleme ve diger
sistemlerin daha hizli temin edilebildigini soylemektedir. Yapilan tiim islemler, daha
sonra bir ihlal durumunda kayit altina alinmaktadir. Denetleme ve delil toplama
asamalarinda bu kayitlar daha az maliyetle saklanabilmektedir. K#4 ise, giivenlikle
ilgili sistem giincellemelerinin daha hizli ve etkin sekilde yapilabildigini sdylemistir.
K#10, sirket icinde sistemlere zarar verebilecek kot niyetli kisilerin
bulunabilecegini hatirlatmigtir. Bu bir risktir. Benzer bir risk hizmet saglayici
tarafinda da bulunmaktadir. Yapilacak bir hata veya ihmal sonucu veriler
silinebilmekte veya degistirilebilmektedir. K#8, kullandiklar1 bulut bilisim hizmeti
ara yiiz programlarinda bazi giivenlik aciklar1 oldugunu belirtmistir. Bu kaynaklara
erisim internet {lizerinden yapildigi icin kot niyetli kisiler bu aciklardan

faydalanabilir ve sisteme erisim saglayabilirler diye eklemede bulunmustur.
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Bulut bilisimin avantajlar1 bollimiinde, farkli hizmet alicilarin hizmet saglayici
tarafindaki kaynaklar1 paylasarak kullandiklarindan bahsedilmisti. Bu kaynaklar
birbirinden tam izole olmadiklarinda veya izole eden mekanizmalar saldiriya
ugradiginda bir giivenlik a¢ig1 olugsabilmektedir.

K#11, isin yasal diizenleme kismina dikkat c¢ekmekte ve gilivenlikle ilgili
diizenlemelere hizmet saglayicilarin uymasi gerektigini, aksi takdirde denetlenmeyen
ve yasal gereksinimleri karsilamayan hizmetlerin giivenlik ac¢isindan bir risk
olusturacagini belirtmektedir. K#9 ise, kullandiklar1 bilgilerin ¢ok gizli oldugunu, bu
verilerin gizliliginin korunamamasi endisesini tasidigini sdylemistir. Bulut bilisim
modelinin geregi olarak giivenlikle ilgili bazi konulari, hizmet saglayicinin
kontroliine birakilmasi gerektigini, dolayisiyla ¢ok gizli verilerle ilgili bulut bilisim
hizmeti almadiklarim1 da eklemistir. K#13 ise, bulut bilisimde kullanilan veri
formatlari, hizmet ara yiizleri, araglar, yontemler vb. hususlara iliskin standartlarin
eksikligi dolayisiyla hizmet saglayict degisikliginin zor oldugunu belirtmistir.

K#3, kesintisiz baglantilarin 6nem tasidig1 hastane, banka gibi yerlerde bu
hizmetin bir dezavantaj olusturabilecegini ifade etmistir. Hizmet alicinin verileri
gizlilik saglanamadig takdirde calmabilir, silinebilir veya ifsa edilebilir. Bu da
hizmet alicinin itibar ve miisteri kaybina, belki daha da koétiisii ticari faaliyetinin

sonlanmasina bile yol agabilmektedir.

5.6.4 Bulut Bilisim ve Biivik Veri Alaninda Yapilan Yatirnmlar Planlar ve

CHzum Onerileri (Sorular 6, 7, 8, 9)

Sirket yetkililerine;
“2015 yiuhinda bulut bilisime veya biiyiik veri analizine yonelik bir yatirim

yvaptiniz mi? Evet ise hangi servisleri ve markalar: kullantyorsunuz?”
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“Bu konularda karsilasilan sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in sirket olarak
aldiginiz tedbirler ve ¢oziim onerileriniz nelerdir?

“Biiyiik veri ve bulut bilisimin daha etkin kullanilabilmesi i¢cin sirketinizin almasi
gereken kararlar nelerdir?”
seklindeki sorulara verilen cevaplar asagida belirtilmistir.

Verilen cevaplardan, Tiirkiye’de bulut bilisim ve biiyiik veri analizi kavramlarinin
kullaniminin gerektigi dl¢iide olmadigi ve bu konudaki yatirimlarin da belli 6l¢ude
kaldig1 goriilmektedir (Bulut Bilisim ve Biiyiikk Veri analizine 2015 yilinda yatirim
yapanlar Sekil 5. 4.).

Verilere c¢oklu boyutlarda bakmak gerektiginin altin1 ¢izen K#2, farkli
disiplinlerden gelen verileri anlamlandirmak igin, biiylik verinin dort bilesenine
yatirim yaptiklarini ve yatirima devam edeceklerini belirtmistir. Bu dort bilesen veri
cesitleri; veri aktarim hizi, verinin hacmi, verinin dogrulugu ve verinin yarattigi
degerdir. K#13 ise, vatandaslara daha hizli ve verimli  hizmet
gerceklestirebilmelerinin tek yolunun yiiksek teknolojiden gectigini sdyleyerek, diger
yandan BT’ye yapilan yatirim kalemlerinde yaratici planlama ve kaynak kullanim
yontemlerinin artirilmasi gerekliligine vurgu yapmaistir.

K#2, oOnlimiizdeki yillar igin stratejilerini ve biliyiime planlarini, sektor
bliylimesinin {istiinde olacag: diislincesiyle yaptiklarini ifade etmistir. K#2’ye gore,
bulutla ilgili kaygilarin artmas1 nedeniyle bu alanda ¢ok yatirim yapilmamaktadir.
Giderler talep oldukg¢a ve kullandigin kadar 6de mantigina gore oturtulmustur.

K#8 ise, perakende is yapan firmalarin BT is giiclerini arttirdiklarini, yeni
donanim ve yazilim i¢in ihtiya¢ duyulan kadar bulutta kaynak ayrildigimi ifade
etmektedir. Bu da orta ve kiiclik 6l¢ekli firmalar i¢cin BT kadrosunu barindirmak ve

calistirmak agisindan ¢ok cekicidir.
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Bir servis saglayict sirketinde calisan ve sirket olarak 6zel bulut mimarilerinin
veri merkezlerinin gelecegi olduguna inanan K#4, veri merkezlerindeki {irlinlerin
sanallastirma ve bulut mimarisini destekleyecek sekilde gelistirdiklerini ve bu alanda
yatinm yaptiklarin1 ifade etmistir. Ayrica, baska iirlinlerle yaptiklar1 gili¢ birligi
sayesinde sanallastirma, giivenlik ve yonetim teknolojilerini birlestirdiklerini

belirtmistir.

Sekil 5.4 2015’te Bulut Bilisim Yatirnmlar1 Yapanlar
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Yapilan yatirimlara bakildiginda, hizmet saglayici firmalarin bu konuda, {iriin,
servis ve altyapilarini giiclendirmek ve miisterilerine daha kalite hizmet sunabilmek
icin yatirim yaptiklari goriilmektedir. Bu firmalar da gogunlukla uluslararasi firmalar
olup Tirkiye’deki yerel firmalarin bu konuda biraz daha ¢ekinceli olduklar
goriilmektedir. Uluslararasi platformlarda daha yaygin kullanildigint gordiigiimiiz
bulut bilisim teknolojisi konusundaki yatirimlar, lilkemizde yasal diizenlemelerin
standartlastirillamamas1 ve kullanicilarin  gozettikleri basta gilivenlik riski gibi

nedenlerden dolay belli bir seviyede kalmistir.
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Bulut bilisim, sirketler i¢in ¢ok biiyiik kolayliklar getiren bir teknolojidir. internet
baglantisinin oldugu her yeri ofis gibi kullanma imkéani, maillerin kontrolii, ¢alisma
arkadaslar1 anlik durum bilgisi, sesli ve goriintiili mesajlasma ve canli toplanti
yapabilme, sirketin altyapisina her yerden erisim imkani sunmaktadir. Tiim bunlar
bilgisayar {izerinden yapilabildigi gibi cep telefonlar1 ile de yapilabilmektedir.
Hizmet alan sirketler tarafindan bakildiginda, yapilacak yerel BT yatirimlarinin, bu
tlr hizmet verenlerden alinacak hizmet iicretlerine kaydirilmasinin daha mantikli
oldugu goriilmektedir.

K#5, bulut hizmetleri veren sirketlerin 6zellikle altyap: giiclendirmesi konusunda
yatinm yaptiklarini ifade etmektedir. Hizmet alan sirketler ise, bulut konusunda
kendi yerel fiziki sartlarinda yatinm yapmaktan ziyade, yerel kullanacaklari
kaynaklar1 en aza indirgeyip kullandigin kadar 6de mantigiyla hizmet saglayicilarina
yonlenmektedirler. Izinli veri tabanindaki veriler arasindan, anlamli 6ngoriiler
olusturmak i¢in, Raporlama ve Analiz altyapilarina yatirim yaptiklarini belirten K#3,
en yliksek teknolojileri kullanabilmek i¢in, yurt i¢i ve yurt disinda konusunun en iyi
firmalartyla is birlikleri gerceklestirdiklerini sdylemistir. K#1 ise, yarinin Biiyiik Veri
temasint adresleyebilmek i¢in pek ¢ok dikey sektorde derin bir uzmanlhk ve ciddi

AR-GE yatirimlarina ihtiya¢ bulundugunu belirtmistir.
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BOLUM VI

KAMU VE OZEL SEKTOR iLiSKiSi

Bulut bilisim teknolojisi genelde iki tarafi ilgilendiren bir hizmet seklidir. Ortak
veri merkezleri, e-devlet uygulamalari, kamu kaynaklarinin kullanimi ve uluslararasi
veri aligveriginin s6z konusu oldugu durumlarda bir tarafta hizmet saglayici ve karsi
tarafta hizmet alan taraf bulunmaktadir. Bu yonlyle kamu tarafini ilgilendiren, yasal
diizenlemeler yoniiyle de devlete bakan yonlerinin oldugu bir teknolojidir. Hizmet
veren kurulusun Ozel sektor, alan tarafin ise bir kamu kurumu oldugu
diisiiniildiiginde karsilikli s6zlesmeler ve giivenlik maddeleri 6nem kazanmaktadir.
Bulut teknolojisinin devlet tarafindan 6zel sektorde farkindalik olusturmasi, bulut ve
biiyiik veri alanlarinda arastirma gelistirme yapmak isteyen 6zel sektore verilecek
tesvikler veya odiiller kamu-6zel iliskisini olusturmaktadir. Daha 6nce bahsedilen
TUBITAK tarafindan yapilan calistaylara hem kamu hem de 6zel sektdr temsilcileri
katilmis ve ortak farkindalik ve sorunlar degerlendirilmistir. BTK tarafindan ayrica
bulut bilisim standartlarinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla calisma
gruplar1 kurulmustur.

2011 yilinda IDC tarafindan Interpromedya sirketine Tiirkiye’de yaptirilan bir
arastirmada bilisim teknolojileri alanindaki 30 sirket anket sonuclarina gore 30
milyon Amerikan dolarint bulut bilisim hizmetleriyle ilgili harcamistir. Ayn1 rakamin
2012-2016 yillar1 arasinda olacagr Ongorilmistir (IDC, 2013). BTYK’nin
25.toplantisinda bulut bilisimle ilgili kamusal alandaki ilgili kurumlarin kapsami
belirtilmistir. Yetki smirlar ilgili elektronik Haberlesme Kanunu’nda belirtilmistir.

Ozel sektérde bulut bilisim farkindaligini artirmak i¢in BTK tarafindan Euro Cloud
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odiil toreni tanmitilmistir. BTYK nin 25.toplantisinda, tiim kamu kurumlarinin tek bir
veri merkezinde bulugsmasi amaciyla Tiirkiye Kamu Entegre Veri Merkezi
kurulmasina karar verilmistir. Bu kapsamda dinyadaki 6rnekler incelenerek gerekli
altyapilarin olusturulmasi igin ¢aligmalarin baslatilmasi kararlastirilmistir. Sorumlu
kurum olarak Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, ilgili kurulus olarak da
Basbakanlik, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK ve TURKSAT belirlenmistir (BTK,
2013).

Ozel sektorde bulut bilisim calismalarmi ddiillendirmeyi ve farkindaligi artirmayi
amaglayan Euro Cloud odil toreni diizenlenmektedir. 2013 yilinda Istanbul’da
yapilan toérene Tiirkiye’den de katilim saglanmis ve 6zel sektorden Netsis yazilim,
Cloud Arena, Kog Sistem, Sampas ve Logo yazilim 6ne ¢ikan isletmeler olmuslardir.

2011 yilinda bulut bilisgim alaninda biiyiik dlgekli ve KOBI diizeyinde 80 6zel
sektdr temsilcisinin katildigi bir ankette sirketlerin %67’si devlet 6zel sektor is
birligini benimsedigi, %33’linlin ise serbest calismanin faydasina inandigi
gorilmiistir. S0z konusu ankette devletin Oncelik vermesi gereken en Onemli
konunun gizliligin korunmasi konusunda yasal mevzuatin giiglendirilmesi olurken,
diizenleyici kurumdan en Once hizmet alicilar ve saglayicilarin sorumluluklarini
netlestiren diizenlemeler beklenmektedir (Mirzaoglu, 2011).

Standartlarin olusturulmasi ve bu konuyla ilgili regiilasyon yapilmasi bir tist kurul
gorevlendirilerek devlet tarafindan yiiriitiilebilir. Aragtirma gelistirme ve bu alanda
yatirim yapacak, tilkemizin teknoloji konusunda katma deger tiretmesini saglayacak
0zel sektor girisimleri devlet tarafindan tesvik edilmeli ve onii agilmalidir. Bulut
bilisim ve biiyiik veri konularinda yetismis yerli insan giiclinii yetistirmek ig¢in
tiniversitelerde teknik ve ayni zamanda sosyal, hukuki yonlerini de kapsayan

bolimler ve dersler agilmasi devlet-6zel sektér entegrasyonuna katki
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saglayabilecektir. Kavramlarin yerli yerinde kullanilmasi, anlam karmasasinin
engellenmesi ve hukuki diizenlemelerin igeriginin dogru anlasilabilmesi i¢in bu konu

onem arz etmektedir.

6.1 Bulut Bilisimle Ilgili Diizenlemeler
Bu bolimde, bulut bilisime iliskin teknik ve yasal diizenlemelerden

bahsedilmektedir.

6.1.1 Teknik Diizenlemeler

TUBITAK ve TSE is birliginde bulut bilisim standartlarinin olusturulmasi
yoniinde calistaylar diizenlenmektedir. BTK ve TBD gibi kuruluslar da ayrica
olusturulan ¢alisma gruplartyla bu standartlarin  olusturulmasina  destek
olmaktadirlar. Diinyada biiylik firmalarin tiye oldugu bulut bilisim standartlar

caligma gruplarina Tiirkiye’den de liye olunmas1 hedeflenmektedir.

6.1.2 Yasal Diizenlemeler

Bulut bilisime 6zel bir yasal diizenleme olmamakla birlikte bilisim alanini da
kismen kapsayan, Ozel hayatin gizliligi, haberlesme hiirriyeti, kisisel verilerin
gizliligi, uluslararas1 hukuk usulune iligkin bazi hiikkiimler yasamizda bulunmaktadir.
lleride daha yaygin kullanilmasi beklenen bulut bilisim icin devlet tarafindan yasal
duzenlemeler yapilarak, ileride ¢ikabilecek anlasmazliklarin ¢6ziimiinde katki
saglanmasi beklenmektedir. Bu konularda veri-yogun sektorleri ilgilendiren

hiukiimler bulunmaktadir.
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BOLUM VI

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bulut sistemleri kullaniminda karsilasilan engeller hakkindaki goriisler analiz
edildiginde, yasanilan giivenlik problemleri veya ileride olusabilecek potansiyel
giivenlik agiklar1 yiizlinden, bulut bilisim alaninda hizmet alan veya almayi diisiinen
sirketlerin endiselerinin halen devam ettigi goriilmektedir. Bulut servis saglayicilarin
miisterilerini gilivenlik agisindan tatmin etmeleri, gerekli hukuki sartlarin ve
maddelerin sdzlesmelerde yer almasi gerekmektedir. Burada, buluttan alinacak
servisin icerigi ve bilgilerin gizlilik derecesi de ayrica dnem kazanmaktadir. Ornegin,
“Cok Gizli” derecesindeki bilgilerin bulut bilisim servisine taginmasi giivenlik
endiseleri acgisindan sakincali goriilmekle birlikte, daha az gizlilik seviyesindeki
sirket bilgileri buluta daha rahat aktarilabilmektedir. Bulut bilisimde giivenlik riski
olarak goriilen konularin bir kisminin aslinda geleneksel yontemlerde de var oldugu
sOylenebilir. Hizmet saglayicinin kontroliine birakilan verilerin gilivenligi, ortak
paylasim alanlarindaki yalitim problemleri, bulut ortaminda tutulan verilerin
gizliligine iliskin riskler bulut bilisim modelinde karsilasilan risklerdir. Geleneksel
yontemlerle kayit altinda tutulan verilerin de her zaman yanlislikla silinebilmesi,
kot niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesi, yasal diizenlemelere uyumsuzluk,
sistemlerdeki gilivenlik agiklari gibi riskler barindirdigi unutulmamalidir. Giivenlik
konusu bulut sistemleri kullanimi agisindan bir dezavantaj olarak goriilmekle
birlikte, farkli boyutlariyla incelendiginde beraberinde avantajlar da getirmektedir.

Soyle ki; hizmet saglayicit firmalar hizmet alicilara gore daha fazla giivenlik
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uzmanligina ve daha iyi glivenlik yonetimi ve denetimi siireglerine sahiptir (Smith,
2010).

S6z konusu sorunlarin iistesinden gelebilmek igin yoneticiler, kendi sirketlerinde
sanal makinalarda tutulan verinin uygun zamanda bulutla senkronize edilmesi,
kullanic1 gruplar ile yetkilendirilmesi, hiz i¢in Exadata (Oracle firmasinin ¢ok giiclii
Veri tabanmi islem makinasi) makinalarina gecilmesi ve gizlilik seviyelerine gore
projelerin  bulut veya &zel ortamlarda barindirilmas: gibi tedbirler aldiklar
goriilmektedir. Bu konuda bilgi islem yoneticilerinin teknik olarak ve iist diizey
yoneticilerin finansal agidan alacagi kararlar 6nemli rol oynamaktadir. Leavitt’e
(2009) gore, bulut bilisim hizmet modeli, veri-yogun kurum ve kuruluslarin
geleneksel yaklasima nazaran daha fazla bilgisayar agi iletisimi kurmalarini
gerektirerek yliksek genis baglanti maliyetleri ile karsilasmalarina yol acabilecektir.
Dolayisiyla, Krutz ve Vines’a (2010) gore, hizmet aliciya ait biiyiik miktarda verinin
bulut {izerinden uzun siire alinip verilmesini gerektiren bir uygulama, iyi bir bulut
bilisim uygulamasi aday1 degildir.

Gilinlimiizde, telekomiinikasyon firmalarinin daha yiiksek internet hizi sunmak
amaciyla gerceklestirdikleri fiber altyapt yatirimlar1 sayesinde internet hizi
artmaktadir. Bununla beraber, internet servis saglayici firmalar, yurtdist muadil
sirketlerle veya igerik saglayict kuruluslarla yaptiklart ara baglanti anlagmalari
sayesinde maliyetleri daha asag1 cekmeyi amaclamaktadirlar. Ulkemizde, artan
internet hiziyla beraber kullanicilara sunulan fiyatlar da artis gostermektedir. S6z
konusu veriler incelendiginde, iilkemizde yerlesik telekomiinikasyon firmasinin
sundugu DSL veya fiber baglanti hizinda son donemlerde %60’a yakin bir artis
meydana gelirken, fiyat bakimindan kayda deger bir degisiklik olmadig

g6zlenmektedir. OECD verilerine goére Turkiye, hat Ucreti dahil veya hari¢ olarak
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hesaplanan aylik ortalama internet abonelik iicretleri bakimindan OECD iilkeleri
arasinda en pahali iilkeler arasindadir. Bu durum da iilkemizde bulut bilisim
hizmetlerinden faydalanmak isteyen sirketleri olumsuz etkilemekte ve hizmet
saglayici firmalarin yurtdisi bulut pazarindaki giiciine olumsuz etki etmektedir.
Hizmet veren kurumun, verilen hizmetin kalitesine baglh olarak olusabilecek veri
kayiplar1 ve hizmet kesintileri de hizmet alan sirketler nezdinde bir dezavantaj olarak
goriilmektedir. Bu handikaplarin, alinacak yedeklemeler ve donanim ile kalite
tyilestirmeleri sayesinde bir dezavantaj olarak goriilmemesi saglanabilir. Hayati
islevleri bulunan bir kurulusun, bulut bilisim hizmeti almas1 durumunda, meydana
gelebilecek veri kaybi riskleri daha bir 6nem arz etmektedir. Bulut bilisim
Tiirkiye’de yeni bir model olmasi itibariyle yasal diizenlemeler ve model
olgunlagmasi tam gerceklesmemistir. Bulut modeli, yurtdis1 6rnekleri de incelenerek
daha ¢ok kullanilmaya baslandiginda bu dezavantajlar bertaraf edilebilecektir. Elde
edilen bulgulardan da anlagilmaktadir ki, kontroliin hizmet saglayiciya birakilmas,
paylasim mekanizmalarinin tam yalitimla yapilmasi, hizmet aliciya ait verilen
gizliligi ve korunmasi gibi riskler bulunmaktadir. Bu konuda standartlarin ve hizmet
kalitesi Olgiitlerinin belirlenmemis olmasi bir etkendir. Standardizasyonun yapilmasi
ve hizmet veren ile alan arasindaki hizmet Kkalitesi seviye sozlesmelerinin
diizenlenmesi sonucunda bu giigliikkler bertaraf edilebilecektir. Hizmet saglayici
sirketlerin uluslararasi standartlarda guvenlikli ve kaliteli veri merkezleri ile belli
standartlarda ¢alisan uygulamalari sayesinde bulut bilisim hizmeti, alicilar tarafindan
daha ¢ok ragbet gorecektir. Ileride olusabilecek fikri miilkiyet haklar1 ve veri
kayiplari riskleri durumlarinda ise, yasal diizenlemeler ile her iki tarafin sdzlesmede

yerlerinin dogru tespit edilmesi gerekmektedir.
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McKinsey ve Uptime Enstitiisii tarafindan ABD c¢apinda yapilan bir ¢alismanin
sonuglarinda kurumlarda bulunan sunuculardaki kaynaklarin ortalama %6’simin aktif
olarak kullanildigi, Sunucularin yaklasik %30’unun hi¢ kullanilmadigi, sunucu
tizerindeki uygulama bilgilerine dahi sahip olunmadig:r belirtilmektedir (The
Economist, 2008). Ornegin, genel se¢im gibi sadece belli donemlerde kaynak erisim
ihtiyaci olan durumlarda bulut bilisim, biiylik bir avantaj saglamaktadir. Boylece,
kullanilmadiginda atil vaziyette duran ve kaynak israfina yol acan altyapilarin, belli
donemlerde belli dlciilerde hizmet alicilar tarafindan giivenlikli bir sekilde kullanima
acilmasi, mali, fiziki ve insan giicli tasarrufu saglayacaktir. Bu sayede, sadece
kullanildig1 dénem ve miktar kadar faturalandirilma yapilacak ve bu alana tahsis
edilen biitce daha katma degerli islerde kullanilabilecektir.

Bulut bilisimin temel unsurlar1 ve bunlar yoluyla sunulan imkanlar, ilk bakista
sadece bulut bilisim hizmetlerini satin alan tarafa yonelik gibi goriinse de bu hizmeti
vermek amaciyla biiylik capli yatirimlar yapan hizmet saglayicilarin da olgek
ekonomisinin avantajlarindan yararlanacaklar1 asikardir. Bulut bilisimin gerek
hizmet saglayici ve aracilar gerekse hizmet alici ve son kullanicilar agisindan
sundugu imkanlar WEF ve Accenture’ye (2010) gore kisa vadede BT yatirim
esnekligi, is verimliligi ve maliyetler seklindedir. Uzun vadede ise arastirma
gelistirme imkani, yeni is olanaklari, rekabetgilik, siirdiiriilebilirlik ve peyderpey
yatirrm gibi imkanlar sunmaktadir. Goriismelerden elde edilen bulgular analiz
edildiginde, bulut bilisim imkanlarinin hem hizmet verenlere hem de hizmet alanlara
bazi1 avantajlar sagladigi goriilmektedir. Hizmet alanlar kolayliklardan, hizmet
verenler ise yaptiklar1 yatinmlar ile Olgek ekonomisinin avantajlarindan
faydalanmaktadir. Bilindigi tizere BT yatirnmlart yliksek maliyetli yatirimlardir ve

sadece biiyiik olgekli sirketler bu imkanlardan faydalanabilmektedir. Bulut bilisim
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hizmetleri sayesinde kiiclik sirketler, bu biiyiik yatirimlar1 yapmadan da benzer
hizmetlerden ve altyapilardan faydalanma imkani bulabilmektedirler. Bu da firsat
esitligini beraberinde getirmektedir. Bulut hizmetlerini alabilmek igin biyik tcretler
harcamak yerine, ihtiya¢ duyulan kaynak kadar ucretlendirme ve daha sonra bunu
ileride artirma yontemi izlenebilmektedir. Faturalandirma dénemi sonunda, raporlar
ve Olgekli performans verileri sayesinde mahsuplasma daha adil olabilmektedir.
Uluslararas1 sirketlerde c¢alisanlarin her zaman her yerden istenen kaynaga
erisebiliyor olmasi da esneklik ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Bunun gibi
avantajlar kurumlara ve 0Ozel sektdre hatta makroekonomiye cesitli faydalar
saglamaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda miisterileri dogru tanimak, onlara, beklentilerine ve
ihtiyaglarina uygun hizmetler sunmak agisindan biiyiik veri ¢cok 6nem tasimaktadir.
Biiylik Veri kavrami ve metodolojileri hayatimizda onemli bir yer edinmis
durumdadir. Bu dogrultuda; verilerin ‘dolulugu’, ‘dogrulugu’, ‘giivenilirligi’ ve
‘kalitesi’ni saglayacak ve takip edecek sistemler kurulmaktadir. Olusan bu biiylik
veri ekosisteminde meydana gelen veri y18in1 anlamlandirmak, analiz etmek ve sirket
faaliyetleri i¢in kullanilabilir hale getirmek icin biiyiik veri araglari tiizerine
calismalar siirdiiriilmektedir. Miisteri odakliligi ve kisisellestirilmis pazarlama
yaklasimi dogrultusunda her bir miisteriye uygun, 6zellestirilmis teklif, kampanya ve
tirlinleri sunabilecek sekilde veriler kullanilmakta ve bunlarin sonucunda da miisteri
memnuniyetinin artirtlmas1 hedeflenmektedir. Ecoconsultancy’nin yaptig1 bir
arastirmaya gore istedigi {riinii stokta bulamayan miisterilerin yiizde 781 o
magazadan bir sey almadan ¢ikip gitmektedir. Yiizde 46's1 aradigini bulmak ig¢in
baska bir magazaya, yiizde 32'si de g¢evrimici aligveris sitelerine yonelmektedir.

Miisterilerinin bu tiir bir miisteri kaybiyla karsilagmamalar1 i¢in, uygulamalardan ve
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miisterilerden gelen veriyi kullanarak bes saniyeden kisa bir siirede, miisteriye 6zel,
ihtiyaca cevap verebilen anlamli kampanyalar yaratilmasi saglanabilmektedir. Veride
cesitlilik, tam ve dogruluk, siireklilik, biitiinlesik ortam ve ger¢ek zamanli olarak
kampanyalarda kullanilabilirlik, Biiyiik Verinin olmazsa olmazlar1 arasinda yer
almaktadir. Markalarin, musterilerini tanidiktan sonra onlara ait verilerden anlamli
bilgiler olusturmalar1 gerekmektedir. Yarmin Biiyiik Veri temasin1 adresleyebilmek
i¢in, pek ¢ok dikey sektorde derin bir uzmanlik ve ciddi Ar-Ge yatirimlarina ihtiyag
bulunmaktadir.

Bulut Bilisim ve Biiylik Veri, Bilgi Teknolojileri alaninda ¢ok konuda fayda
saglamas1 beklenen teknolojiler olarak karsimizda durmaktadir. Kamu kurumlarinin
kullandiklar ortak altyap1 paylasimi, ayni alanda birgok kamu kurumunun yatirimda
bulunmasinin engellenmesi, is siire¢lerinin daha etkin yapilmasi, benzer islemlerin
tek elden yliriitiilmesi, bilgi sistemlerinin giivenliginin artirilmasi, bilgi sistemlerinin
yiiksek standartlarda idamesi gibi konularda AR-GE ¢aligsmasi yapabilmesi amaciyla,
Kalkinma Bakanhig: tarafindan TUBITAK kurumunun himayesinde kullanilmak
lizere bir biitce ayrilmis ve ¢aligmalar baglatilmistir. Bu yatirim kapsaminda bulut
bilisim laboratuvari insa edilmis ve ortak iiriin gelistirme yapilacak 6zel firmalarla
calismalar son yillarda hiz kazanmistir. Calismalar neticesinde Ozellikle kamu
kaynaklariin bir yerden yonetilebilmesi ve yerli arama motoru gibi iirlinlerin pazara
sunulabilmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada daha cok, 6zel sektoriin bulut bilisim ve biiylik veri teknolojisine
bakis1 incelenmis olmakta birlikte, politika seviyesinde tilkelerin yapacagi caligmalar
ve yapacagl yatinmlar yoniiyle, bulut bilisim ve biiylik veri teknolojisinin
gelismesinde, devletin de katkisinin oldugunu unutmamak gerektigi de g6z Oniinde

bulundurulmalidir. Bu konuda yapilacak yasal, fikri milkiyet haklar1 ve kisisel
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verilerin korunmasi yonilindeki diizenlemeler, hizmet saglayici 6zel sirketlerin
yapacaklar1 yatirimlart daha rahat yapabilmelerini saglayacaktir. Bununla birlikte,
kalite standartlarinin getirilmesi, hizmetlerle ilgili taahhiitlerin iyilestirilmesi, hizmet
alic1 firmalarin da endiselerini giderici yonde katkilar saglayacaktir.

Konuya milli kaynaklar acgisindan bakildiginda, nihai hedef yerli kaynak
kullaniminin azaltilmasi olmalidir. Biiyiik teknoloji firmalari, sunduklar1 bulut
bilisim hizmetleri sayesinde KOBI’lerin, bu konuda daha az altyap: kaynag tahsis
etmesini, cevreye ve ekonomiye olumlu Kkatkilar saglamasini temin etmis
olacaklardir.

Bulut bilisimin, veri mahremiyeti gibi o6nemli riskler tasidigi goriismeler
sonucunda da goriilmistlir. Gilivenlik alaninda yapilacak ek calismalara ve
miisterilerin bu konuda rahatlatilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu rahatlatma
caligmalar1 neticesinde, gizlilik seviyesi yiiksek olan veriler haricindeki veri ve
uygulamalarin buluta aktarilmasi saglanmis olabilecektir.

Isletmelerin Biiyiikk Veri yatinmlarini, dogru zamanda 6ngorerek tamamlamasi
gerekmektedir. Sunucu sanallagtirma ve bulut bilisim uygulamalart bu anlamda,
Biiyiik Veri caginda en degerli ¢oziimleri sunmaktadir. Biiyiik Veriye odaklanan
firmalar i¢in hem hizli yatinm geri donisii saglanmakta hem de maliyet tasarrufu
imkanlar1 yaratilmaktadir.

Bulut bilisimin, gelismis iilkelerdeki kadar Tiirkiye’de incelenip arastirilmadigi
gbzlemlenmistir. Bulut bilisim tanimlarinda ifade edildigi gibi, bilgi eksikliginden
kaynaklanan sebeplerle mevcut bazi bilisim altyapilari, bulut bilisim olarak
tanimlanmaktadir. Uziilerek ifade etmek gerekir ki, biiyiik veri ve analizi alanlarinda

iilkemizde, uluslararas1 standartlarda caligmalarin yapildigini sdylemek oldukca
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zordur. Yapilan galismalarin birgogu Ulkemizdeki uluslararasi yabanci sirketler
tarafindan yapilmaktadir.

Her gegen giin internet kullamimi artmaktadir. Bugiine kadar elde edilen
istatistikler ve bunlardan yola ¢ikilarak ilerisi i¢in yapilan Ongoriiler, internet
tizerinden elde edilecek verilerin, her gegen giin katlanarak artmakta oldugunu ve
olacagim gostermektedir. Ozellikle, iilkemizin niifusu géz oniine alindiginda sosyal
aglar ve internet lizerinden mesajlasma programlarinin kullanimi, Avrupa iilkeleri
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu kullanimin yiiksek olmasi, iiretilen biiytik
verinin de hacmini gostermektedir. Giiniimiizde, internete baglanabilen her tirlii
cihazdan veri akisi saglanabilmektedir. Herkese ayni mesaji gonderen, demografik
yapisina bakmaksizin miisterilerine pazarlama stratejisi belirleyen firmalar,
kaynaklarim1 etkin kullanmiyor ve biiylik verinin nimetlerinden faydalanmiyor
demektir. Ozellikle son kullaniciya hitap eden sirketlerin, daha saglikli pazarlama
stratejileri ve miisteri iliskileri yontemleri izlemesine imkan verebilecek blyuk veri
analizleri, kendilerini rakiplerinin bir adim Oniine gegirecektir. Kendi biinyelerinde
personel istihdami yerine, biiyiik veri analitigi konusunda uzmanlagsmis ve iiriinleri
bulunan sirketlere yonelmeleri, basta yatirim ve ek maliyet gibi goziikse de orta ve
uzun vadede miisteri memnuniyetini artirict adimlar olarak goriilmelidir. Onemli
sermaye yatirimlarindan tasarruf edilen kaynaklar baska alanlarda kullanilarak,
isletmelerin daha hizli pazara girmesi konusunda katki saglanacaktir. Ayrica, ana
faaliyet alanlar1 BT olan hizmet saglayicilar, teknolojideki gelismeleri takip ederek
ve BT altyapilarin1 saglam tutarak yeterli sayida uzman personel istihdam
edeceklerdir.

Bu tezde, 0zel sektordeki hizmet saglayici firmalarin bulut bilisim alaninda

gelistirdikleri iirtin ve servisler ile ilerisi i¢in planlanan altyapr c¢alismalar1 ve
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yatirimlarina deginilmistir. Ayni zamanda, bu konuda hizmet alan firmalarin,
kaynaklara daha etkin ve hizli erisebilmeleri, avantaj ve dezavantajlari gz onilinde
bulundurarak karar vermeleri ve bu teknolojinin kendilerine getirecegi katkilar da
analiz edilen hususlar olmustur.

Biiyilik Veri analizine iliskin; 6zel sektordeki teknoloji firmalariin gelistirdikleri
trlinler, yaptiklar1 yatirnmlar, son kullaniciya hitap eden sirketlere oOzellikle
pazarlama stratejisi ve miisteri iliskileri yonetimi konularinda sunduklar1 imkanlar,
dinyada ve ulkemizdeki 6rnekler bu tezdeki bazi 6nemli hususlar olmustur. Biiyiik
verinin, pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda ciddi bir kaynak saglamasi ve
dolayisiyla stratejilerin bu sekilde yonlendirilmesi, bizi bekleyen dogal bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulagilan bilgiler ve 6zel sektor yetkililerinin verdigi cevaplardan da anlasilmistir
ki, Ulkemiz bu teknolojileri diinyadan biraz daha geriden takip etmektedir. Tlrkiye
nifusu buytk verinin Gretilmesi konusunda oldukca yeterlidir. Kiresel bir kdy haline
gelen diinyamizda, biiyiik verinin pazarlama stratejisine katkisini saglayabilmek, bu
veriler 1s181nda etkin ve verimli bir miisteri iliskileri yonetimi yapabilmek icin, bulut
bilisim ve bilylik veri alanlarina daha ¢ok yatirim yapilmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, yabanci {irlin ve servislerin kullanimi hem ¢ok pahaliya mal olacak hem de
hassas bilgilerin islenmesi konusunda milli glivenlik saglanmamis olacaktir.

Bu ¢alismada incelenen pazarlama ve miisteri iliskileri konularina ek olarak, bulut
bilisim ve biiyilk veri teknolojilerinin daha baska alanlarda da kullanimi
incelenmelidir. Gelisen teknolojinin iiretilmesine katki ve katma deger saglanmasi,
uluslararas: standartlarin tespiti noktasinda iilkemizin de isin bir ucundan tutmasi

biiyiik nem tasimaktadir. Ozel sirketler, ellerini tasin altina, ekonomik ve istihdam
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giici yoniiyle koymasi gerekirken, devlet yetkilileri de hukuksal ve yasal

boyutlariyla 6zel sektore destek olmalidirlar.
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EK: BULUT BILiSiM VE BUYUK VERI MULAKAT SORULARI

10.

Sirketinizin, bilgi teknolojileri ihtiyaglarini karsilamak i¢in bulut bilisim
teknolojisine ihtiya¢ duydugunu diisiiniiyor musunuz? Sebeplerini agiklar
misiniz?

Bulut Bilisim ve biiylik veriyi sirketinizde hangi alanlarda kullaniyorsunuz?
Bulut hizmetini tercih etme nedenleriniz nelerdir?

Miisterilerden elde ettiginiz bilgi ve verilerin analizini ne sekilde
gercgeklestiriyorsunuz?

Bulut bilisim kullanimi1 veya biiylik veri analizinde karsilastiginiz en biiyiik
engeller nelerdir?

Bu konularda karsilasilan sorunlarin iistesinden gelebilmek icin sirket olarak
aldigimiz tedbirler ve ¢6zlim Onerileriniz nelerdir?

Biiyiik veri ve bulut bilisimin daha etkin kullanilabilmesi i¢in sirketinizin
almasi gereken kararlar nelerdir?

Miisterilerden elde edilen biiyiik verilerin ileride miisteri iligkileri yonetimi ve
pazarlama konularinda nasil bir katki yapacagini Ongoriiyorsunuz? Bu
konuda sirket olarak hangi planlar1 yaptiniz?

2015 yilinda bulut bilisime veya biiylik veri analizine yonelik bir yatirim
yaptiniz m1? Evet ise hangi servisleri ve markalar1 kullaniyorsunuz?

Bulut bilisim teknolojisinin giivenli oldugunu diisliniiyor musunuz?
Nedenlerini agiklar misiniz? Bu konuda ne tiir giivenlik tedbirleri

aliyorsunuz/planliyorsunuz?
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11. Bulut bilisimin sirketinize getirdigi avantajlar1 nelerdir;

a.

b.

g.

Diisiik kurulum maliyeti

Diisiik sermaye gereksinimi

Diisiik bakim maliyeti

Esneklik (Olgeklenebilirlik)

Yiiksek kullanilabilirlik ve kurtarma
Surekli gincellik:

Diger (Liitfen A¢iklaymiz)

12. Bulut bilisimin kullanicilarina getirdigi dezavantajlari nelerdir?

a.

b.

—h

Sabit internet baglantisi gerektirmesi
Yiiksek hizli internet altyapist
Hizmet kesintisi

Data kayb1

Giivenlik agiklar1

Diger (Liitfen Ac¢iklaymiz)

13. Bulut bilisim teknolojilerini kullanmak i¢in en 6nemli sebebiniz ne olurdu?
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