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GETTO VE ORGUT KULTURU: ISTANBUL’DAKI SURIYE GETTOLARI

ORNEGI
AVSAR, Ilderya
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danismani: Dog. Dr. Burcu FAZLIOGLU

Calismada ilgili yazinda eksik birakilan ‘getto ve oOrgiit kiiltiiri’® iliskisinin
Istanbul’daki Suriyeli gettolar 6zelinde, yiiz yiize miilakatlar araciligiyla incelemesi
amagclanmaktadir. Calismada Istanbul’da yasayan Suriyeli niifusunun yogun olarak
ikamet ettigi Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli il¢elerindeki gettolarda (i) gettolagsma
olgusunun olup olmadigr incelenmekte (ii) gettolarin orgiit kiiltiiriiniin temel
ozelliklerini tasiyip tasimadigi analiz edilmekte ve (iii) gettolarin Orgiit kiiltiirii
Parsons AGIL Modeli (1937), Peters ve Waterman’in Miikkemmellik Modeli (1995)
ve Hofstede Modeli’ne (1980;1991;2011) gore degerlendirilmektedir. Analiz
sonuglar1 Fatih ve Sultangazi ilgelerinin bazi mahallelerinde gettolagsmanin
olustugunu, Sultanbeyli ilgesinde ise olusmadigin1 gostermektedir. Fatih ve
Sultangazi ilgelerinin ilgili mahallelerindeki orgiitlerin, Suriyeli kiiltiiriinii tasimaya
devam ederek benzerlik gosterdikleri dikkati ¢ekmistir. Sultanbeyli ilgesinde ise
diger ilgelerden farkli olarak gettolardaki Suriyelilerin yalmizca kendi kiiltiirlerini
devam ettirmedikleri, Tirk kiiltiiriinii de benimsemeye bagladiklar1 bulgusuna
erisilmistir. Fatih ve Sultangazi ilcelerinde yer alan Suriyeli oOrgiitlerin kiiltiirti
Parsons AGIL Modeli (1937) ve Peters ve Waterman Miikemmellik Modeli
(1995)’ne gore degerlendirildiginde benzerlik gosterirken, Sultanbeyli ilgesi bu
ilgelerden farklilagsmaktadir. Hofstede Modeline gore ii¢ ilce modelin tiim

siniflamalarinda benzerlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Gettolasma, Getto, Suriyeliler.



ABSTRACT

GHETTO AND ORGANIZATIONAL CULTURE: EXAMPLE OF SYRIAN

GHETTOS IN ISTANBUL
Avsar, Ilderya
Master of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Burcu FAZLIOGLU

In this study, the "post-war ghetto" notion associated with the Syrians under
Temporary Protection living in Turkey, is examined via findings gathered through
face-to-face interviews in the selected districts of Istanbul. This study examines the
districts of Fatih, Sultangazi and Sultanbeyli, where most of the Syrians under
Temporary Protection in Istanbul are living, to identify whether (i) ghettoization
notion occurs, (ii) ghettos carry the basic characteristics of organizational culture,
and (iii) if so to analyze their organizational cultures taking Parsons AGIL Model
(1937), Peters and Waterman's Excellence Model (1995) and Hofstede Model (1980;
1991; 2011) into consideration. Analysis results show that ghettoization occurred in
some neighborhoods of Fatih and Sultangazi districts, while it did not occur in
Sultanbeyli district. It has been noted that the organizations in the related
neighborhoods of Fatih and Sultangazi districts continue to carry Syrian culture and
show similarities among themselves. In Sultanbeyli district, it was found that, unlike
other districts, Syrians in ghettos did not only maintain their own culture, but also
began to adopt Turkish culture. On the one hand, the culture of Syrian organizations
in Fatih and Sultangazi districts is similar in line with the Parsons AGIL model
(1937) and Peters and Waterman Excellence Model (1995), whereas Sultanbeyli
district differs from these two districts. On the other hand, according to the Hofstede

model these three districts show similarities under all classifications of the model.

Keywords: Organizational Culture, Ghettoization, Ghetto, Syrians
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BOLUM |

GIRIiS

Kentsel yasama pratiginin karmasikliginda etnik, dinsel, mezhepsel ve kiiltiirel
yaklagimlar ile sosyo-ekonomik tiirdeslikleri igeren iliskiler ile ¢evrelenmis, ‘getto’
kavraminin tarihi eskiye dayanmaktadir. Getto kavrami, 1980’lere kadar ayni
cografyadan ve sosyal bolgelerden gelen, homojen olarak ayristirilmis topluluklar
tizerinden ele alinmaktadir. 1980’lerde gettolar diisiik gelirli kimselerin yasadigi
yetersiz altyapit ve sosyal imkanlart olan boélgeler olarak tanimlanirken, 1990°h
yillarda gettolar ile “gecekondu mahalleleri” veya sehirlerin tehlikeli i¢ bolgelerini
ifade edilmektedir (Cakir, 2011; Keles, 2014). 2000’1i yillarin baslarinda ise gettolar
o yillarda olusan yeni orta smifin yasadigi ’kapali liiks’ alanlar olarak yeniden
yorumlanmistir. “Getto” kavrami, glinlimiizde belirli bir kiiltiire, 1rka, etnik kokene
ve/veya dine mensup bireylerin birlikte yasadiklari, kentsel yerlesim alanlar1 i¢in
kullanilmaktadir (Karimi, 2011). Bu c¢alismada, 2010 y1l1 ve sonrasi, savas sebebi ile
iilkelerinden goc¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin olusturduklar1 ‘savas sonrasi

gettolar1’ iizerinde durulmaktadir.

Yillar i¢inde yeniden yorumlanmis olsa da getto, homojen bir yasam iinitesi olan

ve iginde oOrgiitleri barindiran bolgeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Her orgiitiin

b

oldugu gibi gettolardaki &rgiitlerin de kendilerine 6zgii “orgiit kiiltiirleri’” vardir.

! Orgiit kiiltiirii; diisiincelerden meydana gelen, faaliyetleri es giidiimlenmis, dis ¢evre ile iletisim
halinde olan 6rgiit bireylerinin arasinda kurulan iletisim neticesinde orgiite 6zgii olusan varsayimlar,
normlar, degerler, davranig kaliplar1 ve inanglar gibi nitelikler olarak tanimlanmaktadir. 1980°1i yillar
ile birlikte 6nem kazanmaya baslayan orgiit kiiltiirii kavrami, 6rgiit bireylerinin davranis ve
hareketlerini yonlendiren, duygulanma, tepki verme olgular1 sonucunda meydana gelen deger,
davranig, kural, inang, aligkinliklar ve uygulamalar biitiinii olarak da tanimlanabilir.



llgili yazinda diinyanin cesitli bolgelerinde yer alan gettolara ve gettolasma olgusuna
yonelik ¢ok sayida ¢alisma yer almaktadir. Bu kapsamda literatiirde Yahudi gettolari,
Amerika’daki Bronzeville gettolar1 ve Isve¢’teki Rinkeby gettolar1 siklikla
incelenmistir (Erder, 2006; Duman ve Alacahan, 2012). S6z konusu g¢aligmalarda,
getto ve yoksulluk kavramlarina odaklanilmistir. Ancak, ‘gettolardaki orgiit kiiltiirii’
konusuna yonelik ¢alismalarin sinirl sayida kaldigi goriilmektedir (Jones, 1972 ve
Bonney, 1975 harig). Gettolardaki orgiitlerin kiiltiirlerini inceleyen Jones (1972),
gettolarda yoksulluk kiiltiirinliin hakim oldugunu vurgulamakta, kentsel yoksullarin
yasam bigimlerini Orgiitiin alt kiiltliri olarak tanimlamaktadir. Jones (1972),
gettoladaki orgiitlerin davranisini sosyal orgiitlenmenin ana belirleyicileri olan yerel
halk (ist kiiltiir) ile kentsel yoksullar (alt kiiltiir) arasindaki iliski ile agiklamaktadir.
Bonney (1975) ise gettolardaki orgiit kiiltiiriinii ve kiiltiiriin gelisimini Orgiitlerdeki
bireylerin yoksulluk seviyesi ile egitim diizeylerine baglamaktadir. Orgiit kiiltiiriine
uyumun (veya sosyal ekosistem kiiltiirline uyumun) gettolarda yasayan bireylerin

egitim diizeyi ile arttigini (azaldigini) iddia etmektedir (Bonney, 1975).

Bu noktadan hareketle, bu ¢caligmada ilgili yazinda eksik birakilan ‘getto ve orgiit
kiiltiiri®  iligkisinin  Istanbul’daki  Suriyeli ~gettolar 6zelinde incelemesi
amaglanmaktadir. Bir baska deyisle, ¢alismada Arap Bahari ile birlikte Suriye’deki
siyasi karisikligin kisa zaman igerisinde i¢ savasa doniismesi sonucu Tiirkiye’ye
gelen Suriyelilerin gettolasma siirecinde olusturduklar1 oOrgiitlerin  kiiltiiriiniin
incelenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, c¢aligmada Istanbul’da yasayan
Suriyeli niifusunun yogun olarak ikamet ettigi Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli
ilgelerindeki gettolarda (i) gettolasma olgusunun olup olmadiginin incelenmesi (ii)
gettolarin orgiit kiiltiiriiniin temel 6zelliklerini tastyip tasimadiginin analiz edilmesi

ve (iil) gettolarin Orgiit kiiltlirli modellerinden Parsons AGIL Modeli’'ne (1937),



Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli’ne (1995) ve Hofstede Modeli’ne
(1980;1991;2011) gore degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bdoylelikle, Suriyeli
gettolardaki orgiit kiiltiirlinlin isleyis bicimi ve faaliyetleri belirlenecek, orgiit
tiyelerinin toplumsal durumlari ortaya konulacak saha ¢alismasinin gerceklestirildigi

ti¢ ilce Ozelinde ilgelerin ortaklasan ve farklilasan bulgulart tespit edilecektir.

Calismanin amagclar1 dogrultusunda, saha c¢aligmalarinin ylriitiilmesi icin
Tiirkiye’de en fazla Suriyeliye ev sahipligi yapan Istanbul ili segilmistir. Tiirkiye’de
Suriyeli niifusun yogun olarak yasadigi Istanbul ilinde ii¢ yiiz yetmis kisi iizerinden
alan arastirmasi yapilmistir. Analize konu olarak Suriyeli niifusunun yogun olarak
ikamet ettigi ii¢ ilceden olan Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilceleri se¢ilmistir.
Igili ilgelerin segilmesinde yiiksek sayida Suriyeli niifusunu baridirmasinin yaninda
bagska nedenler de yer almaktadir. Bu sebeplerden ilki, Fatih, Sultanbeyli ve
Sultangazi ilgelerinin; literatiir taramasi esnasinda medyada Suriyelileri en ¢ok konu
eden ilgeler olmasidir. Ayrica tarihi yarim ada olan Fatih ilgesinin diger segilme
sebepleri muhafazakar yapiya sahip olmasi ve yogun ekonomik aktivitelerin yer
almas1 sebebi ile Suriyelilerin is bulmak admna tercih ettikleri bir ilge olmasidir.
Sultangazi ilgesi ayakkabi ve tekstil sektoriinde Sultanbeyli ilgesi ise yine tekstil
sektorlinde onde gelen ilgelerdir. Diisiik/orta nitelikli sektorlerde is imkan1 sunmalari,
sosyo-ekonomik canlilifin bulunmasi ve muhafazakar yapida olmalar1 nedeniyle bu
iki il¢e de Suriyeliler tarafindan is bulmak ve ikamet etmek iizere tercih edilmektedir.

Bu nedenle, Sultanbeyli ve Sultangazi ilgeleri de analize dahil edilmistir.

S6z konusu ilgelerde saha ziyaretlerinin gergeklestirilece§i mahalleleri
belirleyebilmek adina emniyet birimleri, STK’lar, il¢e belediyeleri ve muhtarlar ile
goriistilmistiir. Derinlemesine miilakatlarin yapilacagi mahaller, yapilan goriismeler

ve Suriyelilere dair elde edilen Oneriler neticesinde belirlenmistir. Saha galismasi
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bulgular1 degerlendirilerek, s6z konusu gettolara yansiyan orgiit kiiltiirii belirlenmeye
calisilmig, gettolar ve kiiltlirlerinin demografik parametrelere gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir.

Bu calisma, ilgili yazina bir¢ok agidan katkida bulunmaktadir. Oncelikle kiiltiir,
orgiit kultiirii ve gettolasma kavrami tiim yonleri ile detaylica ortaya konulmustur.
Daha Onemlisi, ilgili yazinda getto ve Orgiit kiiltiirii 6zelindeki caligmalar yeterli
sayida degildir ve hatta son yillarda hi¢ yapilmamistir. Bu calisma, gettolardaki
orgiitlerin kiiltiiriinii inceleyerek konu hakkindaki kisitli literatiire gelismekte olan bir
iilke 6rnegi ve Suriyelileri incelemesi ile katkida bulunmaktadir. Ozellikle son
donemlerde Suriyeliler ile ilgili Tiirkiye’de Suriyelilerin olusturduklart yasam
initeleri ve olusturmus olduklar1 6rgiitler hakkinda ilgili literatiirde hicbir ¢alisma
yer almamuistir. Bilgimiz dahilinde bu ¢aligma Tiirkiye’de Suriyeli gettolardaki orgiit
kiiltiriinii inceleyen ilk ¢alismadir. Calisma Suriyelileri ele almasi agisindan da
onem arz etmektedir. Ele aldigimiz donem, Suriye’deki siyasi karisikligin i¢ savasa
dontismesi ile birlikte, Suriye halkinin biiyiik ¢ogunlugunun iilkesini terk etmek
zorunda kaldig1, basta Tiirkiye olmak {izere birgok iilkede derin bir miilteci sorununu
giindeme getirdigi bir zaman dilimidir. Tiirkiye’de Suriyeli gettolar iizerine yapilan
bu calisma, gelecekte bu konu iizerinde yapilacak olan ¢aligsmalara, arastirmacilara

ve politika yapicilara 151k tutmasi ve veri teskil etmesi agisindan dnem tagimaktadir.

Alan c¢alismasi sonuglari, Fatih ilgesinin Aksaray, Aksemsettin, Molla Giirani ve
Ali Kusgu Mahalleleri mahallerinde ve Sultangazi ilgelerinin Ziibeyde Hanim ve
Ismetpasa Mabhalleleri’nde gettolasmanin olustugunu, Sultanbeyli ilgesinde ise
olusmadigin1 gdstermektedir. Gettolasma olgusunun tespitinin ardindan Fatih,
Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerindeki ilgili mahallelerinde yer alan Suriyeli

orgiitlerin, basarili bir orgiitiin (kiiltiirinii koruyan ve i¢inde bulundugu ekosisteme
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uyum saglayan) sahip olmasi gereken kiiltiir Ozelliklerini tasiyip tasimadiklar
incelenmistir. Bu kapsamda, Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli il¢elerindeki Suriyeli
orgiitlerin, bagarili bir orgiitiin kiiltiiriniin unsurlarindan toplumsal olma, siireklilik
ve biitlinlestiricilik 6zelliklerini tagidig1 gozlemlenmistir. Fakat ilgili 6rgiitlerin basar1
icin gereken kiiltiirlin 6grenilmesi, degismesi, gereksinimleri saglamasi / doyum
saglamas1 ve ideal kurallar sisteminin olmast oOzelliklerini taginmadigi tespit
edilmistir. Ancak, Sultanbeyli ilgesi gettolagsma bigiminde oldugu gibi orgiit kiiltiirti
ozellikleri bakimindan diger ilgelerden ayrilmaktadir. Sultanbeyli ilgesindeki Suriyeli
orgiitlerde Fatih ve Sultangazi’deki oOrgiitlerin aksine kiiltiiriin 6grenildigi ve
degistigi, dikkati c¢ekmistir. Ozetle, getto olan ilgelerdeki oOrgiitlere gore getto
olmayan Sultanbeyli ilgesindeki oOrgiitler, Orgiit kiltliriiniin  devamliliginin
saglanmas1 ve Orgiitiin sosyal ekosisteme uymasi i¢in gerekli ozellikleri tasimada
daha fazla uyum gosterebilmektedir. Fatih ve Sultangazi ilgelerinde yer alan Suriyeli
orgiitlerin  kiiltiirii  Parsons AGIL Modeli (1937) ve Peters ve Waterman
Mikemmellik Modeli (1995)’ne gore degerlendirildiginde benzerlik gosterirken
Sultanbeyli ilgesi bu ilgelerden farklilagsmaktadir. Ancak, Hofstede Modeline gore ii¢
ilce de modelin tiim simiflamalarinda (bireycilik/kollektivizm, yiiksek belirsizlikten

kacinma, erillik/disilik, uzun/kisa donemli uyum saglama) benzerlik gostermektedir.

Calisma, bes bolimden olusmaktadir. Calismanin ikinci béliimiinde, kiiltiir, ve
oOrgiit kiltiiriiniin tanim1, kapsami, islevleri ile orgiit kiiltiiri modellerine yer
verilmektedir. Bu kapsamda, kiiltiir ve Orgiit kiiltiirii {izerine ilgili yazin
taranmaktadir. Calismanin {iclinci boliimiinde, getto kavramina iligkin literatiir
taramasma yer verilmekte; yazindaki getto Ornekleri degerlendirilmektedir. Ayni
boliimde, Tiirkiye’deki getto Ornekleri de incelenmektedir. Caligmanin doérdiincii

boliimiinde cesitli analiz sonuclarina yer verilmektedir. Bu sonuglar Henrich Boll



Stiftung’un  katkilariyla, 2019 yilinda TEPAV tarafindan yiriitilmiis olan
“Istanbul’da Suriyeliler ve Savas Sonrasi Suriye Gettolar1” bashkli (bu tezin
yazarinin da yer aldig1) proje cercevesinde toplanan verilere dayali olarak elde
edilen bulgulardan olusmaktadir (Kavas vd., 2019). Mevcut tez caligmasiyla esanl
olarak ve ayni veriler kullanilarak yiiriitiilen s6z konusu projede elde edilen bulgular,
tezin dordiincii boliimiindeki tartigmada tekrar yorumlanmigtir. Calismanin besinci
boliimii olan sonu¢ boliimiinde, getto olan ve olmayan ilgelerdeki orgiitlerin kiiltiir

ozellikleri ve orgiit kiiltiirii modelleri degerlendirilmektedir.



BOLUM II

KULTUREL YAPI ve ORGUT KULTURU

Bu boliimde arastirmanin kavramsal gercevesine odaklanilmakta, konu ile ilgili
temel kavramlar olan kiiltiir, ve 6rgiit kiiltliriiniin tanimi1, kapsamu, islevleri ile orgiit
kiiltiirti modellerine yer verilmektedir. Bu kapsamda, kiiltiir ve orgiit kiiltiirii {izerine
ilgili yazin taranmaktadir. Oncelikle, kiiltiirel yap1 bashig1 altinda, kiiltiir kavraminin
tanimu, dzellikleri, gesitleri ve unsurlarmdan bahsedilmektedir. Orgiit kiiltiirii baslig
altinda ise Orgiit kiiltiirinliin tanimi, olusumu ve 6neminin yaninda, orgiit kiltiiri
olusumuna etki eden faktorler, orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri, 6geleri ve modelleri

incelenmektedir.
2.1. Kiiltiirel Yap1

2.1.a. Kultir ve Kiiltiiriin Tanimlamasi

Toplumlar, bireylerin gereksinimlerini karsilamak/gidermek ve karsilastigi
sorunlart ¢ézlimlemek i¢in birgok araca (fikirler, inanglar, kurallar, gelenekler vb.)
ihtiyag duymaktadir. S6z konusu araclar, kisilerin birlikte yasadiklar1 insanlar ile
olan iliskilerine, karsilikli etkilesimlerinin sekline, i¢inde bulunduklar1 ¢evre
sartlarma ve ihtiyag duyduklar1 gereksinimleri gidermek adma edindikleri
yeteneklere gore degismekte ve smirlanmaktadir. Kiiltiir olgusu, toplulugun ve
bireylerin inanglarini/dinini, aliskanlik, diisiince, gelenek ve goéreneklerini, dogru
yada yanlisa iligkin tutum ve davranislari ifade eden, toplum igerisinde benimsenen
psikolojik ve toplumsal o6zelliklerin timii olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Tosun,

1990; Ozkalp, 2009). Bu durum, kiiltir olusumunda aracglara gereksinim



duyuldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kiiltiir kavrami, gegmisten gilinlimiize
her tiirlii toplum igin ortak bir olgu olarak karsimiza c¢ikan araglar biitliniidir.
Malinowski’de kiiltiirin araglara ihtiya¢ duydugunu su sekilde desteklemektedir;
“sosyal bir olgu olarak kabul edilen kiiltiir, bireylerin kendileri tarafindan tabiata

kars1 olusturduklar vasitalardir” (Erdogan, 1997).

Kiiltiir kelimesinin koken olarak Latinceye dayandigi ve Latincedeki “cultus”,
“colere” veya “cultura” fiillerinden geldigi kabul edilmektedir. Latince’de “ekip-
bicmek”, “bakmak” veya “yetistirmek” anlamima gelen “cultura” ve “colere”
sozciikleri ilerleyen zamanlarda anlam kaymasina ugrayarak degismis ve insan
olgusuna baglanarak yeni anlamlar kazanmistir (Erdogan, 1994). 17. yiizyila kadar
kiiltiir kavrami bilimsel alanda ‘“uygarlik, medeniyet”, beseri alanda “egitim”,
teknolojik ve biyolojik alanda “lretim, ekin, yetistirme” ve estetik alanda “glizel
sanatlar” anlaminda kullanilmistir. “Cultura” sézciigiiniin insan zekasinin olusumu
ve gelisimi manasinda kullanilmasi tnlii yazar ve filozof Voltaire ile birlikte
baglamistir (Gliveng, 1999; Koéselecioglu, 2012). Buradan Almancaya gegmis olan
sozciik, Alman Dili Sozligiinde (1973) ‘Cultur’ olarak yer almistir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001; Giiveng, 1999).

Bir toplumu olusturan bireylerin yasam tarzi olarak anlamlandirilan ‘kiiltiir’
kelimesi giiniimiize kadar bircok anlamda kullanilmistir. Insan ve toplumlarla ilgili
sorunlar, kiiltiir kavrami ile agiklamak gorece kolay goriinse de; kiiltiirii tanimlamak
kolay degildir (Giiveng, 1985). Giinlimiize kadar sosyoloji, antropoloji, yonetim ve
psikoloji alanlarinda 160’dan fazla kiiltiir olgusunun tanimi yapilmistir. Bu nedenle
literatiirde her bilim dalmin ortak bir noktada birlestigi bir tanimlamasi
bulunmamaktadir (Akiner, 2001). Bu noktada her bilim dali, kavrami kendi sinirlar

igerisinde tanimlamistir. Bu baglamda, kiiltiir kavramina iliskin kapsamli, en ¢ok

8



kullanilan ve sosyolojik anlam kazanan tanim sosyal antropolojinin kurucusu kabul
edilen Edward Burnett Tylor’a (1871) aittir. Tylor’dan hareketle kiiltiir, “bir
toplumun {iyesi olan bireylerin edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, 6rf ve adetler ile
kazandig1 aliskanlik ve becerileri kapsayan karmagik bir biitiindiir.” (Tylor, 1871;
Oksiiz ve Vural, 2016). Bu tanim ile birlikte kiiltiir, topluma ve o toplumda yasayan
insanlara ait biitiin maddi ve manevi yasam degerlerini igermektedir. Tylor’un
tanimina gore, bireyin bir toplumun {iyesi olmasi sarti vurgulanmakta, fakat bireyin
kiiltiire olan ihtiyaci veya kiiltiirlin birey i¢in gerekliligi goz ardi edilmektedir

(Hofstede vd., 1990).

Malinowski (1931), Tylor’un eksikligini gidermek adina insanin igerisinde
yasadig1 tabiat ile bir savas icinde oldugunu ileri siirerek kiiltiirii su sekilde
tanimlamaktadir: “Insan, kiiltiir ad: verilen olgu yardimu ile tabiata karsi miicadele
etmektedir ve temel ihtiyaglarin (yeme, i¢me, barinma, giyinme vb.) iizerine
yiikselen diger ihtiyaglar dogrultusunda ortaya c¢ikan ikincil ihtiyaglart kiiltiirel
islevler karsilamaktadir. Temel ihtiyaclar ve bunlardan tiireyen ikincil ihtiyaglar

gidermeyen kiiltiir olamaz”.

Bir gruba ait bireyleri digerlerinden ayiran zihinsel programlama olarak da
tanimlanan kiltlir; aileden baslamakta, i¢inde yasanilan toplumda (okul, arkadas
gruplar1 vb.) devam etmektedir (Hofstede, 1980; Akmer, 2001). Bir diger ifade ile
kiiltiir, bireyin kendinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir (Unal, 2000).
Insanlar tarafindan iiretilen kiiltiir, dnceki kusaklarca gelistirilmis; sonraki kusaklara
aktarilmis ve bir topluluga ait yasam sekli olarak ele alinmistir (Kant 1784; Basaran
2000). Kiiltiiriin uzun déonemli bir stireg dogrultusunda olustugu, kiiltiiriin gegmisten
gelecege uzandigi, kiiltiirel 6grenmenin degerler, gelenek ve goreneklerin bir

kusaktan digerine aktarilmasiyla meydana geldi§i ve insanin uyum saglama
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yeteneginden yola ¢ikarak kiltiirde degisikliklere uyum saglayabilecegi de One
stirilmektedir (Morey ve Luthans, 1985). Bir¢ok tanimi yapilan kiiltiir, farkli insan
topluluklarina ait yasama bicimleri olarak da anlam kazanmaktadir (Morgan, 1997,
Bakan vd., 2004). Kiiltiir; bilginin, sanatin, inancin, ahlakin, hukukun, gelenck ve
goreneklerinin ve toplumun Ogesi olarak bireylerince kazanilmis aliskanlik ve
yeteneklerinin kompleks bir biitiiniidiir (Webber, 1969). “Kiiltiir, yeni kusaklara
aktarilan deneyim, beceri, aligkanlik, yontem, orf, adet ve inang¢larin biitiinii tanimi

ile de anlam bulmaktadir” (Schein, 1996; Dogan, 2007).

Ulkemizde ise; kiiltiirii sistemli ve diizenli bir sekilde tanimlayan ilk kisi Ziya
Gokalp olmus ve kiiltiirtin, toplumlara ait din, inang, orf ve adetler ve sanat olarak
tanimlayarak kiiltliriin toplumdaki fertleri birbirine baglayan, milli, bireyler arasi
dayanigsma saglayan olgu oldugunu ileri stirmiistiir (Gokalp, 1918; Giiglii 2003). Ttirk
Dil Kurumu ise kiiltiir kavramini; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilmis maddi- manevi degerler ile sonraki nesillere iletmede kullanilan, bireyin
dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin boyutunu gosteren araclar biitiinii”

seklinde tanimlamaktadir.

Calismada, Suriye’deki siyasi karisikligin kisa zaman igerisinde savasa doniismesi
ile Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin gettolasma siiresince olusturduklar1 orgiitlerin
kiiltiirlerinin incelenmesi amaglanmakta olup, Suriyeli gettolardaki orgiit kiiltiirtiniin
isleyis bi¢imi, faaliyetleri, oOrgiit iiyelerinin toplumsal durumlarinin ortaya
konulabilmesi i¢in orgiit kiltliriiniin isletme ve yonetim alanindaki etkisinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, kiiltiiriin, isletme ve yOnetim
alanlarindaki tanimini yapmak onem arz etmektedir. "Kiltir" kavrami isletme
yonetimi agisindan, kuruluglarin calisma seklini ya da faaliyetlerinin sonucunu

etkileyen, insan topluluklari/gruplarinca olusturulan gelenek ve gorenekler, degerler,
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inanclar ve diger iligkilerin sonuglarinin kapsami seklinde tanimlanmaktadir (Vural,
1998). Yonetim bilimleri ise kiiltiirii, kisiden kisiye aktarilabilen bir yasam bigimi,
bireyleri kisiler tarafindan olusturulmus olan c¢evre seklinde tanimlamaktadir
(Hasanoglu, 2004). Kiiltire yonelik tanimlamalar kiiltiir kavraminin insan ve
toplumla ilgili olmasindan dolay1, bireysel veya grupla ilgili bir kavram olarak ele
alinmistir. Bu baglamda kiiltiir arag, malzeme gibi somut dgelerin yan1 sira inang,
sanat, beceri, din, egitim, dil, normlar gibi soyut ogelerin birbirleri ile olan

iligkilerinin toplam1 olarak agiklanabilmektedir (Naktiyok, 1999).

Kiiltiirle ilgili diger tanimlarin bazilari ise sunlardir:

Kiltiir;

- Kiiltiir, toplumun bir bireyi olarak, fertlerin edindigi bilgi, 6rf ve adet, sanat
vb. yetenek ve aligkanliklarin dahil oldugu karmasik bir biitiindiir (Giiveng,

2004).

- Kiiltiir, bireyler tarafindan paylasilan, 0©grenilen bir olgu olarak
tanimlanmakta olup diger yandan farkli topluluklar arasinda simir belirleyici

bir 6zellige de sahip oldugu bilinmektedir. (Kdk, 2012)

Kiiltlirtin yapilmis olan genis ve karmasik tanimlarinin bir ¢ogu gecmisten
giinliimiize bireylerin {iretimleri, deneyimleri, diisiinceleri, 6rf ve adetleri, sanatlari,
dil, din, inan¢ ve sembollerinin kusaktan kusaga aktarilmasini ifade eder. Sonug
olarak toplumsal hayatin bir birikimini ifade eden kiiltiir, toplumsal diisiince, yargi ve
duygularin ortak bir iirlinii olup sosyal ¢evre ve bireylerin etkilesimindeki ifadelerin

tamami olarak tanimlanabilmektedir.
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2.1.b. Kiiltiiriin Ozellikleri

Toplumdan topluma degisebilen kiiltiir kavrami iginde ¢esitli Gzellikler
barimdirmaktadir. Bu 0Ozelliklerin belirtilmesi, insan ve toplum davranislarinda
kiiltiiriin etkisinin anlasilmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Kiiltlir toplumlara
gore degisiklik gosterse de kiiltliir kavraminin genel 6zellikleri agsagidaki basliklar
altinda siralanmaktadir (Murdock ve Kluckhohn (1991), Unutkan, 1995; Giiveng,

2015)

Kiiltiir, Toplumsaldir. Kiiltiir, orglitlenmis kiimelerde toplumlarda/gruplarda iiye
bireyler tarafindan olusturulan, paylasilan davraniglar, aliskanliklar ve tutumlardir
(Gliveng, 1974). Bir toplulugun iiye bireyleri tarafindan paylasilanlar ve paylagim
derecesi degisiklik gosterse de Kkiiltiirel Ogretiler toplum iiyeleri tarafindan
paylasilarak bir sonraki kusaklara aktarilmaktadir. Bu aligkanliklar, degerler ve
tutumlar o toplumun kiiltiiriinii meydana getirmektedir. Toplumun ortak degeri olan
ogretiler kiiltiirel degerleri toplumsal kilmaktadir. Tarihi bir birikim olan kiiltiir,
toplumlarin sosyal kisiliklerinin ve ideallerinin bir sembolii olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Bakan vd., 2007).

Kiiltiir, Ogrenilir. Toplumlar1 olusturan ve igerisinde yer alan bireyler tarafindan
olusturulan ve paylasilan kiiltiir, insanlar tarafindan 6grenilen bir olgudur. Dogustan
sahip olunamayan kiiltiir olgusu zaman iginde bireylerin yasadiklar1 yer, insan,
topluluk ile etkilesime gecerek 6grenilmektedir. Kiiltiir 6grenimi aileden baglayarak,
okul daha sonra is hayati ve ic¢inde yasanilan toplumda devam etmekte olup
i¢sellestirme olgusu, sosyallesme ve dgretim siirecleri ile kazanilmaktadir. Ogrenilen
ve ig¢sellestirilen kiiltiir sosyal miras olarak gelecek kusaklara aktarilmaktadir (Bakan
vd., 2007). Bu kiiltiirel degerlerin kazanimi sonraki kusaklar tarafindan 6grenme

yoluyla elde edilmektedir.
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Kiiltiir, Stireklidir. Bir kusaktan diger kusaga gegen kiiltiir, gegmisten giiniimiize
devam eden bir kavramdir. Gegmisten giiniimiize aktarilabilen kiiltiir, bir nesilden
diger bir nesile ge¢mesi noktasinda ise siireklilik arz eder. Toplumlarin tabiat ile
miicadelesi ve c¢evresel sartlara uyum saglama esnasinda ortaya ¢ikan tutumlar,
O0grenme ve sartlanma yoluyla bir kusaktan diger kusaga aktarilarak siirekli hale

gelmektedir (Bakan vd., 2007).

Kiiltiir, Degigir. Canliligin1 koruyan kiiltiir, i¢inde degisimi de barindirmaktadir.
Cevresel gelismelere, bireylerin gereksinimlerine bagli olarak gelisen ve degisen
kiiltiir, dinamik bir kavram olarak ihtiyaglarin degisimine cevap verebilmelidir.
Degisim 0Ozelligine sahip olan Kkiiltiir, toplum iiyelerince 6grenilip, degistirilip,
yeniden yorumlanarak gelecek kusaklara aktarilir. Cevre ile dengesini korumak adina

kiiltiir degisime agiktir (Bedestenci, 2004).

Kiiltiir, Gereksinimleri Karsilayict ve Doyum Saglayicidr. Kiiltiir bireylerin
biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayarak bir doyum saglar (Bakan vd., 2007).
Bireylere doga ile basa ¢cikma ve ¢evreye ayak uydurmayi 6greten kiiltiir, bireylere

sundugu olanaklar ile gereksinimleri karsilamaktadir.

Kiiltiir, Biitiinlestiricidir. Kiiltlirtin biitliinlestirici 6zelligi, topluma ait bireyler
tarafindan genel itibar1 ile kabul goérmesinden kaynaklanmaktadir. Bir toplumda
kiiltiirel deger olan 6geler ve toplumsal kurallarin konulmasi o toplumun bireylerine

belli davranis kaliplar1 sunarak toplumun biitiinlesmesini saglamaktadir.

Kiiltiir, Ideal Kurallar Sistemidir. Kiiltiir, bir toplulugun, grubun sahip oldugu

cesitli davranis ve ideal kurallardan meydana gelmektedir.

Kiiltiir, Soyuttur. Baskalar tarafindan dogrudan goézlemlenemeyen ve soyut bir

kavram olan kiiltiir, kiiltiirli besleyen ve destekleyen konular ile gézlemlenebilir.
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Kiiltiir kolektiftir. Cevresel gelismelere, bireylerin gereksinimlerine bagli olarak
toplumun iiye bireyleri tarafindan {iiretilen tutumlar, davranislar ve olusan kurallar
bireysel degil toplumun c¢ogunlugu tarafindan paylasilarak kiiltiirel bir deger

kazanmaktadir.

Bu baglamda, soyut ve ideal kurallar sistemine sahip olan kiiltiir, siireklilik arz
ederek i¢inde degisimi barindiran, bireylerin gereksinimlerini karsilayarak doyum
saglayan, zaman i¢inde Ogrenilerek biitlinlestirici bir iiretimle toplumsal olan bir

kavramdir.

2.1.c. Kiltir Cesitleri

Yukaridaki boliimlerde belirtildigi gibi, kiiltiir kavrami aragtirmacilarin  ait
olduklar disiplin ¢ercevesinde tanimlanmis olup kavramin taniminda disiplinlerarasi
bir fikir birligi saglanamamustir. Ancak kiiltiiriin ¢esitli unsurlardan meydana geldigi
ve s6z konusu unsurlarin bir bileskesi oldugu tiim disiplinlerce kabul gormektedir
(Ataman, 1995). Bu noktadan hareketle, kiiltiir, sahip oldugu unsurlar/ogeler yoniiyle
bazi siniflandirmalara tabi tutulmustur. S6z konusu siniflamalar, “kiiltiir ¢esitleri”, en

genel hatlari ile asagida yer almaktadir (Erdogan, 1975):

2.1.c.i. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Bir toplumun sahip oldugu inanglar, normlar, degerler hareket bigimleri ve
yaptirimlarinin tiirleri ile toplumda paylasilan davranis kaliplar1 ve sosyal diyaloglar
vb. unsurlar genel kiiltiiri olusturur (Sisman, 1994). Toplumlarin yerlesik oldugu
bolgelerde gegerliligi olan ve genel kiiltiiri olusturan bu unsurlar toplumlarin
davranig bigimlerini etkilemektedir (Eroglu, 1996). Dolayisiyla bir toplumun,
grubun, Orgiitiin inanclari, orf-adetleri, normlari, davranis kaliplari, yagam tarzlari

genel kiiltiirii olusturmaktadir. Kisaca genel kiiltiire, her toplumun sahip oldugu
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kiiltiir olarak yaklastigimizda var olan toplumlar kadar genel kiiltliriin oldugunu

sOyleyebiliriz (Erdogan, 1997).

Kiiltiir cesitliligini genellik derecesine gore ele aldigimizda, bir toplumun genel
kiltiiri st sistem olarak degerlendirildiginde genel kiiltiir ile ayn1 gergeve igerisinde
yer alan ve ortak yonlerin disinda 6nemli farkliliklarin bulundugu alt kiltiirler yer
almaktadir. Alt kiltlirler genel kiiltiir gibi bazi hakim degerleri kapsamalarina
ragmen, Diger bir deyisle, alt kiiltiirler genel kiiltiiriin icinde yer almalarina ve bazi
ortak paydalarda bulusmalarina ragmen, genel kiiltiirden kendini siyirarak farklilik
gostermektedir (Caglar, 2001).Baska bir ifade ile alt kiiltiir, genel/milli kilttri
olusturan alt sistemler olarak etnik, bolgesel, dinsel ve mezhepsel ayricaliklara

dayanarak kendilerine ait yasama degerleri olan alt sistemlerdir (Cevik, 2002).

2.1.c.ii. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Teknoloji ve onun igerdigi tiim araclar ve bireylerin olusturdugu maddi birikimler,
maddi kiiltiirii olusturmuslardir. Maddi kiiltiirler de toplumdan topluma degisiklik
gostermektedir (Bahar, 2009). Toplumlarin sahip oldugu cevresel faktorler kiiltiirti
dogrudan etkilemekte olup bir topluma ait teknoloji, eserler, aletler, yollar, giyim
tarzlari, ulasim araclari, mimari yapilar maddi kiltiir 6geleridir. Bu araclar, gozle
goriilebilen maddi unsurlardan meydana gelmekte ve toplumda bireyler tarafindan
0zel anlamlar tagiyan ve benimsenmis unsurlar olarak tanimlanabilmektedir. Maddi
kiiltiir, insan eliyle yapilmig degerleri icermekte ve bu durum maddi kiiltiiriin en

onemli 6zelligini olusturmaktadir (Uguz, 1999)

Literatiirde ‘maddi kiiltiir’ bir topluma ait sosyal aktivitelerin organize edilmesi ve

teknolojiyi kullanmas1 kapsaminda ele alinmigtir. Bu noktada, insanlarin yaptiklar
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nesneler kadar bireylerin bu nesneleri nasil ve neden yaptiklart da maddi kiiltiir

icerisinde yer almaktadir (Yesil, 2009).

Kiiltiirin maddi yOniiniin yaninda, bireylerin sosyal ve ruhsal ihtiyag¢larini
karsilayan sosyolojik ve psikolojik yonii de icermektedir. Manevi kiiltiir olarak
adlandirilan bu yo6n; insan diisiincesinin, inang, norm ve degerlerinin olusturdugu
manevi ¢evre tarafindan meydana gelmektedir. Manevi kiiltiir unsurlar1 elle tutulur,
somut kiiltlir elemanlar1 olmamak ile birlikte bir toplumda yer alan inang sistemleri,
gelenek ve gorenekler, dini motifler, alisgkanliklar ve davranis kaliplart manevi kiiltiir
Ogeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barli, 2007). Toplumlarda yerlesik olan inang,
dil, ahlak, hukuk, dogum olayindan 6liime, evlilik ve cenaze torenlerine kadar her

alanda var olan 6rf ve adetler toplumun manevi kiiltiiriinii olusturur (Findikgi1, 1996).

Kisaca ozetlersek, maddi ve manevi 6gelerden olusan kiiltiire gore; maddi kiiltiir,
topluma yonelik somut alanlari, manevi kiiltiir ise o toplumun degerler, normlar,

inang ve tutumlaria yonelik soyut alanlar1 icermektedir (Cam ve Bilge, 2007).

2.1.c.iii. Uclii Ayrim

Kisilerin kiiltiirli 6grenme zamanina goére Sonradan Ogrenilen kiiltiir, birlikte
olusan kiiltiir ve dnceden olusan kiiltiir olmak {iizere ii¢ tip kiiltiir bulunmaktadir
(Kocaoglu, 2007). Sonradan Ogrenilen kiiltiir, bireylerin atalarindan o6grendikleri
kiiltirdiir. Bireyler bu kiiltiirii yavas ogrenerek benimsemektedir. Birlikte olusan
kiiltiir, kisilerin yasitlarindan ve yasantilarindan edindikleri kiiltiirdiir. Onceden
olusan kiiltir ise yash bireylerin genclerden &grendikleri kiiltiir olarak yer
almaktadir. Onceden olusan kiiltiir eski kiiltiirel degerlerin 6nemli kisimlarmin
saklanarak yeni kusagin yeni Kkiiltiirel degerleri ile eski kiiltiirel degerlerin

birlestirilmesidir. Bu ayrim genellikle az geligsmis toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerinin
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belirlenmesinde yararlidir, gelismis toplumlarda bu ayrim gecerli degildir (Kocaoglu,

2007).

2.1.c.iv. Karsi Kiiltiir

Toplumlarda, sosyo-ekonomik olarak yerlesmis olan temel degerleri, normlar: ve
genel kiiltiirii reddetmek isteyen bireylerin olusturduklar: kiiltiire kars1 kiiltiir denir.
Kars1 kiiltiirii benimseyen bireyler mevcut st kiiltiirii reddederek kendi kiiltiiriinii
olusturmak istemektedirler. 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan hippi kiiltiirii mevcut olan
kiiltiire bir diger alternatif olarak tiiretilmis kiiltiir grubu olarak, kars1 kiiltiire 6rnek
teskil etmektedir. Bir toplumda toplumun norm (kural) ve degerleri ile ¢atisan,
politik diizenin karsisinda duran ve hosgorii siirlarint korumayan olusumlar karsi
kiiltiir olgusunu olusturmaktadir (Eroglu, 1996). Kars1 kiiltiir, ¢evreye ve sosyal
sisteme uyum saglayamamaktan ileri gelmektedir. Bu noktada, bu tip isyan
hareketlerinin olmasi1 toplumlarin genel kiiltiiriinde bazi catlamalarin meydana

geldiginin gostergesi olarak goriilmektedir.

2.1.c.v. Diger Kiiltiir Siniflamalar

Ele alinan diger kiiltiir ¢esitlerinin yani sira, bazi bilim adamlari, akademisyenler
ve yazarlar kiiltlirii degisik acilardan ele alarak, literatiire farkli kiiltiir cesitleri ve
tanimlart kazandirmislardir. Mevcut kiiltiiriin  dayaniklilik gosterip gdstermeme
durumuna gore ‘acik ve kapali kiiltiir’, toplumu olusturan bireylerin yerlesim
yerlerine gore ‘koy ve sehir kiiltlirii’, toplumu olusturan bireylerin ekonomik
durumlarina gore ‘fakirlik ve zenginlik kiiltlirii’ ve teknolojik gelisimlerin baska
bakis acilan ile elestirilmeleri dogrultusunda ‘hayat ve 6lim kiiltiirii” siniflamalar

yapilmustir.
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2.1.d. Kultiiriin Unsurlari

Toplumlarin kiiltiirleri birbirinden farkli 6zellikler gdstermesine karsin, ortak
birtakim unsurlar i¢inde barindirmaktadir. Kiiltiiriin 6geleri sosyolojik ve 6zel kiltiir
unsurlari, teknolojik ve nesnel kiiltiir unsurlari, duygusal ve estetik kiiltiir unsurlari

ve ideolojik kiiltiir unsurlar1 bagliklar1 altinda gruplanmaktadir:

2.1.d.i. Sosvolojik ve Ozel Kiiltiir Unsurlart

Sosyolojik ve 6zel kiiltiir; dil, egitim, tutumlar, inang, din ve deger ve kurallar

(normlar) olarak en temel unsurlarina ayrigmstir.

Dil, kiltirtin kazanilmasi ve anlasilmasi noktasinda gerekli araglarin
Ogrenilmesine yardim ederek manalarin taginmasinda kullanilan isaret sistemidir. Bu
nedenle toplumda yer alan somut ve soyut kavramlari igererek insanlarin
anlagsmalarina, gecmisten hareketle gelecek hakkinda yorum yapmalarina olanak

hazirlayarak kiiltiirler aras1 farklilig1 saglamaktadir.

Egitim, kiltir icindeki yetenek, bilgi ve fikirlerin dogmasi ve gelismesini
saglayan bir diger kiiltiir unsurudur. Ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin kusaktan
kusaga, ozellikle giiniimiizde toplumdan topluma aktarilmasinda da egitim unsuru
biiyiik bir rol almaktadir. Onceki kusaklarm bilgi, gorgii ve fikirleri bir sonraki
kusaklara belirli bir egitim sistemi ile tasinmaktadir. Egitimin yardimi ile ulus,
toplum ve {ilkeler aras1 fikir, bilgi, gorgli ve teknoloji aktarilmaktadir. Buna bagh

olarak egitim, kiiltiiriin gelismesinde en etkin rolii oynamaktadir.

Tutumlar, bireylerin temel deger yargilarina, inanglarina, baska birey veya
nesnelere karsi olan his ve tepkilerine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir bireyin
sosyal eylemleri o bireyin tutumlar1 ile yiiriitilmektedir. Bireylerin tutumlar ve

inanglart kiiltiiri olusturan Ogeler arasinda yer almaktadir. Toplumu olusturan
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fertlerin tutum ve inanglarinin birligi manevi kiiltiir birliginin olusumunda biiyiik rol

oynamaktadir.

Inang, fertlerin bireysel olarak bir seyin veya kimsenin varligina, bir diisiinceye
goniilden bagli olma, diinyalarinin bir yoniine ait algr ve kisisel tecriibelerin
gercegidir. Inang, ifade edilen manalarin toplami, bireylerin nesneler ile ilgili

bilgisinin tamamidir (Krech ve Crutchfield, 1970).

Din, genel anlamiyla kutsal sayilan, ahlaki dgelere yer veren degerler biitiiniidiir.
Sapir’e (1920) gore, bireylerin giinlik yasamlarini anlagilmaz kilan ve tehlikelerle
dolu ortam icinde goniil huzuruna erismek lizere giristigi bir ¢abadir. Bir diger
deyisle, din bireylerle ortak inang¢ ve duygularin gelismesinde kilit bir gorev tistlenen,

biitiin sosyal ve kiiltiirel sistemlerde yer alan toplumsal bir degerdir.

Deger ve Kurallar (Normlar), Degerler; toplumlari, bireyleri ve gruplari
birbirinden ayiran fikir ve hislerden olusmaktadir. Bireylerin genel yonelimlerinden
ayr1 olarak degerler, onlara yarar saglayan, arzulanan, iyi, dogru ve faydali olan
fikirlerdir. Diger bir deyisle, toplumlar ve bireylerin 6nemli hislerinin yer aldig
soyut kavramlar toplulugudur. Kurallar (normlar) ise, belirli rollere sahip bireylerin
uymalart gereken Olgiilerdir. Normlar, her kiiltire ait bireylere yol gdsteren,
toplumsal diizeni saglayan, yanlis ve dogruyu belirleyen standartlar biitiintidiir. Bir
diger ifadeyle normlar, yaptirimi olan kurallar sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her toplumda, fertlerin davranislarin1 belirleyen, nasil giyinileceginden nasil yemek
yenilecegine dair ¢esitli normlar mevcuttur (Ozkalp, 1994). Degerler ve kurallar bu
baglamda kiiltiir unsurlar1 igerisinde, kiiltiiriin 6zelligini veren, kiiltiirler arasi
benzerligi ya da farkliligi doguran iki 6nemli faktordiir. Degerler, genel ve soyut

kavramlardan olusurken, normlarin (kurallar) yol gdsterici ve belirgin olmalar1 yani
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somut 0geler olarak disaridan gozlemlenebilir olmast normlar ve degerler arasindaki

en temel fark olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.d.ii. Teknolojik ve Nesnel Kiiltiir Unsurlart

Malinowski’nin (1931) kiiltiir tamiminda da bahsettigi gibi bireyler tabiat ile
miicadele igerisindedir. Bireyler hem gelisimlerini saglayabilmek hem de
ihtiyaglarini giderebilmek adina kendi elleri ile nesnel aletler iretmislerdir. Bu aletler
ile birey arasindaki iliski ve iletisimler, kiiltiiriin teknolojik ve nesnel unsurlarinin
biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir.

2.1.d.iii. Duygusal ve Estetik Kiiltiir Unsurlari

Bireylerin gesitli tutum ve duygularina hitap eden kiiltiir unsurlar1 duygusal ve
estetik kiiltlir unsurlarii olusturmaktadir. Bu unsurlar, ayni zamanda manevi
kiiltiirin 6nemli parcalar1 arasinda yer almaktadir. Folklor, edebiyat, sinema, eglence
sekilleri, tiyatro, giizel sanat dallar1 gibi estetik degerler bu kategori igerisinde ifade
edilebilmektedir. Kendilerine 6zgii estetik degerleri mevcut olan alt kiiltiirlerin,
estetik degerlerdeki farkliliklarini ulusal farkliliklar olarak diisiinmek yerine bolgesel
olarak diistinmek daha saglikl1 olacaktir.

2.1.d.iv. Ideolojik Kiiltiir Unsurlart

Kiiltiir sistemini meydana getiren bireylerin, topluluklarin ve cesitli sosyal
gruplarin diinya goriisleri, inanglari, fikirleri, ilkeleri, kanaatleri ve felsefe ile ilgili
yonleri biiyiik Olclide ideolojik kiiltiir unsurlar1 kapsaminda yer almaktadir
(Kocaoglu, 2007). Bu baglamda, siyasi ve toplumsal giiciin dagilimi, iilke
kaynaklarmin paylasilmasi vb. gibi unsurlar ideolojik kiiltliriin 6nemli unsurlari

arasinda yer almaktadir (Kocaoglu, 2007).
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2.2. Orgiit Kiiltiirii

2.2.a. Orgiit Kavrami

Orgiit terimi, Yunanca’daki “organon” sozciigiinden tiiremis olup Ingilizce’deki
“organization” kelimesine karsilik gelmektedir (Uysal, 2011). Organon sozciigii, yeni
Latince’de ayr1 uzuvlarin birleserek bir biitiinii olusturmasi anlamini tasimaktadir
(Nehmer, 2015). Orgiit, sosyoloji, isletme, psikoloji, antropoloji, siyaset bilimi,
ekonomi vb. gibi bir¢ok bilim dalinin galigmalarinin ortak konusudur. Her bir bilim
dali 6rgiit kavrammm farkli sekilde ele almustir (Sisman, 2002). Orgiit kavramu,
fertlerin bir arada etkili ve verimli bir sekilde calismasini saglayan insan
topluluklarinda gereksinim duyulan olusumdur (Balgik; 2002). Orgiitler belirli
politik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik amaclara sahip olabilecegi gibi bunlarin
karisimindan olusmus topluluklardan da olusabilmektedir. Orgiit kavrami, yalnizca
sirketlere 6zgii veya yalnizca sirketlerin dahil oldugu bir kavram degildir (Erdogan,
2003). Orgiit, toplumlarin gereksinimlerinin bir kismmi gidermek iizere, daha
onceden belirlenen gayeleri gerceklestirmek adma giliclerini  esgiidiimleyen
bireylerden olusan agik sistemlerdir. Baska bir deyisle; orgiit, ortak bir hedefin
gerceklesmesi i¢in bireylerin olusturdugu topluluklarin esgiidiimleridir (Terzi, 2000).
Barnard (1994)’e gore orgiit, iki veya daha fazla insanin esglidiimlii faaliyetlerinin
veya giiclerinin olusturdugu sistemdir. Schein (1970) ise, “is ve is bdoliimii
gerceklestirilerek, ortak hedef veya amacin gercgeklestirilmesi adina bir araya gelen
bireylerin faaliyetlerinin rasyonel koordinasyonudur” seklinde tanimlamaktadir.
Orgiitleri diger alanlardan ayiran asil nokta sosyal yapilarmin aleni bir sekilde
belirlenmis ve bir gayeyi esas alarak planlanmis olmasidir (Giiney, 2000). Orgiit
kavramu literatiir ve bilimsel yazilarda “kurum”, “organizasyon”, teskilat”, “kurulus”,

“tesekkiil”, “miiessese” gibi sozciikler ile ifade edilmektedir. Ekonomi, sosyoloji ve
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antropoloji gibi baska bilim dallar1 ise 6rgiit kavrami i¢in farkli tanimlamalar yapmis
olup en genel anlamiyla “ortak bir gayeye ulasabilmek i¢in bir araya gelmis kurum
ve kuruluslarin veya bireylerin olusturdugu topluluk™ olarak tanimlamaktadir (Uysal,

2014).

Marc ve Simon (1958) oOrgiitii; orgiit calisanlar1 arasindaki iliskilerden dogan
toplumsal birim olarak tanimlarken Etzioni (1964) ise belirlenen hedeflere ulasmak
icin kurulan toplumsal yapilalar olarak tanimlamaktadir. Kisaca, orgiitler, birden
fazla bireyin bir araya gelerek olusturduklari, ortak bir gayesi olan, maddi ve manevi

tiim araglarin kullanildig1 canli toplumsal yapilardir (Bakan vd., 2004).

2.2.b. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi1

Orgiit kiiltiirii kavrami, Elliot Jaques’in (1951) “Bir Fabrikanin Kiiltiiriinii
Degistirmek” adli kitabinda konu olmasiyla yonetim ve organizasyon literatiiriine
girmistir. Bununla beraber 1979 yilinda, Orgiit kiiltiirii detaylica arastirilmaya
baslanmis olup devam eden yillarda konu iizerine olan ¢alismalar ivime kazanmistir
(Hofstede vd., 1990). Bir¢ok arastirmaci, sosyolog ve antropolog tarafindan kaleme
alman kitaplara konu olan ‘Orgiit kiiltiirii” yOnetim ve organizasyon literatiiriiniin
gelismesini saglamistir (Athos ve Pascale, 1981; Deal ve Kennedy, 1982; Peters ve

Waterman, 1982; Kanter, 1983; Pettigrew, 1979; Ouchi, 1981).

Her bireyin kendine 6zgli 6zyapist oldugu gibi, orgiitlerinde kendilerini diger
orgiitlerden ayiran karakteristik 6zellikleri vardir (Berberoglu ve Baraz, 1999). Orgiit
kiiltiirti, orgiit iiyelerinin gelistirdikleri degerler, goriisler ve kanaatler olarak mikro
bir anlamda ifade edilebilir (Schein, 1983). Diger yandan, 6rgiit kiiltiirii is yapma ve
icra etme bi¢imi seklinde makro anlamda da tanimlamaktadir (Deal ve Kennedy,

1982). Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin birbirlerinden ayrilmasina yarayan ortak zihin
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programlamasi olarak tanimlanmakla birlikte, fertlerce birbirlerine aktarilan

aligkanliklar, tutumlar, inanglarin tamami seklinde de ifade edilmektedir (Hofstede,

1998; Daft, 2008). Yapilan arastirmalar dogrultusunda orgiit kiiltiirii kavrami igin

arastirmacilar tarafindan olusturulan net bir tamimdan bahsedilememektedir. Orgiit

kiiltiirti kavrami i¢in yapilan tanimlardan bazilarini asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Orgiit kiiltiirii:

Bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran temel degerlerin biitiinii olmakla beraber
ortaklagsa programlanmis fikir ve disiincelerdir (Hofstede, 1980; Gagliardi,

1986).

Calisanlarin kolektif bir sekilde ortaya c¢ikardiklari degerlerden olusan ve
belirli yer ve zamanda gegerliligi bulunan kolektif anlamlar sistemidir

(Basaran, 1991; Pettigrew, 1979).

Orgiitlerin iiyelerine verdikleri deger ve inanglar ile baglantili olan semboller,
mitler, kahramanlar ve seremoniler gibi simgeler biitiinii olup bir orgiite ait
degerleri orgiit liyelerine aktaran degerler birlesimidir. (Ouchi, 1981°den akt.

Tiryaki, 2005; Ozgen vd., 2001, Peters ve Waterman, 1982).

Islerin nasil diizenlenecegi, yaptirimlarin nasil kullanilacagi, bireylerin nasil
ve ne sekilde ddiillendirilecegine dair olusturulan politikalara rehberlik eden

felsefedir (Pascale ve Athos, 1981; Farnham, 1990).

Genel kabul goren tanimlarda vurgulanan ortak noktalara baktigimizda, orgiit

kiltiiri, fertlerce paylasilan ortak degerlerden olugsmakta olup, s6z konusu degerlerin

tiyelerce kabul edildigi simgesel anlamlardir.

23



2.2.c. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Onemi

Bir orgiite ait kiiltliriin olusumunda kurucu ve yoneticilerin liderliginde, bireylerin
birbirleri ile birlikteligine gereksinim duyulmaktadir (Tutar, 2017). Orgiitiin
kuruculari, kiiltiiriin baslica kaynagi olup orgiit kiiltiirii olusumunda biiyiik etkiye
sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda temel baslangi¢ noktasini; kurucularin
saggoriileri, bireysel 6zellikleri ve eski kiiltiirel deneyimleri olusturmaktadir (Schein,
1983). Orgiit 6nderlerinin denetimi ve destekleri; orgiit kiiltiirii kavramimin
tanimlanmasinda, igeriginin  olusturulmasinda ve  basarili  performansin
gelistirilmesinde asli 6nem tasimaktadir (Erkmen ve Ordun, 2001). Bunlarin yani
sira, Orgiitlerin tarihsel gecmisleri de Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda Onem arz
etmektedir. Orgiitlerin deneyimleri, ge¢misteki basarilari, birikimleri, kurallari,
hikayeleri 6rgiit kiiltiiriinii meydana getirmektedir. Bununla birlikte, kurucularin ve
orgiit tyelerinin degerleri, felsefeleri, ideolojileri ve paylasimlarinin birikimi de

oOrgiit kiiltiiriniin olusumu i¢in 6nemli 6geler olarak yer almaktadir (Demir, 2007).

Orgiit kiiltiirii, orgiit verimliligini artirarak 6rgiit yoneticilerine bilgi, maharet
kazandirirken bireyler arasi iliskilerde ekip ruhunu pekistirir. Orgiit i¢i catismalart
minimize ederek semboller, kahramanlar, seremoniler ile Orgiitsel yasamin
devamliligint saglar (Eren, 2012). Bireyler gibi kisilik edinerek olusan orgiit kisiligi

o Orgiitte calisan liyelerin davranislar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Orgiit kiiltiirii, drgiit calisanlarina aidiyet ve kimlik kazandirarak fertleri drgiit ile
bagdastirip onlarin moral ve motivasyonlarini artirarak sadakat olusumunu saglarlar.
Orgiit i¢i biitiinlesmeyi basaran orgiit kiiltiirii, benzer deger ve kurallar ile ¢evresinde
birlestirdigi calisan ve igverenler arasindaki uyumu saglar (Eren, 2007; Schein, 1989;
Terzi, 2000; Ozdevecioglu, 1995; Ozkalp ve Kirel, 2004). Orgiit iiyelerine, misyon

ve vizyon, nasil iletisim kurulacagi, nasil yetki paylasilacagi konusunda bilgi
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saglayan orgiit kiiltiirii, sektorler arasinda rekabet iistiinliigli yakalamakta biiyiik bir

etkiye sahiptir (Tiryaki, 2005; Eren, 1997).

2.2.d. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Canli ve kendini siirekli yenileyebilen bir olgu olabilen orgiit kiiltiirii, i¢c ve dis
cevrenin etkilesime girmesinden etkilenmektedir. Bu nedenle, orgit kiltiiri
olusumunda etkisi olan faktorleri iki ana baslik altinda belirtebiliriz. Bunlar; dis

¢evrenin etkileri ve i¢ ¢evrenin etkileridir (Tiryaki, 2005).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda; kurucular, yéneticiler, liderler, ¢alisanlar, iiretim
konusu, faaliyet alani, iretim tipi ve teknolojisi i¢ g¢evre ile ilgili faktorlere 6rnek
olarak gosterilebilirler. Diger bir deyisle, i¢ ¢evre faktorleri, Orgiitiin amaglar
dogrultusunda orgiit tiyeleri arasindaki haberlesme, iletisim, sorumluluklar olarak
siralanabilir  (Sigsman, 2007; Bedestenci vd., 2004; Terzi, 2000). Kiiltiiriin
olugsmasinda ana temeli olusturanlar Orgiit kurucularinin sahip oldugu degerlerdir.
Orgiit kiiltiirii olusumunda en giiclii ve etkili faktdr olan kurucular, drgiitiin kurulusu
esnasinda inanglari, degerleri, varsayimlari ve ge¢mis deneyimleri ile temel yapi
taslar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Erkmen, 2010). Orgiit kiiltiiriiniin olusumu
kurucularin etkisi ile baslamakta olup ve kiiltiiriin gelisimindeki ilk dort asama her
orgiit i¢in aynidir (Schein, 1983). S6z konusu dort asama kurucular tizerinden su

sekilde tanimlanmaktadir (Terzi, 2000);

1. “Kurucular, yeni bir girisim fikrine sahiptir”

2. “Kurucular, sahip olduklan fikirlerin riske girmeye degdigi, uygun bir fikir

olmas1 hususunda hemfikir olduklar1 anda uzlagmanin temelini atarlar”
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3. “Kurucular, yap1 temini, sermaye artirimi vb. gibi orgiitlerin olusumlarinin

temeli i¢in planli eylemlere baglarlar”

4. Kurucularin belirledigi ilkelere gore Orgiit c¢alisanlart islevlerini

gergeklestirerek orgiit tarihini gelistirmeye baslarlar”.

Her ne kadar kurucular orgiit kiltiriiniin olusumundaki en énemli faktor olsa da
yoneticiler, liderler ve ¢alisanlar da orgiit kiiltiirii olusumunu etkilemektedir (Gtiglii
2003).Orgiit olusumunda, yoneticilerin liderlikleri, iletisimleri, is hayatina
yaklasimlari, varsayim ve degerleri etkilidir. Orgiit iiyelerinin sosyallesmesi, orgiit
degerleri ile yeni {iyelerin ahenkli hale getirilmesi yoneticiler araciligiyla
gerceklesmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Orgiit kiiltiiriiniin bigimlenmesinde

yoneticilerin yonetim konseptleri belirleyicidir.

Ic c¢evre faktorlerinden orgiit olusumu iginde yer alan calisanlar, orgiit
blinyesindeki hadiseleri yorumlayip paylagsma ve aktarmada kiiltiirtin bir parcasi olur
ve yonetime olan giivenleri, itikatlar1 ve inanglar1 ile zaman igerisinde Orgiite dahil
olarak yerlesirler (Tutar, 2017). Zaman igerisinde kazanilan tutumlar aliskanliklara

sonrasinda paylasilan degerlere dontistirler (Dikici ve Erdem, 2009).

Orgiit olusumu icinde yer alan i¢ cevre faktdrlerinden olan orgiit icerisindeki
giyim tarzi, calisma sistemleri, iletisimleri, konusulan dil sistemi, dis g¢evre ile
kurulan iletisim vb. gibi unsurlar degisiklik gostermektedir (Baytok, 2006). Orgiit
iyelerinin ¢alisma bigimleri, iliskileri, ofis diizenlemeleri vb. bir¢ok dge; liretim ve
faaliyet alanlarina gore sekillenmektedir (Berberoglu, 2004). Bir diger i¢ g¢evre
faktorii olan iretim tipi ve teknolojisi de Orgiit kiiltiiri olusumunda etkilidir.

Orgiitlerin insan, hammadde, sermaye kaynaklar1 gibi iiretim veya hizmet
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gerceklestirmeye yarayan bu kaynaklari nasil ve ne kadar kullanilacagi orgiitsel

kiltiir olusumunda etkili bir faktordiir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri igin gerekli olan bilgi, teknoloji ve insan
giicii dis ¢evre faktorlerini olustururken; kurucular, liderler, yoneticiler, calisanlar,
faaliyet alani, iliretim konusu, tiiretim tipi ve teknolojisi i¢ ¢evre faktorlerini
olusturmaktadir. Bu unsurlar yardimiyla cevredeki Kkiiltiirlerin Ozellikleri orgiite
aktarilir (Uysal, 2014). Orgiitlerin faaliyet alanlar1 orgiitlerin gereksinimlerini,
beklentilerini, ihtiyag duyduklari kaynaklar1 belirler. Orgiitlerin en somut niteliginin
insan faktorii olmasi, dis ¢evre sartlarindan etkilenmesini kac¢inilmaz kilmaktadir
(Hatch, 1997). Orgiitler yasamlarini ve canliliklarm siirdiirebilmek icin dis gevre ile
iletisim ve etkilesim igerisindedir. Orgiit kiiltiiriinde milli (ulusal), bdlgesel ve
yoresel kiiltiirlerin etkisi kagmilmazdir. Ote yandan; toplumsal, ekonomik, politik,
siyasal faktorler, lilkelerin iktisadi durumlari, sektor yapilari vb. faktorler orgiit
kiltlirii olusumuna etki eden dis faktorlere 6rnek olarak siralanabilir (Sisman, 2002).
Toplumlarin yapisi, degerleri, orgiitlerin sektorleri, yasa ve kanunlar, rakip ve
tilkketiciler dis c¢evre faktorlerine verilebilecek diger orneklerdir (Bedestenci vd.,

2004).

Orgiit kiiltiirii; farkli cografyalarda farkli kiiltiir edinimlemis bireylerin bir araya
gelerek paylastiklar1 deger ve normlarin sonucunda olusur fakat her bireyin ortaya
koydugu basarim aymi degildir (Uysal, 2014). Orgiit kiiltiiriinii meydana getiren dis
faktdrlerin temelinde sosyal-toplumsal kiiltiir yer almaktadir. Orgiit ve toplum
esasinda insan figiirii olan, birbiriyle entegre olmus sosyal ve acik sistemlerdir.
Toplumsal Kkiiltiiriin aynas1 olarak adlandirilabilen orgiit kiiltiirli, toplumlarin
inanglari, normlar, orf ve adetleri, yetistirme tarzlari, deger yargilari, sosyal

iliskilerinin belirleyici etkilerinden olugsmaktadir (Nisanci, 2012).
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumu i¢ ve dis cevrenin etkilerini iceren dort asamadan

meydana gelmektedir (Gagliardi, 1986; Ucok, 1989);

1. Birinci evrede, kurucularin oOrgiitiin olusturulmasi esnasinda vizyonlari,
bilingli goriigleri yani inan¢ 6bekleri vardir. Bu inang dbekleri kurucularin-
liderlerin egitimleri, tecriibeleri ve g¢evreleri hakkindaki bilgilerine iliskin

goriisleri olup liderlerin yeni girisimlerde bulunmasini saglar.

2. lkinci evrede, liderlerin davramislar1 yonlendirme giicii sayesinde,
yonlendirdikleri davranislardan kaynakli istenilen sonuca ulasilma

durumunda bu deneyim ile teyit edilen inanglarin benimsenmesi gerekir.

3. Ugiincii evrede, istenilen sonuglarin ulasilmasina devam edildigi miiddetce
orgiit calisanlarmin ilgileri sonuglardan nedene ydnelerek ‘sonuglar’ yerine

‘nedenler’ goriiniir hale gelecektir.

4. Son evrede ise, tim Orgiit iyelerince tartisilan degerler, sorgusuzca

benimsenerek iiyeler tarafindan tabii hale gelmektedir.

2.2.e. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiitler, varliklarii devam ettirebilmek i¢in her yeni giin kimi yasanmishiklarini
orgiit kiiltiiriine eklemektedirler (Geng, 1993). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlari
arasindaki duygular, fikirleri, iliskileri etkileyebilen bir olgudur. Bu olgu bireylerin
kendilerine 6zgli Ozelliklerinin bir araya gelmesi ile olusan nitelikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan, 2010). Her ulusun kendine 6zgii yasam bi¢imi oldugu
gibi orgiitlerinde kendilerine 6zgii yasam bi¢imleri bulunmaktadir (Kurt, 2011). Bu
dogrultuda, her orgiit kendine 6zgii dzelliklere sahiptir (Eren, 2007). Orgiit kiiltiirii
kavram ve iceriklere gore kiiltiir kavramini agiklayan ayrintili bilgileri icermektedir

(Eren, 2015).
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Bir¢ok yazar ve aragtirmaci tarafindan orgiit kiiltiirti 6zellikleri tanimlanmaktadir.

Orgiit  kiiltiirii toplumsaldir: Kiiltiir, orgiitlenmis kiimelerde, gruplarda ve
toplumlarda iiye bireyler tarafindan olusturulan, paylasilan aligkanliklar, davraniglar
ve tutumlardir (Giiveng, 1974). Toplumun ortak degeri olan ogretiler, kiiltiirel

degerleri toplumsal kilmaktadir.

Orgiit kiiltiirii égrenilir: Toplumlar1 olusturan ve igerisinde yer alan bireyler
tarafindan olusturulan ve paylasilan kiiltiir, insanlar tarafindan 6grenilen bir olgudur.
Orgiit kiiltiirii sonradan 6grenilmis ve kazanilmistir. Diger bir ifade ile orgiite ait
kurallar, degerler ve davranislar zaman igerisinde edinimlenerek 6grenilmektedir.
Orgiit kiiltiiriinde degerler oldugu gibi kabul edilerek tarihi perspektifleri icerir.
Bunlarin yani sira orgiit kiiltiirii, 6rgiit ¢alisanlari i¢in tasinan sembolik manalardir ve
bu manalar, ¢alisanlarin kurduklari iletisim ile 6grenilerek kusaktan kusaga aktarilir
ve efsaneye dontisiirler. Bu durum orgiitiin degerlerinin daha hizli bir sekilde

ogrenilmesini saglar (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Orgiit kiiltiirii siireklidir: Orgiit kiiltiiriiniin yazili bir metni olmamakla birlikte
Orgiit calisanlar1 arasinda paylasilir vasiftadir ve oOrgiite dahil olan bireylere
tecriibeler anlatilarak aktarilmaktadir. Orgiit kiiltiiri, orgiit iyelerince bilgi
paylasimlari ile siirdiiriilen bir olgu olmasindan kaynakli olarak sistemli ve tekrar
eden davraniglarin biitiiniidiir. Gegmisten giiniimiize aktarilabilen kiiltiir, bir nesilden

diger bir nesile gegcmesi noktasinda ise siireklilik arz eder.

Orgiit  kiiltiirii ~ degisir: Canlihigini  koruyan kiiltiir, iginde degisimi de
barmdirmaktadir. Orgiitlerin; gevresel gelismelere, bireylerin gereksinimlerine bagl
olarak gelisen ve degisen kiiltiirii, dinamik bir kavram olarak ihtiyaglarin degisimine

cevap verebilmektedir.
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Orgiit kiiltiirii gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir: Orgiit kiiltiirii;
kavranabilir, ihtiyaglara yanit verir, ¢alisanlara kurumsal hiiviyet kazandirmakla
birlikte calisma anlayisini giiclendirerek iiyelerin hareketlerine yon verir niteliktedir
(Giimiissuyu, 2005; Berberoglu, 2005; Dogan, 1997; Ozdevecioglu ve Celik, 2009).
Insan aracilip1 ile olusan, devamlilik arz eden orgiit kiiltiirii miicadele etme amaci

istlenerek ortaya ¢ikan sorunlari yansitmaktadir (Mink vd., 1993; Dogan, 2015).

Orgiit kiiltiirii biitiinlestiricidir: Orgiite ait bireyler tarafindan genel itibar ile
kabul gormesinden kaynaklanan kiiltiiriin biitiinlestirici 6zelligi, bir Orgiite ait
kiiltiire] deger olan ogeler ve toplumsal kurallarin konulmasi ile o toplumun
bireylerine belli davranis kaliplar1 sunarak toplumun biitiinlesmesini saglamaktadir.
Bir Orgiitlin kiiltiirli, orgiit liyelerinin sahip oldugu kiiltiirel degerler iizerine insa
edilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin biitiinlestirici 6zelligi; iiyelerin duygu, fikir ve

degerlerini giiclendirirler

Orgiit kiiltiirii ideal kurallar sistemidir: Orgiitlerin sahip oldugu cesitli davranis

ve ideal kurallardan meydana gelmektedir.

2.2.f. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri / Unsurlari

Bir araya gelerek orgiit kimligini olusturan birgok unsur/6ge mevcuttur. Orgiit
kiiltliriiniin icerdigi unsurlar konusunda veya orgiit kiiltiiriinlin bir pargas1 olarak ele
aliabilecek ogelerin neler oldugu hususunda cesitli yaklagimlar bulunmaktadir.
Bulunan farkli tanimlarin ortak noktalari ele alindiginda; orgiit kiltiiriiniin ana
ogeleri degerler (Schein, 1984; Steinhoff ve Ovens, 1989; Ellis ve Dick, 2003),
normlar (kurallar) (Steinhoff ve Ovens, 1989; Ellis ve Dick, 2003), varsayimlar
(Trice ve Byers, 1984), inanglar(Steinhoff ve Ovens, 1989), semboller (Louis, 1985;

Trice ve Byers, 1984; Meek, 1988), hikaye ve destanlar (Gordon, 1991; Steinhoff ve
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Ovens, 1989), seremoniler ve torenler (Meek, 1988; Ellis ve Dick, 2003),
kahramanlar (Steinhoff ve Ovens, 1989), mitler (Pettigrew, 1979) ve efsaneler
(Ouchi, 1987) ve dil (Trice ve Byers, 1984) gibi kiiltiirel unsurlarin olusturdugu
goriilmektedir. Listelenen unsurlar kiiltiirli meydana getiren ve Orgiite yeni katilan
caliganlarin kiiltiiri 6grenme ve benimsemelerine yardimer olan ogelerdir (Erdem,
1996). Kiiltiir, orgiit kiiltiirti gibi tanimlarin literatiirde farkli tanimlar1 oldugu gibi

orgiit kiiltiirti 6gelerinin agiklanmasinda da farkli goriisler mevcuttur (Bakan vd.,

2004).

2.2.f.i. Degerler

Degerler, orgiitlerin onu paylasan iiyeleri i¢in diger orgiitlerden ayrilan kimligi
tanimlamaktadir. Orgiitiin tiim iiyelerince paylasilan ortak degerlerinin olmasi, dogru
veya yanlisin nelerden olustugunu, nelerin yapilip yapilmamas: noktasinda
gerekliligin tanimlanmasi hususunda davranislarin temel noktasini olusturarak orgiit

tiyelerini ortak hedeflere yonlendirmektedir (Boylu ve S6kmen, 2006).

Orgiit calisanlar1 veya iiyeleri icin, degerler, o orgiitii diger orgiitlerden ayirt
etmeye yarayan kimligi ortaya koymaktadir. Orgiitler i¢in sahip olunan degerler
araciligiyla tyeler kimlik ve 6zellik kazanmaktadir. Hedeflere ve basariya birlikte
ulasabilmek i¢in orgiit calisanlarin1 motive edebilmek, paylasilan degerlerin etkin ve

verimli oldugunu ortaya koymaktadir (Deal ve Kennedy, 1982).

Degerler, orgiitler i¢in neye ihtiya¢ duyuldugu ve nelerin 6nemli oldugunu diger
bir ifade ile orgiit icin neylerin daha faydali oldugunu belirler. Daha genis anlamu ile
deger, kiiltiiriin 6znel, soyut, gbzle goriinemeyen yoniinli yansitarak oOrgiitsel
problemlerin ¢6ziimii noktasinda dogru kabul edilebilen ¢6ziim yollar ile kargimiza

cikmaktadir. Degerler, bir orgiitin sahip oldugu vizyon, misyon, hedeflerinin
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ipuclarin1 bize sunarak Orgiit stratejilerinin belirlenmesinde O6nemli bir vazife

tistlenmektedir (Sisman, 1994).

Orgiitsel degerler bir orgiit kiiltiiriiniin temel yap1 tasim olusturarak bir hedefe
ulasma noktasinda veya davranis sekillerine duyulan daimi bir inan¢ seklidir
(Kreitner ve Kinicki, 2004). Orgiit kiiltiiriiniin temel dgelerinden biri olan degerler,
fertlerin durum ve olaylarin karsisinda ki tutumunu belirleyen ilkelerdir. S6z konusu
degerler nihai ve aragsal olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir 6rgiitiin arzu ettigi, erismeye
calistigt degerler nihai degerler olurken, aragsal degerler daha c¢ok oOrgiitiin
calisanlarindan uymalarini bekledigi ve istedikleri davranis sekilleri olarak kabul
edilmektedir. Bir orgiit i¢in karlilik, miikemmelliyetcilik, ahlak ve kalite kavramlari
nihai degerlere 6rnek teskil etmektedir. Bunlarin yaninda orgiitler, orgiit iiyelerinden
geleneklere saygili olmak, yaratici ve cesur davranmak, ¢ok calismak, risk almak
gibi standartlar iyilestirmek ve korumak gibi aragsal degerleri de bekleyebilirler

(George ve Jones, 2005).

2.2.f.ii. Normlar

Normlar, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, gelisiminde ve ilerleyebilmesinde 6nemli
bir goreve sahiptir. Normlar (Kurallar), orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirel degerler
dogrultusunda orgiitce gelistirilmektedir. Bir normun yasal olabilmesi icin, aslinmi
yani kaynagini kiiltiirel degerlerden edinmesi gerekmektedir. Belirli yasalliga sahip
olan kurallar; bagka bireyler ile iletisimin nasil kurulacagii, orgiit icerisindeki
davranig sekillerinin nasil olmasi ve davraniglarin nasil diizenlenmesi gerektigini
gostermektedir (Ozdemir, 2006). Normlar yazili kaynaklara dayanmamakta olup

oOrgiit iyeleri uyulmasi gereken normlarin farkindaligina sahiptir.
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Orgiit unsurlarim sekillendirme noktasinda dogrudan etkili olan normlar, belirli
degerler setine baglidir (Alvesson ve Sveningsson, 2008). Normlar, durum ve
olaylara aciklik getirme silirecine sosyal sistemin iiyelerine yol gdsterici olan
kurallardir (Sigsman, 2011). Baska bir ifade ile kurallar biitiinii olarak karsimiza
¢ikan normlar, uygun ve dogru goriilen davranis standartlaridir. Yemek yeme sekli,
giyinme gerekliligi, davranis kurallar1 gibi ilkeler normlara 6rnek verilebilir (Ellis ve
Dick, 2003). Kisaca, normlar, orgiit calisanlarinin davranis ve tutumlarini belirleyen

kurallar biitiiniidiir (Ozkalp, 1999).

2.2.f.iii. Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriiniin, 6ziinii olusturan varsayimlar; insanlarm kurduklar1 baglarn
dogas1 ile alakali olarak paylastiklar1 inanglar ve grup tyelerinin ¢evreleri ile
kurduklar1 iliskilerinde gergeklestirdikleri eylemlerdir (Sisman, 1994). Orgiit
kiiltiirintin en temelini olusturan, ¢ekirdeginde yer alan varsayimlar (Rollinson ve
Broadfield, 2003), bir orgiitin c¢alisanlarinin  davraniglarina  yon  vererek

benimsenmesi tesvik edilen inanglardir.

Varsayimlar, orgiit iiyelerinin giinliik aksiyonlarinin nesnel sonuglarina etki eden
en giiclii unsurlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Varsayimlarin insa ettikleri
degerler, oOrgiit liyelerince; orgiitsel yasam kiiltiiriine iliskin sahip olduklar1 anlamhi
veya anlamsiz, olanakli veya olanaksiz, dogru veya yanlis kabullerin olusmasina
neden olan his, algi, diisiince ve davranislarin yonlendirilmesine neden olarak

tartismasiz dogrular olarak kabul edilmektedir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Varsayimlar, orgiit kiiltlirline ait unsurlardan biri olan degerlere gore daha derin
bir yerlesime sahiptir. Varsayimlar, zamanla kazanmis olduklart gegerlilikler

dogrultusunda degerleri yonlendirirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Varsayimlardan
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etkilenerek olusan kiiltiir; durumlar karsisinda gosterilecek tavri, nelerin anlamli
veya anlamsiz oldugunu, olaylara verilecek duygusal tepkilerin nasil olmasi
gerektigini anlatir. Bunun yaninda varsayimlar, orgiitiin ¢alisanlarina diisiinme,
yargilama, hissetme gibi duygusal iligkilerde bir algi dayanagi olusturmaktadir

(Terzi, 2000; Hellriegel vd., 1998).

Varsayimlar, bir kiiltliriin bireylerinin duygularini, eylemlerini, olgularin1 ve
fikirlerini sekillendiren biling dis1 deger ve inanglardir. Varsayimlar, degerlerden
farkli olarak gliven unsuruna dayanarak dogrulama gerektirmemektedir.
Varsayimlarin sorgusuzca kabul edilmesi tartismaya yer birakmamaktadir (Francesco
ve Gold, 2005). Yapilan literatiir taramasi esnasinda, bazi arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan inanglar ve varsayimlarin benzer anlamda kullanildig:
goriilmiistiir. Fakat, varsayimlar bilingsizce olusur ve sorgusuzca kabul edilirken,

inanglar bilingli kavramlar olup tartismaya agiktir (Bakan vd., 2004).

2.2 fiv. Inanclar

Inanglar, gerceklerin gecmiste ve su anda nasil olduguna dair insanlarin
bilgilerinden meydana gelmektedir. Ifade edilen anlamlarin toplami, fertlerin
nesnelere iligkin bilgilerinin biitiinii olarak tanimlanabilen inanglar; fertlerin sosyal
gerceklere olan bakis agilarini sunarlar. Bu noktada kiiltiirel degerler ile sahsi
ozelliklerin bilesimi s6z konusudur. Inang, bireylerin bir obje veya konuya iliskin
bilgilerinin toplamidir. Zihinde uyanan anlam inang¢ olarak degerlendirilmektedir
(Erkmen, 2010). Inanglar, gerceklerin tabiatina iliskin kisilerin sahip olduklari

bilgilerden olusur (Bozkurt, 1996).

Inanglarin meydana gelmesinde bireysel ydnelim kadar, toplumsal kiiltiirlerin de

etkisi bulunmaktadir. Orgiit yonetimlerinin farkli mezhepsel, dinsel, etnik ve kiiltiirel
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olusumlardan gelen c¢ok kiiltiirli is gliclerinin ydnetiminde, orgiitlerin yer aldigi
sosyal kisimlarin kiiltiirel yapilarina asinalik kazanilmast kisaca taninmasi
gerekmektedir (Bozkurt, 2000). Degerler ile inanglar birbirlerine yakin anlam
icermelerinden dolay1 bazen birbirleri yerine kullanilabilmektedir. Ancak, s6z
konusu kavramlar icerik olarak yakinlik gdstermesine ragmen aralarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Inanglar, dogru ve yanls ayrimu ile ilgilenmekte ve kesinligi olan
bilgilere iliskin anlamlar icermektedir. Degerler ise, iyi ve kotli ayrimi ile
ilgilenmekte olup ulagilmak istenen hedefe iliskin anlamlar igermektedir (Dogan,

2007).

2.2.f.v. Semboller

Kiiltiir i¢cinde bireyler tarafindan 6zel anlama sahip olan sekiller, davranislar,
kelimeler ve nesneler, semboller olarak nitelendirilmektedir. Kiiltiirel semboller bir
kiltirden digerine degisiklik gosterebilmektedir. Kodlanmis, ©zel anlamlar
yiiklenerek kiiltiiriin en kapsamli unsurunu olusturan semboller, orgiite yeni katilan
tiyelerin 0grenmelerinde, sosyallesmelerinde, adapte olma ve Orgiitiin deger ve
kurallarin1 benimseme noktasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Sigsman, 2002).
Orgiitsel yasamin en derinlerinde yer alan semboller 6rgiitsel yasamin gostergeleri ve
ayrilmaz bir unsurudur (Schermerhorn vd., 2000). Orgiitlerin diizeni, logolar,
orgiitlere ait giyim kurallar1 ve tarzlari, objeler sembollere 6rnek olarak

gosterilebilmektedir (Rafaeli ve Worline, 2000).

Semboller; ulusal kiiltiirlerde anitlar, heykeller, bayrak, ulusal marslar, 6zel
yapitlar gibi énemli ortak degerler tasimaktadirlar. Orgiitler i¢in de gegerli olan
semboller; diislince, tepki ve duygu gibi islev goriirler. Kisaca sembol haline

getirilmis obje veya davraniglar1 kullanmak, kontrol ve yonetim asamalarinda bilgi

35



saglamay1 ve ortak degerler edinmeyi saglayan onemli bir ara¢ olarak karsimiza
cikabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Genel olarak semboller; orgiitsel
sosyallesme de Ogrenme araci, degerler, fikirler ve duygularin orgiit ¢alisanlar
arasindaki iletisim araci ve Orgiit sisteminin korunmasi, siirekliliginde yonlendirici
olmasi ve dengenin saglanmasi noktasinda 6zel anlamlar1 olan nesneler, hadiseler ve
eylemlerdir (Bakan vd., 2004). Kelimeler, giysiler, dil, flama vb. 6rgiit ¢alisanlarini
harekete geciren, onlarin motivasyonlarini artiran, duygularini giiclendiren her sey

sembol olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pettigrew, 1979).

2.2.f.vi. Hikayeler

Hikayeler, sozlii ve yazili olan, planlanmig degerlerin altin1 ¢izmek adina tiretilmis
gercek durumlara dayanan anlatimlardir (Bartol ve Martin, 1998). Her kiiltiirde,
kendi kiiltiirlerinin 6nemli olaylari, tarihleri ya da o kiiltiire ait kurallari, fikirleri ve
degerleri aktararak bireylere olasi durumlar karsisinda nasil eylem alacaklarina dair
yol haritas1 olusturan hikayeler de mevcuttur (Alvesson ve Sveningsson, 2008).
Orgiitlerde, kurulus zamanina iliskin anilar, hatiralar ve drgiite ait degerleri aktaran
hikayeler kulaktan kulaga dolasir. Bu hikayeler ile 6rgiitiin yeni iiyelerine o Orgiite
ait bilgi verilir (Ellis ve Dick, 2003). Kisaca, ¢cok kez tekrarlanmis ve orgiite iiye
bireyler tarafindan birbirleriyle paylasilan hikayeler, Orgiitiin  degerlerini
yasatabilmek adina yeni personellere aktarilir (Daft, 2000). Bu noktada, hikayeler,
orgiitlerin gecmisleri ve gelecekleri arasinda koprii islevi gorerek onemli bir gérev

istlenmektedirler (Unutkan, 1995).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan bir diger dge olan hikayeler, gegmiste yasanmis olan
gercek olaylara dayanmaktadir. Orgiitlerde; kahramanlar1 (y&neticileri-kuruculari);

basariya gotiiren davranig ve tutumlarin altinda degerler, kurallar ve inanglar
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yatmaktadir. Bu unsurlar, zamanla tekrarlanarak aktarilmakta ve Orgiit liyelerince
benimsenmektedir (Eren, 2001). Diger bir deyisle, drgiitiin tarihine gore o drgiitte yer
alan basarili liyelere ait hikayeler, yeni ¢alisanlara aktarilarak onlarin sosyallesmesini

saglamaktadir (Sisman, 2002).

2.2.f.vii. Seremoniler

Ozel olaylar olan seremoniler, belirli bir mesaji, diisiinceyi iletmek veya 6zel bir
amaci gerceklestiren olaylardir. Bu 6zel olaylar esnasinda orgiit tiyeleri, orgiitsel
kiiltiirin unsurlar1 yani bir pargasi olan kahramanlara, liderlere, sembollere ve
mitlere ait torenler yaparlar. Bundan dolay1 seremoniler, 6nemli olan kiiltiirel
degerlerin hatirlanmasina 6rnek olustururlar. Seremoniler genel anlamda kutlama ve
torenleri kapsayan geleneksellesmis etkinliklerdir (Ozkalp ve Kirel, 2003).
Seremoniler, orgiit iiyelerini ve g¢alisanlarini bir araya getirme Ozelligine sahiptir.
Orgiitte siireklilik saglama gibi temel bir amaca sahip olan seremoniler, orgiit

calisanlarini ortak amag etrafinda bir araya getirmektedir.

2.2 fVviil. Torenler

Torenler, ¢alisanlarda iz birakmada ve isletmelerde kiiltiir olusumunda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Orgiitlerin en 6nemli amagclarini ve temel degerlerini aciklayan ve
pekistiren olaylar olan torenler, orgiit calisanlarini orgiitsel amaclar etrafinda
biitiinlestirerek oOrglitsel siirekliligi saglamaktadirlar. Toérenler, kiiltiirel degerlerin
katilimc1 ve dinleyicilere aktarilmasi amaciyla hazirlanmig aktivitelerin biitiintidiir
(Bartol ve Martin, 1998). Orgiit yasaminda resmi ve resmi olmayan torenlere,
siklikla karsilasilmakta olup torenlere katilan bireyler igin birgok Onemli anlam

icermektedir (Rollinson ve Broadfield, 2002).
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Orgiitlerde; tesvik torenleri, biitiinlesme torenleri, yenileme tdrenleri, statii
torenleri, catigsmay1 azaltici torenler ve derece indirme torenleri basliklar: altinda alti
cesit toren bulunmaktadir. Statii torenleri fertlerin statiisiindeki degisimleri
gosterirken tesvik torenleri, fertlerin basarilarin1 destekleyen torenler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitteki degisime 6nem veren, 6grenmeyi ve basariyl
cesaretlendiren yenileme torenleri bir orgiit i¢in ne kadar 6nem arz ediyorsa orgiitteki
farkli gruplar1 birlestirerek daha biiyiikk bir oOrgilite doniisme istegini pekistiren
biitiinlesme torenleri de orgiitler i¢in 6nemli bir unsur olarak One ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde meydana gelen c¢atismalar1 ve anlasmazliklar1 gidermeyi amaglayan
catisma azaltict torenler ve kural, davramis ve degerleri uygulama noktasinda
basarisiz olan bireyleri cezalandirmay1 amaglayan derece indirme torenleri orgiitlerin
basariya ulagsma noktasinda 6nemli unsurlardir (Nelson ve Campbell, 1997). Ayn
zamanda torenler, basarilar1 destekleyerek, onemli bir an1 paylasan kisileraras1 bag

olusturan ve kahramanlar ile liderleri kutlayan firsatlardir (Daft, 2000).

2.2.f.ix. Kahramanlar

Kahramanlar, o kiiltiirin giiclinii temsil eden, Orgiitiin 6ziinli olusturan ve bir
takim degerler ortaya koyan sembol niteligine sahip kimselerdir (Boylu ve S6kmen,
2006). Kahramanlar, kiiltiirlerin davranig big¢imlerini, fikir kaliplarimi ve 6zlerini
temsil ederek orgiit ¢alisanlarina rol model olan figiirlerdir. Bagka bir ifade ile, sahip
olunan oOzellikleri sayesinde takdir alan ve hayranlik uyandiran, ilgi cekici rol

modellerdir (Schermerhorn, 1999).

Orgiit kiiltiiriiniin gereksinimlerini titizlikle gergeklestiren kahramanlar, &rgiit
calisanlar1 igin rol modellerdir. Orgiitin bir amaca ulasmasi hususunda,

kahramanlarin basar1 saglamalar1 ve yol gosterme yetisine sahip olmalari o orgiitiin
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kiiltiirintin gelismesi, gliclenmesi ve kdklesmesi i¢in bilyiik bir 6neme sahiptir (Eren,
2006). Bununla birlikte, orgiit kahramanlarinin, orgiit ¢alisanlar1 i¢in 6rnek teskil
etme, Orgiitii disarida temsil etme, orgiit ¢alisanlarinin motivasyonunu saglama gibi

onemli islevleri de vardir (Deal ve Kennedy, 1982; Bakan vd., 2004).
2.2.f.x. Mitler

Mitler, bir orgiitiin degerlerini igeren iletisim aracidir. Bir orgiite ait kurucular,
degerler veya hiyerarsik 6nemde olan bireylere iligskin ilging hikdyeler ve olaylarin
zaman igerisinde belli anlamlar ifade eden mesajlara doniismesi durumudur. Mitler,
hikayelere gore daha masalci bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikar fakat giiniimiizde
orgiitlerde mevcut olan ve anlatilan mitler eskinin aksine i¢cinde ger¢egi de barindiran
masallara doniismiislerdir (Ozkalp ve Kirel, 1998). Pozitif ve negatif anlamlar
yiiklenebilen mitler; Orgiite ait olma duygusunun pekismesi durumunda pozitif
anlamdadir. Bunun aksine, orgiite karst ayrima yol agcma veya bdliinmeyi

giiclendirme durumlarinda ise mitler negatiftir (Erdem,1996).
2.2.fxi. Dil

fletisim arac1 olarak dil, anlamlarmn aktarilmasinda kullanilan isaret sistemi olarak
tanimlanarak kiiltiirlin ana yap1 taslarindan birini olusturmaktadir. Kiiltiiriin
Ogrenilerek kusaktan kusaga tasinmasinda Snemli bir rol oynamaktadir (Caglar,
2001). Bireylerin anlasmak i¢in kullandiklari iletisim araci olan dil, kiiltliriin 6nemli
bir unsurudur (Rollinson ve Broadfield, 2002). Kiiltiirel farkliliklara zemin olusturan

dil, tarihi miraslarin glinlimiize aktariminda 6nemli bir aragtir (Unutkan, 1995).

Nasil her ulus bir ana dile sahipse orgiitlerde kendilerine ait bir dile sahiptir.
Orgiitlerde kullanmilan s6zlii ve yazili dil, orgiit ¢alisanlarinin kullandiklar1 hicivler,

argolar, yaptiklar1 sakalar, selamlasmalar gibi iletisim araclarindan olusmaktadir.
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Orgiite ait dil yalnizca 6rgiit calisanlari tarafindan anlasilir ve kullanilir durumdadir.
Calisanlar bu dili 6grenip benimseyerek kiiltiirii kabul etmektedirler. Calisanlar
tarafindan dilin anlagilmasi ve benimsenmesi, ¢alisanlar ve orgiit arasinda bir bag

kurulmasini saglayarak Kilit bir rol oynamaktadir (Giirgen, 1997).

2.2.0. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii yazindaki calismalar 1s1¢inda siiflandirilmis ve bu dogrultuda
bircok model ile agiklanmistir. Orgiit kiiltiirii siiflandirilirken ‘zayif® ve ‘giiclii’
kiiltir kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Giigli kiiltiir, orgiitler tarafindan diizenlenen ve
orgiit iiyelerince paylasilan degerlerden olusmaktadir. Zayif kiiltiir ise bilingli bir
sekilde olusmayan ve Orgiit amaglarina hizmet etmeyen kiiltiirler olarak tanimlanan,
hikayeler, seremoniler, torenler gibi kiiltiirel Ogeleri iiyelerince paylasilmayan
kiiltiirler olarak nitelendirilmektedir. Yeni kurulan ve/veya olusturulan orgiitlerde
orgiit liyelerince ortak degerlerin olusturulamamasi, bir arada bulunma ve deneyim
kazanma siireglerinin yetersiz olmasi sebebi ile bu orgiitler zayif kiiltiir olarak
nitelendirilmektedir. Giiglii kiiltiir ve zayif kiiltiir 6zelliklerinin karsilagtirilmasi

Tablo 2.1’de sunulmaktadir.

Zayif Kiiltiiriin Ozellikleri

Uzlagmaya kapalilik

Giiclii Kiiltiiriin Ozellikleri

Anlayis ve uzlasma
Gelisme firsati Destek vermeme
Ortak karar verme Bireysel karar verme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kaginma

Dostluk ve giiven Giivensizlik

Sikict olmayan kontrol
Yardimlagma ve igbirligi
Basarinin 6diillendirilmesi
Hatalar1 hos gérme

Sosyal hayata ilgi

Sik1 kontrol ve denetim
Yardimdan ka¢inma
Nadiren 6diillendirme
Cezalandirma

Sadece is hayati ile ilgilenme

Tablo 2. 1. Giiclii Kiiltiir ve Zayif Kiiltiir Ozelliklerinin Karsilastiriimast

Kaynak: Karcioglu ve Yakupogullari, 2000
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Orgiit kiiltiiriine yonelik siniflandirmalarin yaninda orgiit kiiltiiriinii incelemeye
yonelik birgok model olusturulmustur. S6z konusu modellerde dis etmenlerin Orgiit
kiiltiirinlin olugmasinda biiyiik bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Olusturulan
kiiltir modelleri, orgiitlerin; yonetim seklini, kiiltiirel degerlerini icermekte olup
teoride ve pratikte kullanilan kavramsal modeller olarak degerlendirilmektedir.
Olusturulan baslica modeller: Parsons’in ‘AGIL modeli’, Quchi’nin ‘Z teorisi
modeli’, Peters ve Waterman’in ‘miikemmellik modeli’, Geert Hofstede’in ‘Grgiit
kiiltiiri modeli’, Deal ve Kennedy’nin ‘Orgiit kiiltiirii modeli’ ve Harrison ve

Handy’nin 6rgiit kiiltiiri modeli’ olarak siralanabilir.

2.2.0.1. Parsons’'in AGIL Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi ve olusturulmasinda sosyal degerlerin iizerinde
duran Amerikali sosyal psikolog T. Parsons (1937), yaklagiminda 6rgiit sistemlerinin
devamliliginin saglanmasi, orgiitiin ayakta kalabilmesi ve gelisim gosterebilmesi ve
topluma basarili bir sekilde entegre olabilmesi icin orgiit kiiltliriiniin belirli
fonksiyonlar1 yerine getirmesi gerektigini ileri siirmektedir?. Parsons modeli uyum
(Adaptation), amaca ulasma (Goal Attaintment), biitiinlesme (Integration) ve yasallik
(Legitimacy) olmak iizere dort fonksiyondan olusmakta ve ‘AGIL’ adiyla
anilmaktadir. Tim Orgiitlerde AGIL fonksiyonlarinin mevcut olmasi gerektigini
savunan Parsons (1937), bir orgiitiin ayakta kalabilmesi ve gelisim gosterebilmesi
icin uyum saglamasi, amaca ulasabilmesi, amacina uygun stratejiler gelistirerek
sistemin parcalar1 ile biitiinlesmesi ve bulundugu toplum igerisinde yasal olarak
kabul edilmesi gerektigini savunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2003). Parsons AGIL

Modeli Tablo 2.2’de sunulmaktadir.

2 Kiiltiirel degerler, AGIL modelinde gereksinimlerin ve ihtiyaglarm yerine getirilmesi noktasinda
onemli araglar biitinii olarak tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistemin, ortamdaki hizli bir
sekilde gergeklesen degisimler ve gelismelere ayak uydurabilecegi ongoriilmektedir.
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Uyum (Aptation) Amaca Ulagma (Goal Attaintment)
Sistemin degisen gevreye uyumu Amaca ulasma, sistemin kabulii
: Orgiit »
Biitiinlesme (Integration) Rl Gl Yasallik (Legitimacy)
Sistemin Biitiinlesmesi Mesruluk

| L

Tablo 2. 2. Parsons AGIL Modeli
Kaynak: Yiicel, 2007 :79

Parson’in (1937) orgiit modelinde; orgiitlerin topluma basarili bir sekilde entegre
olabilmesi i¢in oncelikle 6rgiitiin iginde bulundugu sosyal ekosistemin taninmasi ve
ekosistemdeki degisikliklerin anlasilmasi gerekmektedir. Ardindan orgiitte gerekli

kiiltiirel uyumun (adaptation) gosterilmesi sarttir (Tablo 2.2).

Bu dogrultuda, orgiitler tarafindan; orgiit sistemlerinin devamliliginin saglanmasi,
orgiitiin ayakta kalabilmesi ve gelisim gosterebilmesi ve topluma basarili bir sekilde
entegre olabilmesi icin orgiitiin amaglarmin belirlenmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
belirlenen amaca ulagsmak igin stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Diger bir ifade
ile orgiitler, amaca ulasmada (goal attaintment) basarili olmayr hedeflemelidir

(Tablo 2.2).

Biitiinlesme, oOrgiitlerin, hem kendini olusturan pargalarinin hem de ¢erisinde
bulunduklar1 sistemin paracalarmin bir arada olma ihtiyacindan kaynaklanmakta,
parcalarin birbiri ile iligki ve baghliklarinin anlasilarak organize ve koordine bir
sekilde faaliyette bulunmalarini gerektirmektedir. Biitiinlesme (Integration) ile
oOrgiitiin igerisinde oldugu sistemin alt ve iist pargalarinin arasinda koordinasyonun

saglanmasi amaglanmaktadir (Tablo 2.2).

Orgiitlerin yer aldig1 ¢evre icerisinde siirdiiriilebilirlik ihtiyacindan dogan

yasallik/mesruluk fonksiyonu yerine getirildiginde orgiit toplumun tiimii tarafindan
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kabul edilebilir duruma gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 106). Bu nedenle,
Parson (1937) orgiitlerin yasal/mesru olmas: fonksiyonunu modeline dahil etmistir

(Tablo 2.2).

Modelde yer alan tiim fonksiyonlarin yerine getirilmesi noktasinda kiiltiirel
degerler 6ne ¢ikmaktadir (Bedestenci vd., 2004). Kisaca AGIL modeli, orgiitlerin,
yasamlarii siirdiirebilmesi adina ¢evreye uyum saglamasi, hedefe ulagmasi,
sistemlerini ve islevlerini biitlinlestirebilmesi ve oOrgiit i¢ ve dis cevre tarafindan
taninmasi ve/veya mesru kabul edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Erkmen,
2010). Orgiitlerin olusumu ve siirdiiriilebilirliginde kiiltiirel degerlerin gorevi ve
Oonemi biiyiik olmakla birlikte, orgiit kiiltiirii olusumuna katki saglayan belirleyici
degerler yer almaktadir. Bunlar; ahlaki, psikolojik, estetik, dini, politik, ekonomik ve

sosyal degerlerdir (Eren, 2001: 143).

2.2.0.ii. Quchi ‘Z Teorisi” Modeli

Yonetim kiiltiirii anlayisini farkli bir bakis agisiyla ortaya koyan Quchi (1983),
organizasyon kiiltiirii izerine ¢caligmalar yaparak “Amerikan Tipi Yonetim Modeli (A
Modeli)” ile “Japon Tipi Yonetim Modeli (J Modeli)’nden ¢ikarimlar yapmustir.
Japonlar ve Amerikalilarin farkli kiiltiirlere sahip oldugu tespitini yaparak “Z
Teorisi” adinda bir model olusturmustur. Ouchi, érgiit kiiltiirii kavrami ii¢® farkl
sirket (Orgiit) grubu iizerinde incelemis ve Orgiitlerin basarili olabilmesi adina Z
teorisi modelinin gerekliligini ortaya koymustur. Bu c¢alismadaki temel gaye,
orgiitlerdeki yonetim seklinin toplumlarin kiiltiirel degerleriyle baglantili olmasi
gerektigini agikliga kavusturmak ve Orgiitlerin yonetimlerinin nasil koordine

edilecegini belirlemektir. Z teorisi’ne gore Orgiit basarisinin olusmasi teknolojik

8 Ug farkli 6rgiit grubu; Amerikan orgiitleri, Japon orgiitleri ve Z tipi Amerikan orgiitleridir.
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etmenlere degil, orgiitlerin yonetimine gore belirlenmektedir. “Z teorisi” modelinin
basarili olabilmesi i¢in en Onemli yap1 taglari arasinda igtenlik, takim c¢alismast,
duyarlilik, samimiyet, giiven ve isbirligine dayanan esitlik anlayisinin olmasi
gerektigi ifade edilmistir (Simsek, 2009: 113). “Japon Tipi Yonetim Modeli (J

Modeli)”, “Amerikan Tipi Yonetim Modeli (A Modeli)” ve “Z Tipi Yonetim Modeli

(Z Teorisi)” Tablo 2.3’te agiklamali olarak karsilastirilmistir.

Amerikan tarzi orgiit | Amerikan tarzina uyarlanmis Japon tarz orgiit kiiltiirii
kiiltiir modeli orgiit kiiltiirii modeli modeli
(A modeli) (Z modeli) (J modeli)

Kasa siireli istihdam Uzun siireli istihdam Hayat boyu istihdam

Bireysel karar verme Fikir ve goriis birligine dayanan  Fikir ve goriis birligine dayanan
kararlar kararlar

Bireysel sorumluluk Bireysel sorumluluk Ortak sorumluluk

Hizli degerlendirme ve  Yavas degerlendirme ve terfi Yavas degerlendirme ve terfi

terfi

Big¢imlendirilmis ve agik  Bigimlendirilmemis, kapali Kapali ve bigimsel olmayan

kontrol kontrol ile bigimlendirilmis agik  kontrol
kontroliin uygulanmasi

Uzmanlastirilmig Orta diizeyde uzmanlagtirilmig Uzmanlastirilmamis mesleki

mesleki terfi mesleki terfi terfi

Ayristirilmig birey ve aile Caliganlarin gevre ve ailesi ile Caligsan1 bagli olunan tiim

hayati birlikte ele alma sistemle ele alma

Tablo 2. 3. Z Tipi Orgiit Yonetim Modelinin, Amerikan ve Japon Y&netim Modelleri ile
Karsilagtirilmasi

Kaynak: E. Eren, Yonetim ve Oganizasyon: Cagdas ve kiiresel yaklasimlar, Istanbul, 2008, 160

Quchi, “Z teorisi’nde, yonetim sekli ve organizasyon tarzinin topluma ait birer
parca oldugunu ve toplumu yansittigini belirtmistir. Quchi’ye gore Z tipi Orgiit
modeli olan “Z teorisi” yedi énemli boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar (Quchi,

1989:49);

- Calisanlar, uzun siireli istihdam edilebilmeli,
- Calisanlar, dolayli ve/veya dogrudan kendilerini ilgilendiren kararlarda s6z

sahibi olmal1 (ortak karar verme),
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- Calisanlar, bireysel sorumluluklar almali,

- Calisanlar, daha az siklikta degerlendirmeye tabi tutulmali ve terfi edilmeli
(yavas degerleme ve terfi),

- Dogal denetimlerin kapali fakat bi¢cimsel degerlendirmenin agik olmasi
gerekmektedir (ortiilii kontrol mekanizmalari).

- Calisanlar, orta seviye uzmanlik kazanmali (uzmanlasmis mesleki
gelisme),

- Calisanlar ile iletisim ve iligkiler orgiit igcerisinde kesintisiz, aile i¢inde

biitiin ele alinmali (biitiinliik).

2.2.0.iii. Peters ve Waterman Miikemmellik Modeli

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de basarili olmus orgiitlerin basarilarinin
temel noktasini arastiran Peters ve Waterman (1995), Quchi’nin olusturdugu
modelden daha detayli bir sekilde orgiitlerin kiiltiirleri ve basarilart arasindaki bagi
incelemislerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Orgiit yonetimi icin deneysel (ampirik) ve
halk¢1 (popiilist) goriislerden meydana gelen miikemmellik yaklagimi, orgiitlerin
basariya ulagmasini saglayacak sekiz faktor ile agiklamistir. Bunlar (Peters ve

Waterman, 1995:62);

- Eylemden yana olma, islerin iistesinden gelebilmek ve basariya ulagabilmek igin
uygulamalari ve kararlar1 hizli bir sekilde eyleme doniistiirebilme,

- Girisimciligi destekleme noktasinda faaliyet serbestligi, yenilik¢i Orgiitlerin
biirokrasiyi azaltarak, bagimsizligin pekistirilmesi ile birlikte riske girme
egilimini destekleme,

- Miisteriler ile yakin iligki, musteri odakl diisiince ve eylem tercihi,
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- En iyi bilinen is alanminda kalma, orgiitlerin kendi isleri ile ilgilenerek, alan dis
orgiit ve isler ile ilgilenilmemesi,

- Insan aracihig ile verimlilik saglama, drgiit calisanlarin/is gorenlerin verimlilik
ve kalitenin temel tas1 olarak degerlendirilmesi,

- Yaln yapi ve az kurmay, fazla yonetici ve/veya karar alma organinin
bulunmadig: fakat kaliteli ve az sayida yoneticilerin yer aldigi orgiitlerin olmasi,

- Isin icinde yer alma ve degerler ile yonetme, orgiitlerin seffaf ve bilinir bir
sekilde islemesi ve yoneticilerin her alanda bilgilendirilmesi,

- Siki ve gevsek kontroliin biitiinliik i¢inde bulunmasi, orgiitlerin hem siki bir
sekilde organize edilmesi, iggorenlerin birbirleri ile iliskileri ve birbirlerini
anlayabilmeleri hem de gevsek bir kontroliin organize edilmesi, az sayida
yonetmelik ve normlarin olmasi, az sayida yoneticiler tarafindan

yonetilmelerinden olusan durumdur.

2.2.9.iv. Hofstede Modeli

Orgiit ve organizasyonlarda kiiltiir degerlerinin nasil etkilendigine iliskin en
kapsamli calisma Hofstede tarafindan gerceklestirilmistir. Elliden fazla iilke ve ii¢
bolgede yetmis iki IBM (International Business Machines) sirketinde yiiz binden
fazla ¢alisandan olusan katilimci grubuna uygulanan anketler ile, kiiltiirel degerlerin
Olclilmesinde kullanilan alt1 temel boyut gelistirilmistir (Hofstede, 1980;1991;2011).
Gilic araligi (Power Distance), bireycilik / kollektivizm (Individualism /
Collectivism), belirsizlikten kacinma (Uncertainty Avoidence), erillik / disilik
(Masculinity / Femininity), uzun dénemli uyum saglama (Long-term orientation),

hosgorii (Indulgence) Hofstede’in gelistirdigi boyutlardir.
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Sekil 2. 1. Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

BELIRSIiZ
LiKTEN
KACINMA

BIREYCIL
iK
KOLLEKT
ivizm

UZUN
DONEMLI

UYUM
SAGLAMA

Gii¢ araligi, Hofstede’in bir topluma ait olan kurum/kuruluslarda giiglerin adil ve
esit olmayan bir sekilde dagitilmasini kabul etme durumu seklinde nitelendirilmistir.
Hofstede gii¢ araligmni; “bir iilkedeki Orgiitlerin, kurumlarin az gilice sahip
bireylerinin giicilin esit dagilmamasini kabul etme diizeyleri” olarak tanimlamaktadir

(Savicki, 1999).

Gli¢ araliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, giic, temel gercek olarak kabul
edilmekte ve tartisitlamaz kilinmaktadir. Bu tip Orgiitlerde, giigsiizlere deger
verilmemekte olup giiclii olanlar ayricalik kazanmakta, otoriter ve merkeziyetgi yap1
hakim olmakta ve iist/tepe yonetimin kurallarina kosulsuz bagl olunmaktadir. Diisiik
giic araliginin oldugu orgiitlerde ise esitsizligin azalarak bagimliligin arttig1 bir yapi
hakimdir. Sistemin sorgulanabildigi, list ve alt siniftaki bireylerin kendilerini esit

gordiigli bu yapida kisiler giici baski araci olarak gormezler. Bu orgiitler, gii¢
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dagilimini esitleyerek giic esitsizligini yok etmeye calisirlar (Hofstede, 1980). Sosyo-
ekonomik seviyenin yiiksek oldugu orgiitlerde diisiik giic mesafesi, sosyo-ekonomik

seviyenin diisiik oldugu orgiitlerde ise yiiksek giic mesafesi oldugu belirlenmistir.

Diisiik Gii¢ Aralig1 Yiiksek Gii¢ Araligi

Gii¢ kullanimi mesru olmals, iyi-kotiiye tabi Giig, toplumun temel gercegidir, mesruiyeti

olmalidir. onemli degildir

Yasl bireylere kars1 saygi diistiktiir Yasl bireylere karsi sayg1 duyulur

Egitim 6grenci merkezlidir Egitim 6gretmen merkezlidir

Aileler ¢ocuklarina esit davranir Aileler ¢ocuklara itaat etmeyi dgretir

Hiyerarsi rollerin esitsizligi anlamina gelir Hiyerarsi varolussal esitsizlik anlamina gelir

Astlar kendilerine danisilmasini bekler Astlar yapilmasi gerekenin kendilerine
sOylenilmesini bekler

Yolsuzluk nadirdir Yolsuzluk yaygindir

Gelir dagilimi adildir Gelir dagilimi adaletsizdir

Tablo 2. 4. Diisiik ve Yiksek Giig Aralig1 Arasindaki Farklar
Kaynak: Hofstede, 2011

Bireycilik / Kollektivizm, orgiitlerde yer alan insanlarin birlikte (bireysel) ve/
veya toplu (toplumsal) olarak sergiledikleri davraniglardir. Bireycilik katsayisinin
yuksek oldugu durumlarda, bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini gézetme, bagimsiz
hareket etme, bireysel amaglar dogrultusunda eylem gosterme egilimleri
goriilmektedir.  Kollektivizrbjr 6rgiite ait olma, orgiit ¢ikarlarini bireysel
c¢ikarlardan 6nde tutma egilimi olarak nitelendirilmektedir (Peksen ve Oug, 2004).
Kollektivist diistincenin ve degerlerin yiiksek goriildiigii 6rgiitlerde “biz” olgusu
“ben” olgusundan once gelmektedir. Bireycilik kiiltiiriinde, kisiler aras1 baglar ve
degerler zayif olmakla birlikte ve bireysel ¢ikarlarin 6n planda tutulmasi kabul

edilebilirdir (Hofstede, 2011).
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Bireycilik Kollektivizm

“ben” bilinci hakimdir “biz” bilinci hakimdir

Gizlilik ve 6zel hayat esasina dayanir Aidiyet iizerine stres yaganir

Bireysel diisiince 6nemlidir Diisiincelerde uyum 6nemlidir

“ben” sozcligli vazgegilmezdir “ben” sozcligiinden kaginilir

Gorevler iligkilerden 6nemlidir Iligkiler gorevlerden dnemlidir

Herkesin sadece kendisine ve yakin ailesine Insanlar, sadakatin oldugu genis ailelerde
bakmasi beklenir diinyaya gelirler

Uyeler, bireysel olarak adlandirilir Uyeler, grup igi ve grup disi olarak adlandirilir

Tablo 2. 5. Bireycilik ve Kollektivizm Arasindaki Farklar

Kaynak: Hofstede, 2011

Belirsizlikten kacinma, belirsizligin kisiler i¢in kaygi sebebi olmasi kabuliine
dayanan belirsizlikten kaginma, kiiltiirel farkliligin temel dayanagidir. Orgiitlerin
kontrol mekanizmasi altinda olmayan cevresel faktor etkileri orgiitler agisindan
‘belirsizlik’ olarak nitelendirilmektedir. Belirsizlikten ka¢inmanin diisiik seyrettigi
orgiitlerde, stres seviyeleri diisiik, fikir farkliligin1 kabullenme derecesi yiiksek olan
risk alma egilimleri bulunur (Hofstede, 1980). Bu orgiitlerdeki bireyler,
belirsizliklere karsi rahat ve tutarli davranis gdsteren, teknolojiye ve yeniliklere acik
olup risk almaktan ¢ekinmezler. Diisiik belirsizlikten kaginmanin oldugu toplumlarda
ast list seviyesi (hiyerarsi) az olmakla beraber risk alma desteklenmektedir (Sargut,
2004). Yiksek belirsizlikten kaginmanin goriildiigi orgiitlerde is stresi, gelecege
duyulan kaygi, endise, degisimlere karsi duygusal reaksiyonlar vardir. Hiyerarsik
diizenin fazla oldugu bu orgiitlerde, bireyler belirsizligi tehdit olarak algilamaktadir
(Hofstede, 1980). Riskten kaginma yoneliminde olan bireyler, orgiitlerinde resmi ve

sert karar verme proseslerine kars1 olumlu goriis saglarlar.
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Diisiik Belirsizlikten Kacinma Yiiksek Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlik oldugu gibi kabul edilir Belirsizlik tehdit olarak goriiliir

Rahatlik, diisiik stres, kisisel kontrol, diisiik kaygi Yiiksek stres, duygusallik, kayg: diizeyi vardir
diizeyi vardir

Farkli olan merak uyandirir Farkli olan tehlikelidir
Belirsizlikten ve kaostan ¢ekinilmez Netlik ve aciklik arzulanmaktadir
Is degistirmek olagandir Is degistirmek olagan degildir

Yazili/yazisiz higbir kural toplum tarafindan sevilmez Uyulmasa bile kurallara ihtiyag duyulur

Oznel saglik diizeyi yiiksektir Oznel saghk diizeyi diisiiktiir

Tablo 2. 6. Diisiik ve Yiiksek Belirsizlikten Kaginma Arasindaki Farklar
Kaynak: Hofstede, 2011

Erillik / Disilik, kiiltiirel boyutta toplumsal 6zellik olarak ele alinir (Hofstede,
1980). Duygusal ve sosyal gorevlerde cinsiyet esitliginin oldugu ve cinsiyetler
arasinda bir ayrim yapilmadigi durumlarda o orgiitler disi olarak nitelendirilir.
Rekabet ve giiclin etkin, rollerin farkli ve cinsiyet esitsizliginin olmasi durumunda
orgiitler eril olarak tanimlanir. Eril kiiltiir 6zelliklerine sahip orgiitlerde; basari,
giriskenlik, kahramanlik ortak o6zellikler olup cinsiyet ayrimeciligt yapilmakta olup
yapilan igler, alinan gorevler degiskenlik gostermektedir. Disi kiiltlir 6zelligindeki
orgiitlerde ise iligkiler; belirli degerlere (merhamet, al¢akgoniilliiliikk, duyarlilik,
kibarlik vb.) sahip bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Eril kiiltiiriin hakim oldugu
orgiitlerde is stresi yliksek, disi toplumlarda ise is stresi diistiktiir. Bir orgiitiin hakim
degerleri, basar1 ve para oldugu durumlar erillik olarak tanimlarken, hayat
standartlarinin  kalitesi ile ilgilenmenin hakim oldugu durumlar disilik olarak

tanimlanmaktadir (Hofstede, 1980; Hodgetts ve Luthans, 1996).
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Disilik Erillik

Aile ve is yagami dengeli olmalidir Is aileden 6nce gelir

Zayif olana sempati vardir Giiglii olana hayranlik vardir

Cocuk sayisina anneler karar verir Cocuk sayisina babalar karar verir

Siyaset hayatinda bir¢ok kadin vardir Siyasette kadin sayisi kisithidir

Erkekler aglayabilir Erkekler asla aglayamaz

Kizlar kavga etmemelidir Erkekler kavga edebilir, kizlar edemez
Erkekler ve kadinlar sevecen ve miitevazi Erkekler ve kadinlar iddiali ve hirsli olmalidir
olmalidir

Tablo 2. 7. Disi / Eril Topluluklar Arasindaki Farklar
Kaynak: Hofstede, 2011

Uzun donemli uyum saglama, Orgiitlerin gayelerine gore geg¢mis, suan ve
gelecek zamanlarina yonelik uzun ve kisa donemli egilimleri bulunmaktadir
(Hofstede, 1980). Orgiitlerin, gelecek ile ilgili egilimleri uzun dénem iken, ge¢mis ve
suana egilim gosteren degerleri kisa vadelidir (Tutar, 2017). Uzun dénem egilimine
sahip bireyler hadiselere, degisen sartlara kolaylikla uyum saglama basarisi
gosterirler. Kisa donem egilimine sahip bireyler sosyal harcama, hizmet ve tiiketime

onem verirler (Hofstede, 1990: 2011).

Kisa Doneme Yonelme Uzun Doneme Yonelme

Iyi insan her zaman iyi insandir Iyi insan kosullara ayak uydurur

Hayatta en 6nemli olaylar ya suan yasaniyor Hayatta en 6nemli olaylar gelecekte yasanacak
yada ge¢miste yasandi

Gelenekler kutsaldir Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir
Aile zorunluluklar tarafindan yonlendirilir Aile yasami ortak hedefler ile yonlendirilir
Baskalarina hizmet 6nemli bir hedeftir Sabirli olma ve azim 6nemlidir

Tablo 2. 8. Uzun ve Kisa Déneme Yo6nelmenin Hakim Oldugu Toplumlar Arasindaki Farklar
Kaynak: Hofstede, 2011

Hosgorii, orgiitlerde zayif kontroliin bulunmasi olarak nitelendirilmektedir.
Hosgoriiniin  yiiksek seyrettigi  oOrgiitlerde bireyler pozitif duygular, mutluluk,

ozgiirliik ve bireysel yasami kontrol edebilme gibi 6zeliklere sahiplerdir.
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Risk Dlizeyi

2.2.0.v. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy’ye gore (1982) her orgiit tiriin, hizmet, rakip, teknoloji, siyasi
sebepler, hiikiimet etkileri, misteriler gibi bircok benzer faktorle iliskili olarak
piyasalarda farkli durumlar ile karsilasabilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiird,
organizasyon ic¢indeki fertlerden cok dis ¢evreye gore sekillenmektedir (Maximini,
2015). Deal ve Kennedy (1982), bir¢ok organizasyon ile yaptiklar1 ¢alismalar
dogrultusunda orgiit kiltirtini iki farkli degisken tarafindan belirlenen dort farkli
kategori ile modellemistir. Degiskenler, “geri bildirim hiz1” ve “gevresel
risk/belirsizlik derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Geri bildirim hizi, orgiitlerin
almis olduklari kararlara ait i¢ veya dis ¢evreden edinilmis olan geri beslemelerdir.
Cevresel risk ve/veya belirsizlik derecesi ise, oOrglitlerin stratejik kararlarinin
Olciisiidiir. Bir doktorun uygulamis oldugu tedavinin basarili oldugu veya olmadigi
geri bildirimi birkag¢ giin siirebilirken, bir ag¢inin hazirladigi yemegin lezzetli olup
olmadig1 geri bildirimi hizli bir sekilde gergeklesir. Bu baglamda, geri bildirim hiz
hizli ve yavas olarak, belirsizlik boyutu ise diisiik ve yliksek olarak ikiye ayrilmis
olup Deal ve Kennedy (1982)’nin orgiit kiiltirii dort kategoride incelenmistir

(Gtilova ve Demirsoy, 2012).

Geri Bildirim Hizi

Sert Erkek - Maco Kultiir Sirketin Uzerine iddiaya gir kulturii
Film, Reklam sektorleri, Yapi, Kozmetik Arastirma, Gelistirme, Uzay, Havacilik,
Sermaye Yogun Projeler
Cok Calis - Sert Oyna Kiiltiirii Surec Kultiirii
Pazarlama, Tuketici Urtinleri, Moda, Kamu Hizmetleri, Hikimet, Sigorta,
Elektronik Sektorler Finansal Hizmetler

Tablo 2. 9. Deal ve Kennedy OrgiifKiiltiirii Modeli
Kaynak: Eren, 2006; Uysal, 2014
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Yiiksek Risk — Hizli Geri Bildirim (Sert Erkek — Maco Kiiltiir), oOrgiitlerin
cevresel belirsizlik derecelerinin fazla olmasi nedeni ile kararlarinin yiiksek risk
diizeyinde olmas1 ve verilen kararlar dogrultusunda dogru, yanlis, basar1 ve/veya
basarisizlik gibi  geri beslemelerin hizli bir diizeyde gerceklestigi kosullarda
meydana gelmektedir. Yiiksek risk ve hizli karar verme mekanizmasinin ¢alismasi ile
olusan bu kategorideki orgiitlerde ¢alisanlar yiiksek riskli karar vermekten ¢ekinmez
ve hizli geri besleme elde etmek isterler. Bu tiir organizasyonlarda ani kararlar
verilmesinden dolay1 kisa vadeli planlardan s6z edilir, hizli inis, ¢ikislar yasanir ve
bireyler 6n planda yer alirlar (Eren, 2006). Risk almay1 destekleyen orgiitlerde ”Ya
hep! Ya hig!” mottosu benimsenirken; sert erkek-mago kiiltiiriinde “En iyi! En
biiyiik!” mottosu bu orgiitler igin motivasyon olarak kabul edilir (Deal ve Kennedy,

1982).

Diisiik Risk — Hizh Geri Bildirim (Cok Cahs — Sert Oyna), bu oOrgiit
kategorisinde; orgiitlerin gergeklestirdikleri faaliyetlerinin sonu¢ geri bildirimleri
hizly, risk dereceleri ise diisiik seviyededir. Bu o6rgiit kategorisinde, orgiitlerin ayakta
kalabilmesi adina alinan kararlarda risk seviyesinin diisiik olmasi; Orgiit
calisanlarinin daha fazla ¢alismasina ve gaba gostermesini gerekli kilmaktadir. Mago
kiiltiirlinde oldugu gibi bireysellik bu kategoride 6n plana ¢ikmaz. Bu tiir kiiltiire
sahip organizasyonlar, “ihtiyaca cevap bulma” olarak tanimlanan faaliyetlerde
bulunur ve miisteriler ile onlarin gereksinimlerini temel ilke edinirler. Yiiksek satis
yapabilen ve ikna kabiliyetine sahip konuskan satis elemanlar1 bu tarz orgiitlerde

‘kahraman’ olarak goriiniirler (Nacar, 2012).

53



Yiiksek Risk — Yavas Geri Bildirim (Sirketin iizerinde bahse gir Kiiltiirii), is
gorenler tarafindan alinan kararlarin 6grenilmesi adina uzun zamanin gerektigi,
uygulama siiresinin uzun oldugu, sabir ve olgunluk ile siirecin desteklendigi yiiksek
risk, yavag geri bildirimin oldugu kiiltiirdiir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde, projelerin
ve islerin tamamlanabilmesi i¢in uzun siireglerin yer aldig1 ve yiiksek miktarlarda
yatirrm gerektiren faaliyetler yer almaktadir. Sirketin iizerine bahse gir kiiltiirt,
“yarmi1 bekleyemeyiz!”, “gelisme en Onemli {riiniimiizdiir” gibi mottolar

benimsemektedir (Peksen ve Orug, 2004).

Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim (Siire¢ Kiiltiirii), is gorenlerin islerini
yaparken “ne yaptiklar1”, “isin neden yapildig1” ve “isin sonucunun ne oldugu”na
degil islerin “nasil yaptiklar1” lizerine odaklanildigi kiiltiirdiir. Yapilan is ile ilgili
riskin yok denecek kadar diisiik oldugu bu yapida ayrintilara biiyiikk Onem
gosterilmektedir. Standartlar, rutinler, tinvanlar, biitiinlik ve denetimin Onemli

oldugu bu kiiltiirde hiyerarsik yap1 ve seviyeler arasi fark onemli ve degerlidir

(Bedestenci vd., 2004 ; Eren, 2007).

2.2.q.Vi. Handy ve Harrison Oreiit Kiiltiirii Modeli

Handy (1996), Harrison’un (1972) gergeklestirmis oldugu arastirmalar
genisleterek benzer bir kiiltiir modeli olusturmustur. Bir arada adlandirilan bu kiiltiir
modeline gore, Handy ve Harrison (1972); orgiit kiiltiiri modelinde kisilerarasi
iligkileri esas alan bir yaklasim sergilemektedir.. Handy ve Harrison orgiit kiiltiiri
modeli; giig, is, rol ve bireysel kiiltiir olmak tizere dort basliga ayrilmaktadir
(Koparal, 2004: 195). Harrison modelinde kiiltiirler siniflanirken bu dort baslik
kullanilmakta Handy modelinde ise kiiltiirler Yunan mitolojik tanrilarina (Zeus,

Athena, Apollo, Dionysus) gore ifade edilip Harrison modeli ile oOrtiismektedir
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(Terzi, 2000:76-80). Handy’nin orgiit kiiltiirii modellemesi, gii¢ ve bilgeligi temsil
eden Yunan tanrilarinin kisilik profiline dayandirilmis ve isimler gii¢ kiiltiiri, rol
kiiltiirti, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirii profiline karsilik gelmistir (Silva ve Gomes,
2015). Harrison ve Handy’nin orgiit kiiltiir modelini olusturan kategori 6zellikleri

Sekil 2.2’de sunulmustur (Gallo ve Gonas, 2014);

Sekil 2. 2. Handy ve Harrison Orgiit Kiiltiirii Modeli

©
Gii¢ Kiltiiru Gorev Kiltiru
|
Rol Kiiltiirt Birey Kiiltiirti

Kaynak: Gallo ve Gonas, 2014

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus), orgiitlerin igerisinde, giliclin merkezdeki bir veya belirli
bireylerde toplandigi, iist yonetimin egemenligine dayanir. Hiyerarsik yapiya sahip,
kararlarin merkezde bulunan bir birey tarafindan alinmasi bu modelin tipik bir

ozelligidir. Bu orgiit kiiltiri modelinde gii¢, merkezi bir birim ve/veya gruptan

55



yayilir bu nedenle bireylere karar verme yetkisi taninmaz. Diger bir ifade ile orgiit
tiyeleri/¢alisanlart merkezi otoriteye bagli ve merkezi otorite denetimi altindadir.
Dikey iletisimin mevcut oldugu Handy ve Harrison modelinde gii¢, denetim, statii,
riayet vb. kavramlara vurgu yapilir. Giig kiiltiiriinde kisiler giice yonelimli olduklar

takdirde basar1 elde ederler.

Gorev Kiiltiirii (Athena), biiylik orgiitlerde, her bir bireyin katkisi olan birgok
kiiciik organizasyondan olusur. Islerin tamamlanmasina ve sonuclara énem veren bu
kiiltiir modelinde bir araya getirilmis kisilere/gruplara karar verme yetkisi verilir. Is
gorenler, islerini kendi yetkileri dogrultusunda yonetebilme ve kontrol edebilme
amaci ile giiclendirilmislerdir. Verilen gorevlerde, is iliskilerinde ve takim olusturma
stirecinde kisilerde mevki/statiiden ¢ok yeterlilik yani uzmanlik aranmaktadir. Gorev
kiiltiirii (Athena)’nde ortak bir gaye dogrultusunda ortak karar alabilme 6zglirliigii

sayesinde ¢alisanlar arasinda kisisel ¢atigsmalar, liderlik savaslarina daha az rastlanir

(C. Handy, 1995).

Rol Kiiltiirii (Apollo), biirokrasi kiiltiirii olarak tanimlanan bu kiiltiir modelinde
gii¢, bireyleri degil statii/pozisyonlar1 6n plana ¢ikarir. Rol kiltiirii (Apollo)’nde
hiyerarsik diizen, haberlesme yapilari, iriinler, sistem, gorev ve yetki tanimlari
ayrintili bir sekilde tanimlanmis ve yazili kurallara baglanmistir. Caligmalar ve siireg
ile ilgili kararlar belirlenen tanimlamalar ile kontrole tabii tutulmaktadir. Bu orgiit
kiiltiirtiniin bir diger 6zelligi ise en istte olan tepe yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
koordinasyonun saglandigi bir diizenin olmasidir. Bu kiiltiir modeli; bankalar, kamu
kurumlar ve sigorta sirketleri gibi biirokrasinin hakim oldugu kuruluslarda goriiliir

(Kalkan, 2013).
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Birey Kiiltiirii (Dionysus), bireysellige onem verilen kiiltiirdiir. Merkezinde
bireyin bulundugu bu kiiltir modelinde kisisel amaglar, bireylerin gelistirilmesi,
bireylerin ¢ikarlarinin korunmasi kisaca ‘bireylerin kendileri’ birey kiiltiiriiniin
baslica hedefidir (Koparal, 2004). Calisanlarin, nasil c¢alisacaklarina dair kendi
degerlerinin oldugu kiiltiire 6rnek olarak, damismanlik firmalari, reklam sirketleri

ornek gosterilebilir.
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BOLUM III

GETTO KAVRAMI ve GETTOLASMA

3.1. Getto Kavram ve Gettolasma

3.1.a. Getto Kavrami

“Getto” kavrami, giiniimiizde belirli bir kiiltiire, irka, etnik kokene ve/veya dine
mensup bireylerin birlikte yasadiklari, kentsel yerlesim alanlari i¢in kullanilmaktadir
(Karimi, 2011). 10. yiizyilda Yahudilerin Venedik’te eski bir dékiim fabrikasina®
zorla yerlestirilmeleri, bu bolgeden ¢ikiglarinin yasaklanmasi bu tabirin olugsmasina
neden olmustur (Ates, 2010). Daha sonra, getto kavrami 14. yilizyilda Avrupa’da
yasamlarini siirdiiren Yahudileri tanimlayan bir kavram olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Bu kapsamda, getto kavrami belirli bir kiiltlire, 1rka, etnik kokene
ve/veya dine mensup bireylerin soyutlanmig bir sekilde goniilsiiz ve/veya goniillii
yasadiklar1 alan/ bolge icin kullanilmistir (Cardillo, 2003). Gettolar, Fransiz Devrimi
ve sonrasina kadar devam etmistir. Yahudiler ile birlikte azinliklarin denetlenmesi
gayesi ile yasamaya zorlandig1 alanlar olarak da bilinmektedir (Vaughan, 1997).
Yazindaki geligsmelerle birlikte getto kavraminin anlami Yahudiler igin resmi olarak
olusturulmus yasam alanlarindan ziyade, dogal bir sekilde meydana gelen yerel ve

kiiltiirel bolgeler olarak kabul edilmistir.

Getto tabiri kavramsal agidan literatiirde bir kisim degerler ile tanimlanmakta ve o
degerler iizerinden tartisilmaktadir. Getto tabiri, ‘genis kapsamda sosyal bir grubun

yasamini stirdiirdiigli kiimelenmis mahalleler’ seklinde ifade edilmistir (Massey ve

4 Fabrika kelimesi Venedik Lehgesinde getto/ghéto sdzciiklerine karsilik gelmektedir.
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Denton, 1993). Laura Vaughan (1997), gettoyu demografi tizerinden agiklamistir. Bir
bolgede yasayan niifusun salt ¢ogunlugunda dini, etnik ve mezhepsel
kiimelenmelerin olugmasi durumunda, o bolge/kentsel yapilar/mekanlar getto olarak
tabir edilmektedir (Vaughan, 1997). Wacquant (1997), gettoyu sosyal ve etnik
bakimdan ayni, sosyal ve fiziki agidan giiven diizeyinin diisiik oldugu alan/bdlge
olarak nitelemekte ve “hiper getto” kavramini 6ne siirmektedir. Getto, etnik kdken ve
irklara gore diisiik seviye olarak tasvir edilen niifus grubunun, egemen olan toplum
tarafindan smirlama ve ayristirmasi i¢cin mekansal alan olarak da tanimlanmistir
(Marcuse, 2005). Gettolarda yasamlarini siirdiiren bireylerin yasam tarzlari tizerinden
de getto tabiri degerlendirilmektedir (Wirth, 1927). Wirth’e gore gettolarda yasayan
kisilerin kendilerine mahsus yasam sekilleri bulunmakta ve benzeri yasam sekillerine
sahip bireyler arasinda gii¢lii baglar olusmaktadir. Bu baglar ile bireyler arasinda
homojen iligkiler (dini, mesleki, miilki degerler ve sinifsal temeller) kurulmaktadir
(Mario, 2008). Homojen iliskilerin kurulmasi ise genellikle getto sakinlerine yonelik

ayrimciliga sebep olmaktadir.

Literatiirdeki getto ve gettolasma kavramima iligkin bir diger tartisma konusu,
gettolarda meydana gelen yasam biciminin goniilliilik esasmna dayanip
dayanmadigidir. Baska bir deyisle, iskan edilmeye zorlanilan alanlar/bdlgelerden
olusup olusmadigidir. Kimi arastirmacilar gettoyu goniilsiiz/zorunlu bolgeler olarak
tanimlarken (Marcuse, 2005; Wirth, 1927; New World Encyclopedia, 2017); kimileri
goniilliiliikten ziyade imkanlarin siirliligindan olusan bolgeler (Mario, 2008) olarak
degerlendirmis; kimileri ise her iki esas1 da benimseyerek getto tabirini, istemsiz
veya istemli boliinmelerinden olusan boélgeler seklinde tanimlamistir (Gans, 2007;

Harvey, 2016).
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Getto, 1980’lere kadar genellikle etnik, dinsel, mezhepsel ve kiiltiirel olarak
tiirdesligin bir parcasi olarak kendi igerisinde homojen bir ayrigmay1 ele alirken;
1980°’li yillardan itibaren getto tabiri gergek manasmin disinda kullanilmaya
baglanmigtir. Yeniden yorumlanan getto kavrami ile kotii veya olumsuz hizmetlerin
ve sosyal imkanlarin mevcut oldugu alanlar kast edilmeye baslanmistir. Bir bagka
deyisle kavram, etnik, dinsel, mezhepsel acgidan koétii/asagr olarak betimlenen
niifusun, egemen toplum tarafindan dislanmasiyla olusan mekansal kiimelenmeler
olarak tekrar yorumlanmistir (Marcuse, 2005). Kot altyapr imkanlari, yeterli
olmayan sosyal imkanlar ve ekonomik olarak diisiik gelirli kimselerin yasadigi
bolgeler olarak da ifade edilen gettolar, genellikle yoksul kesimlerin, igsiz kimselerin
ve tehlikeli bireylerin yasadigi bolgelerin i¢ kisimlar1 olarak ele alinmistir (Wilson,
1997). Ozetle, getto, genellikle yoksul kesimlerin, issiz kimselerin ve tehlikeli
bireylerin yasadigi bolgeler olarak yeniden yorumlanmaya baslanmis, “yoksulluk”
siifsal ayrigmanin 6nemli bir tanimlayicisi olmustur. Ancak, 1980’1 yillar ile tekrar
yorumlanan getto kavrami yoksulluk ile iliskilendirilmesine ragmen yoksulluk getto

kavraminin temel 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmemistir.

Getto/gettolasma kavraminin tarihsel siirecine bakildiginda, kavramin ilk basta
yalnizca Yahudilere getirilen kisitlamalardan meydana gelen yasam bolgelerinden
dogdugu goriilmektedir. 1940 yilinda Lods’da ilk biiyiik ‘Yahudi Gettosu’ kurulmus
olup daha sonra Varsova’da ayni durum yasanmistir (Getto, 2016). Gettolasma,
zaman igerisinde diinyada bir¢ok farkli bolgede ve iilkede goriilmiistiir. Diinya’daki
en biiylik Orneklerden birisi Amerika’daki gettolardir. S6z konusu gettolar,
cogunlukla Afro-Amerikanlarin beyaz insanlarin terk ettikleri alanlara yerlesmesi ile
olusmustur. Kavram; Chicago, Los Angeles, Detroit, Philadelphia, Washington,

Boston ve New York, Harlem gibi Afro-Amerikanlarin yasadiklar1 biiyiik bolgeler
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icin kullanilmaktadir. Giiniimiizde, Amerika’daki niifusun yaklasik ylizde on
dordiine karsilik gelen Afro-Amerikanlarin diglanmalart ve kabul edilmemeleri
neticesi ile olusmus olan gettolar topluma karsi bir bagkaldiriya donlismiistiir
(Census Black Population Estimates, 2016). Afro-Amerikanlarin ve Yahudilerin yani
sira Cek Cumbhuriyeti’nde de Roman gégmenlerin meydana getirdigi yerlesimler ile
Tiirk gogmenleri tarafindan Almanya’da olusan Tiirk mahalleleri getto/gettolagsmanin

diger 6rnekleri arasinda gosterilmektedir.

1980’11 yillar ile degisime ugrayarak yoksulluk ile ortiistiiriilen getto kavramina
ornek olarak Stockholm’de Tiirklerin ikamet ettikleri ‘Rinkeby’ gettolar1 verilebilir.
‘Rinkeby’ gettolar1 bdlgenin yoksul ve asagi konutlardan olusmamaktadir (Erder,
2006 ; Duman ve Alacahan, 2012). Gettonun yoksulluk ile iliskilendirilmesi
goriisiinil aksine, bircok bolgede gettolar kentlerin gelir ve refah seviyelerinin ytliksek
yani zengin olan yerleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir . Sikago’daki Afro-
Amerikalilarin ikamet ettikleri ‘Bronzeville’ gettolar1 sehrin  sosyo-ekonomik

anlamda zengin ve refah seviyesi yiiksek bireylerin yerlestikleri alanlardir (Erder,

2006).

‘ Yo ) . ye—

Kaynak: Sikago'daki Bronzeville ve isveg'teki Rinkeby Gettolart (Wolf, J. (2017),
http://newsroom.ucla.edu / Pitts J. (2013). www.afropean.com)
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1990’1 yillarda makinelesmenin artmasi ile kalifiye is gilicii talebi artmis ve is
imkanlar1 dogrultusunda yasam boélgeleri sehirlerin disina taginmistir. S6z konusu
durum, gettolarin kullanim alaninin yeni bastan yorumlanmasina yol ag¢mustir.
Sehirlerin i¢ bolgelerinde issizlerin, yoksullarin ve tehlike arz edenlerin yasamasi
nedeniyle, gettolar sehirlerin tehlikeli i¢ bdlgeleri olarak tanimlanmaya baglanmistir

(Wilson, 1997: 28-35).

Ayni donemde (1990’11 yillarda) getto kavrami, “gecekondu mahallesi”,

“gecekondulasma®”

terimlerini de icermistir. GO¢ ile gelen niifusun barinma
ithtiyaglart mesru bir sekilde karsilanamayinca “gecekondulasma” kentsel alanlarda

ortaya ¢ikmakta ve “gecekondu mahalleleri” meydana gelmektedir (Keles, 2014;

Yavuz, 2003; Cakir, 2011).

2000°’li yillarin baglarinda getto terimi olusan “yeni orta smifin” yasama
aligkanliklarin1  gostermek adina tekrar yorumlanmustir. Sehirlerin igindeki alt
tabakalar ile birlikte yasamay1 tehdit unsuru seklinde yorumlayan yeni orta siiflar;
giivensizlik, kalabalik, Kirlilik vb. sebeplerin nedeni olarak benimsedikleri
yoksullardan uzaklasmak gayesi ile benzer gelir seviyesine sahip bireyler ile birlikte
yeni yasam alanlarini olugturmuslardir. Meydana getirilen yeni yerlesim yerleri; 6zel
giivenlikli, yiiksek duvarlar ile sinirlar ¢izilmis, i¢inde eglence, spor, aligveris vb.
gibi sosyal alanlara sahip “kapali liiks yasam yerleri” olarak orgiitlenmislerdir
(Marmasan, 2014). Bu alanlar getto olarak kabul edilmistir ancak genel anlamu ile
kabul edilen gettolardan ayrilan baslica Ogesi, tiiketim aligkanliklar1 ile olusan

kiiltiirlin mekansal alana yansimasidir (Alver, 2007).

5 Gecekondu terimi hemen hemen gelismekte olan biitiin {ilkelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Brezilya’da
“favela”, Panama’da “rancho”, Meksika’da “jakale”, Cezayir’de “casbah”, Arjantin’de “macambo”,
Fas’ta “bidonville”, Tunus’ta “gourbeville” ve Hindistan’da “bustee” gibi ¢cok yonlii isimlerle
anilmaktadir (Keles, 2014).
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3.1.b. ‘Getto’ Kavraminin Temel Ozellikleri ve Ayristirici Parametreleri

Bir onceki boliimde goriildiigii lizere, literatiirde getto/gettolasma kavrami pek
cok farkli manada kullanilmistir. Yazinda, getto kavraminin diger yasam
bolgelerinden ayristirilmas1 igin  Chicago Okulu temsilcilerinden 6nde gelen
sosyologlar olan Wirth (1927), Park ve Burgess (1915) tarafindan objektif
parametreler (anahtar kelimeler, kavramlar) gelistirilmistir. Bahsi gegen parametreler
niifus yogunlugu, mekansal ayrisma, homojen iligkiler, sosyal dislanmishk ve
yalitilmig alan olarak siralanabilir. Her bir parametre (kavram) tek basina gettoyu
tanimlamaya yeterli olsa da kriterlerin birlikte degerlendirilmesi getto tanimina daha
net bir 151k tutacaktir. Bu nedenle, ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde bes temel
ayristirict parametrenin en az lg¢liniin gerceklesmesi durumunda alanlarin getto

ozelligi tagidig1 varsayimi yapilmstir.

Sekil 3. 2. ‘Getto’ Kavraminin Temel Ozellikleri ve Ayristirict Degiskenleri

YALITILMIS MEKANSAL
ALAh‘ AYRISMA
NUFU% - HOMC

YOGUNLUGU ILISKILER

HOMOJEN

SOSYAL
DISLANMISLIK

Kaynak: Kavas vd., 2019
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Niifus yogunlugu; kavrami demografi ile de iliskilendirilmektedir (Vaughan,
1997; Marcuse, 2005; Massey ve Denton, 1993, Wilson, 1997). Niifus yogunlugu
kriterine gore kentsel yap1 ve mekanlarin getto olarak tabir edilebilmesi igin irksal,
dini, etnik ve mezhepsel olarak gruplanmalarin ve kiimelenmelerin salt
¢ogunlugunun o alanda ve/veya bolgede yasamasi gerekmektedir (Vaughan, 1997).
Bu kritere gore bir bolgenin getto olarak tanimlanabilmesi i¢in niifus yogunlugunun
yiizde kirk ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Wilson, 1997). Gettonun, niifus
yogunlugu ile iliskilendirilmesi noktasinda “oransal biiytikliikteki bir grup tarafindan
yasanilan mahalleler kiimesi” olarak da degerlendirme yer almaktadir (Massey ve

Denton, 1993).

Mekdansal ayrisma; gettolart diger yerlesim alanlarindan ayiran ve sosyo-kiiltiirel
olarak dinsel, mezhepsel, 1rki, kiiltiirel veya etnik kokene sahip bireylerin bir arada
yasamlarini siirdiirdiikleri kentsel alanlar i¢in kullanilan bir degiskendir (Karimi,
2011 ; Kawachi ve Berkman, 2003). Mekansal ayrisma kriterine gore bir bolgenin
getto sayilabilmesi icin bolge sakinlerinin etnik, dinsel, mezhepsel olarak bir arada

yasamalar1 ve kiiltiirlerini bir arada yasatmalar1 gerekmektedir.

Homojen iliskiler; sosyal yasamin niteligi ile ilgili degerleri icermekte ve getto
icinde yasayan bireylerin birbirler1 ile iligkilerinin boyutunu olusturmaktadir.
Homojen iligkiler kriterine gore, yerel halk ile getto sakinleri arasindaki iliskilerin
eksik olmasi, getto sakinlerinin yalmizca birbirleri ile yakin iliski kurmalar1 o
bolgenin getto oldugunu gostermektedir. Homojen iliskiler, bolgede yasamlarim
stirdliren sakinler arasindaki iliski ve bagi giiclendirmekte, toplumun diger kisimlari
ile olan ayrismay1 artirmaktadir (Gans, 2007). Giiclenmis olan bag ve iliskiler; orf,
adet, gelenek ve gorenek gibi kiiltiirel 6gelerin kisaca sosyo-Kkiiltiirel degerlerden

olusarak homojen toplumu dogurmaktadir (Bauman, 2003).
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Sosyal dislanmiglik; toplumsal bag ve iliskilerin 6nemli oldugu, temel ihtiyaglara
yonelik yoksunluk i¢in kullanilmaktadir (Silver, 1994). Literatiirde kavram sosyal
hizmetlere erisimde zorlanma, ekonomik olarak yetersizlik, temel hizmetlere
ulasamama, sosyal giivenlik ve korunmadan yoksun kalma ve diglanma vb. seklinde
geemektedir (Tartanoglu, 2010). Sosyal diglanma kriterine gore bir bolgenin getto
sayilabilmesi i¢in, getto bdlgelerinde yasayan kisilerin mevcut hak, imkan ve
kaynaklara kisitli erisiminin olmasi, belediye hizmetlerinden yoksun kalmalari, diger
toplum bireyleri ile sosyal iliskilerde eksiklik hissetmeleri ve/veya gettoda yasayan
diger toplum Dbireyleri tarafindan  dislanmalar1  gerekmektedir.  Sosyal
dislanmigliklardan kaynakli gettolarda yasayan sakinler; siddet, okulu terk etme, sug,
bosanmalar, cinsellik vb. “siif altt” davraniglara mensup kisiler olarak

damgalanmaktadir (Wacquant, 1997; Duman ve Alacahan, 2012).

Yalitilmig alan; bir alanin fiziksel olarak gevresinden ayristirilmasi, diger kisimlar
ile minimum temas kurulmasi ve fiziki araglar ile sinirlarinin belirlenmesidir (Park,
1915). Yalitilmis alan kriterine gore bir bdlgenin getto sayilabilmesi igin getto olarak
tanimlanacak bolgenin yalitilmis bir alanda yer almasi gerekmektedir. Yalitilmig
alanlar, o bolge icerisinde ikamet eden bireylerin sosyo-kiiltiirel® birikimlerinin
birbirileri ile paylagsmalarin1 kolaylastirmaktadir. Getto sakinleri bu sayede

kendilerini dis etmenlere kars1 giivende hissetmektedir (Roth ve Petropoulos, 2005).

3.1.c. Tiirkive’deki Getto Ornekleri

Calismanin bu bolimiinde, Tiirkiye o6zelinde gettolasma kavrami 6rnekleriyle
birlikte ele alinmaktadir. Bu amaca hizmeten etnik, dinsel, mezhepsel, kiiltiirel ve

sosyal agidan farkli olmalar1 ve Tirkiye nin tarihsel gelisimindeki en bilinen getto

® Getto kavraminda basvurulan sosyo-kiiltiirel ayrim; etnik, dinsel, mezhepsel vb. kriterlere dayanan
siiflandirma ve ayrim i¢in kullanilmaktadir (Wirth, 1927).
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ornekleri olmalar1 sebebiyle asagidaki dort getto Ornegi yorumlanmak iizere

secilmistir:

e Yahudilerin ikamet ettigi Balat (1940-1960),

e Romanlarm ikamet ettigi Istanbul -Sulukule (1960-1980),

e Alevi niifusunun yogunluklu olarak ikamet ettigi Gazi Mahallesi (1960-
1980),

e Suriyelilerin Ankara ili Altindag ilgesinde olusturduklari yasam alanlari ile

‘Onder Mabhallesi’.

llgili getto &rnekleri, getto ve/veya gettolasmanin tarafsiz olarak yorumlanmasi
adina bes parametre (niifus yogunlugu, mekansal ayrisma, yalitilmis alan, homojen
iligki, sosyal diglanma) lizerinden degerlendirilerek 6rneklerin getto 6zelligine sahip
olup olmadiklar1 incelenmistir. Bolgenin getto 06zelligine sahip olabilmesi igin
Chicago okulunca belirlenen bes parametreden en az ligiiniin saglanmasi gerektigi

varsayimi yapilmustir.

Sekil 3. 3. Tiirkiye’de Gettolagma Siirecinin Ornek Olaylar Uzerinden Yorumlanmasi

1940'arQO

Balat Yahud Gettosy
Istarbul

O 1960'lar
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‘Modem Getiolar
Manvigehic Kepah Saeker:
Loomir wait
Varvtsohsr, Kargryaia Onder Man, Alndag
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(3 15 e " : ... LY .'
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"

Kaynak: Kavas vd., 2019
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3.1.c.i. Istanbul - Balat Yahudi Gettosu

Osmanli Devleti’'nde gettolasma; dil, etnik koken ve dine gore ayrismis
mahallerin yapilanmalarinda gozlemlenmektedir. 2000 yillik bir tarihe sahip,
‘UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer alma gururuna sahip Balat semti bu
durumun en tipik ornekleri arasindadir (UNESCO, 2008). Tarihi bir semt olarak
literatiire gegen Balat, Bizans doneminden itibaren Yahudilerin yogunluklu olarak
yasadiklar1 semt olarak da bilinmektedir. Bu noktada, oncelikle semtin tarihi

incelemesi yapilacaktir.

Gegmisleri; Portekiz, Bulgaristan, Ispanya, Italya ve Makedonya’ya dayanan ve
bu bolgelerden 16. yiizyilda gé¢ etmeye baslayan Yahudiler yerlesim yeri olarak
Balat’1 tercih etmislerdir. Yahudiler, Balat’ta ayakkabicilik, haham gibi meslek
alanlarindan, yoresel mimari yapilarina, gelenek ve goreneklerine, baska etnik
gruplar ile kurduklart iligkilerine dair kendi kiiltiirlerine has yerlesim alanlari
olusturmuslardir (Aytar, 2015). Ozellikle 16. ve 17. yiizyillarda Balat semtinde artis
gosteren Yahudiler, 16. yiizyilda Istanbul’da yer alan Yahudi cemaatinin yiizde
yirmisini  olustururken, 17. yilizyilda Balat semtinin tamamina yakinini
olusturmaktadir (Kaya, 2016). Semt, 1800’lerde Hali¢ kiyilarinda gergeklestirilen
ticaretin etkisiyle bigimlenen sosyo-ekonomik degisimler yasamistir. Degisime kadar
Balat, ““getto’, ‘sur icerisinde yer alan kenar mahalle’, ‘Istanbul’da kendine has
azinlik mahallesi’, ‘senlikli semt’, ‘benzer yasamlar1 olan esnaf, memur, kii¢iik
tiiccar ve zanaatkarlarin yasadig1 gosterissiz yerlesim bolgesi’ seklinde anilmaktadir”
(Aytar, 2015). Istanbul'da 1894 yilinda yasanan biiyiik deprem ile semtte bircok yap1
zarar gormiistiir. Depremle birlikte semtte, fiziksel degisimlerin yani sira sosyo-
ekonomik degisimler yasanmistir.(Akyal¢in, 2003). Deprem ve deprem sonrasi

yanginlardan dolay1 birgogu zengin Yahudi, Istanbul'un diger bolgelerine yerlesmis
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kalan kesim ise harabeye donmiis yerleri yeniden restore edememistir (Gritsiuk,
2015). Balat, Bizans déneminden 1940'l1 yillara kadar Istanbul’da yasayan Yahudiler

tarafindan tercih edilen bir semttir.

Israil Devleti’nin 1948 yilinda kurulmasi ile Yahudilerin sayica biiyiik bir kismi
yeni llkelerine go¢ etmislerdir (Toktas, 2006). 1930’1u yillarda ylizde 95 oraninda
Yahudilerin yasadigi Balat’in o donemlerde yaklasik 10.000 kisiye ev sahipligi
yaptig1 tahmin edilmekte iken semtin biiylik yangin sonucu ticari dnemini yitirmesi
ile 1950’11 yillardan sonra semtte hicbir Yahudi’nin yasamadigi kaydedilmistir

(Kaya, 2016).

Semtin tarihi incelemesinin ardindan, getto kavraminin ana Ozellikleri ve
ayrigtirict  degiskenleri temel alinarak Balat’in getto olup olmadigi/gettolasma
olgusuna sahip olup olmadigi Yahudilerin 16. yilizyilda yerlesmeye basladiklari
donem (1950 ve Oncesi) ile giliniimiiz 21. yiizy1l olmak {izere iki zaman diliminde
incelenmistir (bknz. Tablo 3.1). Gettolasmanin bes temel kriterinden biri olan ‘niifus
yogunlugu’ incelendiginde; 16. yiizyildan 1950’lere kadar Balat’taki niifusun yiizde
doksan bes oraninda Yahudilerden olustugu dikkati ¢ekmektedir. Gilintimiizde (21.
ylzyil) ise Yahudi azinliginin semtte bulunmamasi, bolgenin gettolasma olgusunu
kaybettigine isaret etmektedir. Bir diger parametre olan ‘mekansal ayrisma’ya gore;
Balat, 1950’11 yillara kadar Yahudilerin yogun yasadigi bir bolge olmasindan dolay1
getto olarak nitelendirilebilir. Semtin, fiziksel ayrisma baglaminda dogal surlarin
icerisinde yer almas1 Balat’in bir ‘yalitilmis alan’ oldugunu gostermektedir. 1950’1i
yillara kadar, geleneksel mimariden, 6zel meslek alanlarina, sosyal faaliyetlerden,
geleneklerine kadar kuvvetli Yahudi degerlerine sahip olmasi ‘homojen iliskiler’
kuruldugunu gostermektedir. Son parametre olan ‘sosyal dislanmislik’, Balat

semtinde 16. Yiizyill Yahudileri i¢cin gecerli olmaktadir. Miisliimanlar ile sinirh
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iliskilerin olmast bu durumu desteklemektedir. Ozetle, degiskenler ve temel
ozellikler baz alindiginda Tablo 3.1°¢ gore Yahudi toplumunun 16. Yiizyillarda
yogun bir sekilde bolgesel ve geleneksel olarak ikamet ettikleri ‘din temelli getto’ da
onemli bir yere sahip Balat’in,

1950°den sonra getto Ozelligini kaybettigi

gdzlemlenmistir.

‘Getto’ acisindan Balat (1950°li Aciklama (1950’1 Giiniimiizde Aciklama
anahtar kelimeler | Yillara Kadar) Yillara Kadar) Balat §

Yahudi niifusu, 20.

ylizyilin ortalarma

kadlar, i Giinimiizde 13 bin olan

yogu I}h_lgunun Balat semti niifusunda
Niifus yogunlugu tegEpmn Yahudi azinlig:

v R urmus gistin X bulunmamaktadir

%95°1 Yahudilerden )

meydana

gelmektedir.

Yahudi niifusunun Balat semtinde bugiin hi¢
Mekansal Ayrisma N yogun olarak X Yahudi niifusu

yasadig1 bolgedir. bulunmamaktadir.

Fiziksel izolasyon Fiziksel izolasyon

baglaminda bdlge baglaminda bolge hala
Yalitilmis Alan N dogal surlarin iginde N dogal surlarim i¢inde yer

yer almaktadir. almaktadir.

Geleneksel mimari

dokusundan, haham,

ayakkabicilik gibi

6zel meslek Giinlimiizde semt sakinleri

alanlarina, sosyal arasinda homojen iligki
Homojen iliski faaliyetler_inden, orf hakkinda Yahudilerin _

\ ve adetlerine, uygun X olmamasindan dolay: bir

dini bayramlar1 gbzlem bulunmamaktadir.

homojen iliskilerinin

kuvvetli oldugunu

gostermektedir.

Doénemde Balat

semtinde yasayanlar

icin sosyal diglama Bugiiniin Balat semtinde

vardir. Yahudi ve yasayanlar igin sosyal
Sosyal Dislanma \ miisliiman niifus X dislama konu digidir.

arasinda bir sinir

vardir.

Tablo 3. 1. Balat Semtinin Getto Karakteristigini Tasima ve Tasimama Durumu
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3.1.c.ii.Istanbul - Sulukule Roman Gettosu

Istanbul igin kiiltiirel ve tarihsel olarak biiyiik bir 5neme sahip yasam alanlarindan
biri olan Sulukule, Edirnekap1 ve Topkapi arasinda bulunan surlarin igerisinde yer
almaktadir. Bu mahalle, bes yiizyildir Hint cografyasindan ¢iktig1 kabul edilen nadir
bir grup olan Romanlarin (g¢ingenelerin) yasadigi bir yerdir. Gergeklestirilen
caligmalara gore Sulukule Mahallesi, Romanlarin esasli olarak yasamlarim
stirdiirdiikleri en eskiye dayanan bolgedir (Gonciioglu ve Yavuztiirk, 2009). Bu

noktada, oncelikle semtin tarihi incelemesi yapilacaktir.

Kaynaklara gore, Romanlar (Cingeneler), 1050’li yillarda Kuzey Hindistan’dan
gb¢ etmislerdir. Istanbul’un fethi (1453) ile birlikte istanbul’a gelen Romanlar’in
biiylik bir ¢ogunlugu Sulukule’ye yerlesmistir.  2000°li yillara kadar mimari
dokulari, eglenceyi temel alan yasam stilleri ile Romanlar Sulukule niifusunun biiytik
cogunlugunu (yiizde doksan bes) olusturmaktadir. Osmanli doneminde, Sulukuleli
Romanlarin olusturduklari, dans ve miizigin yer aldigr ‘Eglence Evleri’ en 6nemli
eglence alanlarindan biri olmustur. Eglence evleri, Romanlarin en biiyiik istihdam
alan1 olmakla birlikte, Sulukule ¢ingeneleri i¢in bilhassa eglence evlerinde ¢alismak
en giicli ge¢cim kaynagi olmustur (Akgura, 2007). Cumhuriyet sonrasi siyasal
karigikliklarin artmasi ile Sulukule’ye karsi baskilar artmis olup baskilar ile birlikte
2006’11 yillara kadar Cingene kiiltiiriiniin en 6nemli degeri olan eglence evlerinin
neredeyse tamami yok edilmistir. Eglence evlerinin yikilmasi ve kapatilmasi ile
birlikte Romanlar diger alanlarda calismakta zorluklarla karsilasmislardir. Tiim
bunlar ile birlikte Sulukule’de yasayan kisiler arasinda ekonomik ve sosyal
problemler yasanmaya baslanmis ve mahalle giderek yoksul bir bolgeye
doniismistiir.  Kentsel doniisiim projeleri ile birlikte 2000’lerde Sulukule getto

ozelligini kaybetmistir. Yenileme alani1 olarak ilan edilmis, mahallede Cingene
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niifusu yiizde 80 oraninda azalmis, gelenek ve kiiltiirleri yok olan tarihi bolgede
yasamlarin1 slirdiirmekte olan Roman niifusu ise yiizde 17’lere kadar diismiistiir

(Tuna, Satiroglu ve Caglayandereli; 2005).

Sulukule’ye iligkin tarihi incelemenin ardindan, getto kavraminin ana o6zellikleri
ve ayristirict degiskenler temel alinarak Sulukule’nin getto olup olmadigi/gettolasma
olgusuna sahip olup olmadigi 1453-2000 yillar arasi ile glinimiiz (21. yiizy1l olmak
lizere) iki zaman diliminde incelenmistir. (bknz. Tablo 3.2). 2000’11 yillara kadar
Sulukule; ylizde doksan bes oraninda Roman niifusuna ev sahipligi yapmakta olup
‘niifus yogunlugu’na ve ‘mekansal ayrisma’ parametrelerine gore getto olgusunun
izlerini tagimaktadir. Semt ayn1 zamanda fiziksel ayrigma baglaminda dogal surlarin
icerisinde yer almasindan dolay1 ‘yalitilmis alan’ 6zelligi tasimaktadir. Yine 1453-
2000 yillar1 arasindaki sanat kiiltiirii (miizik, dans) ve geleneksel mimari ‘homojen
iligkiler’in kurulmus olduguna isaret etmektedir. Eglence evlerinin kapatilmasi ve
kentsel doniislimiin yasanmasi ise ‘sosyal diglanmislik’ parametresinin bir
sonucudur. Bu baglamda, Sulukule’de 2000’li yillara kadar homojen iligkiler oldugu
ve bolgedeki bireylerin sosyal olarak dislandigi bu nedenle ilgenin getto oldugu
sOylenebilmektedir. Degiskenler ve temel 6zellikler baz alindiginda Tablo 3.2’ye
gore 1000 yillik 6nemli bir tarihi mirasa haiz olan Cingenelerin (Romanlar) bolgesel
ve geleneksel olarak ikamet ettikleri ‘irk temelli getto’ da 6nemli bir yere sahip
Sulukule’nin  2000’den sonra mabhalle sakinlerinin yasadiklar1 alana yapilan

miidahaleler ile birlikte getto 6zelligini kaybettigi gozlemlenmistir.
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Sulukule
‘ , s R
Getto ag:ls!ndan (2000°1i Yillara Aciklama (2000’1 Giiniimiizde Aciklama
anahtar kelimeler Kadar) Yillara Kadar) Sulukule
2000 y1lina kadar
Roman niifusu, niifus Sulukule’deki
. 9 o yogunlugunun temelinin yerlesimecilerin yaklasik
Nifus yogunlugu: v olusturmustur (ylizde ¢ ylizde 17’si Romandir.
95)
J Romanlarin yogun Sulukule’de bugiin sadece
A olarak yasadigi bir bir X %17 oraninda Roman
Mekansal Ayrisma alandur. niifusu yagsamaktadir.
Fiziksel izolasyon Fiziksel izolasyon
baglaminda bolge dogal baglaminda bolge hala
v surlarin i¢inde yer \ dogal surlarin iginde yer
Yalitilnus Alan: almaktadir. almaktadir.
Miizik, dans, aligveris,
meslekler, dini Guiniimiizde semt sakinleri
bayramlar, geleneksel arasinda homojen iligki
Homojen Iliski: \ mimari, homojen X artik kalmamustir (Kavas
iliskileri vd.,2019).
olusturmaktadir.
2010 yili ile birlikte
kentsel doniigiim sonrasi
Tiim eglence evlerinin Sulukule’ye Suriyeliler
kapanmasi ve kentsel taginmis olup Romanlarin
. doniisiim sosyal X bolgeden gitmesi ile
Sosyal Dislanma: v dislanmanin bir birlikte Suriyeli
sonucudur. goéemenlere karsi bir
miktar ayrimeilik s6z
konusudur.

Tablo 3. 2. Sulukule Semtinin Getto Karakteristigini Tagima ve Tagimama Durumu

3.1.c.iii.Istanbul - Gazi Mahallesi Mezhep Temelli Getto

1960’larin sonu 1970’lerin basinda, Anadolu Alevilerinin biiyiiksehirlere go¢
etmesi ile Sultangazi ilgesi smirlari igerisinde yer alan Gazi Mahallesi’nin tarihi
olusmaya baslamistir. Yiizde altmis oraninda Alevi niifusa ev sahipligi yapan Gazi
Mahallesi igerisinde Aleviler ve Tiirkler arasinda sosyal ve ekonomik bir bag
kurulmamistir. Cogunluk haline gelen Alevilerin, yerelde ticaret ve aligveris
yapmaya baslamalar ile kendi aralarinda sosyal bir diyaloglari olusmustur. Etnik,
dinsel veya mezhepsel yani inang temelli gruplarin bir bdlgeye yerlesmeleri
“insanlarin kendilerine 6zgii olan kimlik ve kiiltlirlerini yeniden olusturmaya imkan

tanirken, toplumun diger kesimi tarafindan dislanma ve damgalamalara sebebiyet
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vermektedir” (Emhan, 2010). Gazi Mahallesi bu durumun en 6nemli 6rnegi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gazi Mahallesi’ne iligkin tarihi incelemenin ardindan, getto kavraminin ana
ozellikleri ve ayristirict degiskenleri temel alinarak Gazi Mahallesi’nin giliniimiiz
kosullarinda (21. yiizy1l) getto olup olmadigi/gettolasma olgusuna sahip olup
olmadigi incelenmistir. (bknz. Tablo 3.3). Gazi Mahallesi, yiizde altmis oraninda
alevi niifusuna ev sahipligi yapmakta olup ‘niifus yogunlugu ve ‘mekansal ayrigma’
kriterlerine gore getto olgusunun izlerini tasimaktadir. Semtin bulundugu ilgedeki
diger mahallelerden fiziksel olarak goriinen duvar, bariyer gibi izole alanlarinin
olmamast ‘yalitilmis alan’in olusmadigin1 gdstermektedir. Mahalle icerisindeki
Alevilerin birbirleri ile etkilesimleri, iletisimleri ve alisverisleri ‘homojen iligkiler’
degiskeni ile ortiismekte; Alevilere kars1 farkli politik yaklagimlarin olmasi sebebi ile
ulusal ve mahalle 6l¢eginde toplumdan dislanmalar1 ise ‘sosyal diglanma’ olgusunun
yasandigim1 gostermektedir. Bu noktada; degiskenler ve temel Ozellikler baz
alindiginda Tablo 3.3’e gore 60 yillik dnemli bir tarihi mirasa haiz olan Alevilerin
yogun olarak ikamet ettikleri ‘mezhep temelli getto’ olgusunda azinligi yansitan Gazi

Mabhallesi halen getto 6zelligini tasimaktadir.

Getto® agisindan anahtar Gazi Mahallesi Aciklama
kelimeler
Gazi Mahallesi’ndeki sakinlerin yaklagik olarak
. o . yiizde 60’1 Alevi niifusundan meydana
Niifus yogunlugu: \ gelmektedir,
Alevilerin yogunluklu olarak yagsadig: bir
Mekénsal Ayrisma \ mahalledir.
Mahalle, bélgede ki diger mahallelerden farklh
Yahtims Alan: X olavrf':lk'ﬁmksel olarak izole olmus durumda
degildir.
Gazi Mahallesi’ndeki Aleviler arasinda ekonomik
Homojen iliski: \ ve sosyal iligkiler vardir (Kavas vd., 2019).
Alevilere karg1 farkli politik yaklagimlar nedeniyle
. ulusal 6lgekte ve mahalle 6lgeginde bir toplumdan
Sosyal Dislanma: v dislama gozlemlenmistir (Kavas vd., 2019).

Tablo 3. 3. Gazi Mahallesi Getto Karakteristigi Tagima ve Tagimama Durumu
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3.1.c.iv. Ankara - Onder Mahallesi Savas Sonrasi Getto

Tiirkiye’de bugiin 3,6 milyon Suriyeli yasamaktadir (UNHCR, 2018). Tiirkiye’nin
baskenti Ankara’da  97.719 Suriyeli yasamakta ve Altindag ilgesi Onder
Mabhallesi’nde ise biiylik sayida Suriyeli niifus ikamet etmektedir. Kirk ti¢ hektar
biiyiikliige sahip Onder Mahallesi’nin yerlesik niifusa oranlandiginda yiizde
doksanmin Suriyelilerden olustugu goriilmektedir. 2013 yili ile birlikte Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kentsel doniisiim alani ilan edilen mahallede ilan
ile birlikte Tiirk yerel niifusta diigiis gézlemlenmistir. Kentsel doniigiim ile birlikte
Altindag Ilge Belediyesince mahalle igerisinde yer alan 2.150 konut yikilarak birgok
yeni yapinin temelleri atilmistir. Karar ile birlikte 2013 ve 2017 yillarin1 kapsayan
zaman diliminde yaklasik 9.000 olan mahalle niifusunun yaklasik yiizde 67’si diger
bolgelere tasginmistir. 2012 yili ile birlikte mahalleye go¢ eden Suriyeliler 6zellikle

mabhallenin kentsel doniisiime girmesi ile alanda yogunluk gdstermislerdir.

Sekil 3. 4. (")ner Maallesi’ninHaritadaki Yeri

OGANTERE'
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Sekil 3. 5. Onder Mahallesi’nin Niifusu

Yillik Niifus (Onder Mah.)
12.000

9.000
6.000

3.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-~ Nifus

Kaynak: www.yerelnet.org.tr

Sekil 3. 6. Kentsel Déniisiim ve Gelisim Proje Alanindan Once ve Sonra Onder Mahallesi

Kaynak: Google Earth PRO, 2018

Geceleri yaydigir 151k yogunluklarinin sayisallastirilmasiyla hesaplanan gece
1s1iklar1 analizi, Onder Mahallesi'nde ekonomik aktivite diizeyinin Ankara ilinden
daha fazla oldugunu gostermektedir. (Kavas vd., 2019)". Ekonomik aktivite
seviyesinin bu bolgede fazla olmasi ve kentsel doniisiim ile birlikte Tiirk niifusunun
azalmasi, Suriyelilerin bu bolgeyi oOzellikle se¢mesi i¢in Onemli bir etken

olusturmaktadir.

7 Gece 1s1klar1 yontemi ile Onder Mahallesi’ne ait gece 1siklarinin analizi yapildiginda, Ankara ili
geneline yayilan 1giklarin yogunlugu 2.4 birim olarak 6l¢iilmiistiir. Ayni say1 Altindag ilgesi i¢in 21.7
birime muadildir. Gergeklestirilen analizler Onder Mahallesi i¢in 70,2 birim ortalama 151k
yogunlugunun bulundugunu gostermektedir (Kavas vd., 2019).
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Sekil 3. 7. Gece Isiklarmin Yogunlugu Mart-Haziran, 2018 Altindag ilgesi

Altindag ilgesi

Kaynak: TEPAV Hesaplamalari, Diisiindere 2019, Kavas vd., 2019.

Sekil 3. 8. Gece Isiklariin Yogunlugu Mart-Haziran, 2018 Onder Mahallesi

Onder Mahallesi

Kaynak: TEPAV Hesaplamalari, Diisiindere 2019, Kavas vd., 2019.

Onder Mahallesi’ ne iliskin incelemenin ardindan, getto kavraminin ana dzellikleri
ve ayrnstirict  degiskenleri temel alinarak giiniimiiz  kosullarinda semtin

getto/gettolasma olgusuna sahip olup olmadigi sorusunun yaniti asagida yer
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almaktadir (bknz. Tablo 3.4). Onder Mahallesi, yiizde doksan oraninda Suriyelileri
barimdirmakta olup niifus yogunlugu’ kriterine gore getto niteligi tagimaktadir..
Suriye Savasi ile birlikte Onder Mahallesi’ne gd¢ eden Suriyeliler 6zellikle
mahallenin kentsel doniisiime girmesi ile alanda yogunluk gostermislerdir. Bu
nedenle, ‘mekansal ayrisma’dan bahsetmek miimkiindiir. Onder Mahallesi’ni
siirlandiran duvar, bariyer gibi fiziksel sinirlandirmalarin olmamasi ile ‘yalitilmig
alan’ parametresini karsilamamaktadir. Onder Mahallesi smirlar icerisinde yasayan
Suriyelilerin homojen iligiklerinin ¢ok gii¢lii oldugu goézlemlenmis olup, Suriyelilerin
sosyal aligkanliklarin1 yasadiklart mahallede olusturduklari goriilmiistiir (Kavas vd.,
2019). Onder Mahallesi, yogun Suriyeli barindirmasi, Tiirkge dilini anlamalarima
ragmen konusmay1 tercih etmeyerek yalnizca Arapg¢a konusmalart ve yalnizca
Suriyeli esnaflardan aligveris yapmalari, Suriyelilerin islettikleri igyerlerinde Arapga
tabelalarin kullanilmasi neticesinde “Kiiciik Halep” olarak da adlandirilmaktadir.
Onder Mahallesi smirlarinda ikamet eden Suriyeli sakinlerin ige kapali bir yasam
bicimine baglh olduklart goézlemlenmistir (Kavas vd., 2019). Gerekli yasal
prosediirler/islemler ve/veya isler haricinde mahalle sinirlarindan disariya ¢ikmaktan
imtina eden Suriyeliler, genellikle mahalle icerisinde ki Suriyeli komsulariyla
iletisim kurmakta ve zaman gegirmektedirler. Suriyeli kadinlar ise Altindag ilce
Belediyesi Egitim ve Kiiltiir Evi ile her sali glinii kurulmakta olan ‘Halep Pazari’na
gitmektedir (Kavas vd., 2019). Onder Mahallesi’nde, Tiirkler ile Suriyeliler arasinda
yasanan tartisma ve kavgalar neticesinde diger bir parametre olan ‘sosyal

dislanma’nin yagandig1 gozlemlenmistir (Kavas vd., 2019).

Degiskenler ve temel ozellikler baz alindiginda Tablo 3.4’¢ gore Suriyelilerin
yogun olarak ikamet ettikleri ve kiiltiirlerini bulunduklar1 alana yansittiklar1 Onder

Mabhallesi ‘savas sonrasi getto’ olgusunda getto izlerini tagimaktadir.
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Sekil 3. 9. Onder Mahallesi’nde Suriyelilerin Islettigi Esnaf Isletmeleri

Kaynak: Kavas vd., 2019

Sekil 3. 10. Onder Mahallesi’nde Her Sali Giinii Kurulan Halep Pazari

Kaynak: Onder Mahallesi Alan Arastirmasi Kapsémmda Cekilen Fotograf, Kavas vd., 2019

‘Getto’ acisindan anahtar Onder Aciklama
kelimeler Mabhallesi ;
Niifus yogunlugu N Niifusun yiizde 90’11 Suriyeliler olusturuyor.
2010’daki Suriye Savasi’ndan sonra Suriyeliler
Mekénsal Ayrisma \ alana yerlesmeye basladilar.
Mabhalle herhangi bir striiktiir tarafindan
yalitilmig degil. Ancak mahalle kendi
Yahtilmis Alan X icerisinde goriilmeyen bir izole alan
yaratmigtir.
Suriyelilerin kendi aralarinda ekonomik
S . anlagmalar1 var ve tabelalarda siklikla Arap
Homojen Tliski v alfabesi kullaniliyor.
N Tiirklerle Suriyeliler arasinda yaganan kavga

Sosyal Dislanma

ve tartigmalar

Tablo 3. 4. Ankara Onder Mahallesi Getto Karakteristigini Tasima ve Tasimama Durumu
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BOLUM IV

ISTANBUL SURIYE GETTOLARI’NDA ORGUT KULTURU

Calismanin bu bdliimiinde Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin gettolasma siirecinde
olusturduklar1 orgiitlerin  kiiltiiriiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Oncelikle,
Tiirkiye’deki Suriyelilerin mevcut durumu incelenecektir. Ardindan Istanbul’daki
Suriyeli gettolarin yazinda belirlenen kriterlere (Wirth 1927, Park ve Burgess 1915,
Kavas vd., 2019) gore getto olusturup olusturmadigi ve orgiit kiiltiirliniin temel
ozelliklerini tastyip tasimadigi analiz edilecektir. flgili analiz, Henrich B&ll
Stiftung’un  katkilariyla, 2019 yilinda TEPAV tarafindan yiritilmiis olan
“Istanbul’da Suriyeliler ve Savas Sonrasi Suriye Gettolar1” bashkli (bu tezin
yazarmin da yer aldigi) proje cercevesinde toplanan verilere dayali olarak elde
edilen bulgulardan olusmaktadir (Kavas vd., 2019). Mevcut tez caligmasiyla esanl
olarak ve ayni1 veriler kullanilarak yiirtitiilen s6z konusu projede elde edilen bulgular,
tezin bu boliimiinde tekrar yorumlanmistir. Son olarak orgiit kiiltliri modellerinden
Parsons AGIL Modeli (1937), Peters ve Waterman Mitkemmellik Modeli (1995) ve
Hofstede Modeli’ne (1980;1991;2011) gore Suriyeli gettolar degerlendirilecektir.
Boylelikle, Suriyeli gettolardaki oOrgiit kiiltiiriiniin isleyis big¢imi ve faaliyetleri
belirlenecek, orgiit iiyelerinin toplumsal durumlari ortaya konulacak, toplumsal,
sosyo-kiiltiirel ve mekansal ayrismalar sonucunda saha ¢alismasinin gergeklestirildigi

ti¢ ilge 6zelinde ilgelerin ortaklasan ve farklilasan bulgular tespit edilecektir.
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4.1. Tirkiye’de Suriyeliler

Arap Bahan ile birlikte baslangict 2011 senesine dayanan Suriye’deki siyasi
karigikligin kisa zaman igerisinde i¢ savasa doniismesi ile birlikte, 2011 yil1 Nisan
ayindan itibaren tarihteki en biiyiik ve 6nemli insani krizlerden birisi de yasanmaya
baslanmistir. Bu kriz ile birlikte niifusu 22 milyon olan Suriye halkinin yaklasik 6
milyonu {ilkesini, yasam yerlerini, evlerini terk etmek zorunda kalmistir. 2011
senesine dayanan Suriye I¢ Savasi sadece Suriye topraklarinda yasayan halklari
etkilemekle kalmamig, savasin getirdigi yikim ayni zamanda basta Tiirkiye olmak
tizere komsu iilkelere ve kitalarin 6tesine yayilmis ve bu iilkelerde derin bir miilteci
sorununu giindeme getirmistir. Suriye’de ki i¢ savasin ne zaman bitecegi, lilkeye
baris ve huzurun ne zaman gelecegini tahmin etmek oldukc¢a gii¢ olsa da iilkesini
terk eden, Tirkiye ve komsu filkelerde yasamlarini devam ettirmeye calisan
Suriyelilerin varligi, yadsinmamas: gereken ve goz ardi edilemeyecek bir gercek

olarak yer almaktadir (Erdogan, 2018).

Tiirkiye’de veri sistemi ile kayit altina alinan Suriyelilerin sayisi, 3 milyon 674
bin 588 kisi ile Tiirk niifusunun yiizde 4,5’ini olusturmaktadir (Igisleri Bakanlhg, I
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Ekim 2019). Gegici barinma merkezlerinde yasayan
Suriyelilerin sayis1 2019 yili itibariyle 63 bin 148 olarak agiklanmistir (Igisleri
Bakanligi, i1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, Ekim 2019). Tiirkiye’de yillara gore
kayit altina aliman Gegici Koruma kapsamindaki Suriyeli sayisi incelendiginde
2012-2019 yillart arasinda yiizde 255 oraninda artis yasandigi goriilmektedir (bknz.
Sekil 4.1). Gegici koruma 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu'nun 91. maddesine istinaden 22 Ekim 2014 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige giren Gegici Koruma Yonetmeligi ile tesis edilen koruma

rejimine verilen isimdir. Gegici koruma, kitlesel akin olaylarinda acil ¢oziimler
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bulmak iizere gelistirilen bir koruma bi¢imidir (I¢isleri Bakanlig1 Gog idaresi Genel
Miidiirligi, 2019). Ayni kanunun 61. maddesi geregince ‘Miilteci’ statiisli cografi
siirlamalara tabi tutulmus, yalnizca Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar
sebebiyle gb¢ etmis vatansiz kisilere verilmektedir. Bu baglamda, Suriyeliler bu

statiiden yararlanamamakta, gecici koruma statiisii ile degerlendirilmektedirler.

Sekil 4. 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Kayit Altina Alinan Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli Sayist

Tiirkiye'de Yillara Gore Kayit Altina Alinan Suriyeli

SaYlSl 3.623.192 3.674.588

3.426.786

2.503.549

224.655
14.237

Kayit altina alinan Suriyeli sayisi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yillar

Kaynak: Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 10 Ekim 2019

Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin demografik ozellikleri agagidaki tablolarda
incelenmektedir (Tablo 4.1). Tirkiye’de yasayan Suriyelilerden, yiizde 45,81 (1
milyon 682 bin 950 kisi) kadinlardan, yiizde 54,2’si (1 milyon 991 bin 638 kisi) ise
erkeklerden olugmaktadir. Suriyelilerin yas dagilimma bakildiginda, en fazla pay1
yiizde 15,3 oraniyla bebeklerin (0-4 yas grubunun) olusturdugu goriilmektedir. Bu
grubu sirasiyla yiizde 13,5 ile 5-9 yas grubu, yiizde 10,5 ile 10-14 yas grubu ve
ylizde 7,5 ile 15-18 yas grubu takip etmektedir. 0-4 yas grubuna oransal olarak
yakinlik gosteren 19-24 yas grubu toplam Suriyeli niifusunun yiizde 15,1’ini

olusturmaktadir. Bu grubu sirasi ile yiizde 9,6 ile 25-29, yiizde 8 oran ile 30-34,
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ylizde 5,8 oran ile 35-39 yas gruplan izlemektedir. Yas gruplar arttikga oranin
distiigii gozlemlenmekte olup 18 yas alt1 kisilerin toplam Suriyeli niifusun yiizde

46,8’ini; 18 yas iistii grubun ise yiizde 53,2’sini olusturdugu dikkat cekmektedir.

Yas Erkek Kadin Toplam Oran
1.991.638 1.682.950 3.674.588 100%
291.323 272.160 563.483 15,33%
255.107 240.254 495.361 13,48%
200.039 185.169 385.208 10,48%
151.756 123725 275.481 7,50%
323678 230505 554.183 15,08%
206.662 146651 353313 9,62%
169.595 124,375 293.970 8,00%
119.754 94.722 214.476 5,84%
78.947 70.024 148.971 4,05%
58.549 55.908 114.457 3,11%
47.314 45.434 92.748 2,52%
32914 33.326 66.240 1,80%
22,991 23.767 46.758 127%
15.060 15.771 30.831 0,84%

70-74 8.474 9.148 17.622 0,48%
9.475 12,011 21.486 0,58%

Tablo 4. 1. Tiirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi (2019)
Kaynak: Igisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 10 Ekim 2019

Suriyeli niifusun illere gére dagilimi incelendiginde Istanbul’un 549 bin 477 kisi
ile en ¢ok Suriyeli barindiran sehir oldugu goriilmektedir (igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019). istanbul’u (yiizde 3,6) sirasiyla Gaziantep (yiizde
22,3), Hatay (yiizde 26,7) ve Sanhurfa (yiizde 21,1) takip etmektedir. Suriyeliler
Tiirk niifusuna oranlanarak karsilastirildiginda ytizde 81,82 oran ile Killis en yogun
olduklar: ildir. Kilis’i sirasiyla ile Hatay (yiizde 26,7), Gaziantep (yiizde 22,3),
Sanlurfa (ytizde 21,1), Mersin (ylizde 11,3), Adana (yiizde 10,8), Konya (ylizde 5),
Istanbul (yiizde 3,6) ve Izmir (yiizde 3,4) illeri takip etmektedir. Suriyelilerin yogun

olarak yasadiklar1 ilk 10 il, say1 ve oranlari ile yogunluklarinin tablosu asagida yer
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almaktadir. Suriyelilerin yasamadig1 bir sehrin olmadig1 Tiirkiye’de, tiim illere gore

Suriyelilerin tablosuna EK-1"de yer verilmistir.

Tablo 4. 2. Tiirkiye’deki Suriyelilerin En Yogun Oldugu ilk 10 ile Gére Suriyeli Sayis
Kaynak: TUIK 2019

Sekil 4. 2. Suriyelilerin En Yogun Oldugu iller

Kaynak: Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 10 Ekim 2019
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4.2. Tstanbul’da Suriyeliler

Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olan Istanbul, yabanci uyruklu vatandaslar,
miilteciler ve uluslararas1 gé¢gmenler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
yasayan 3,6 milyondan fazla Suriyelinin 549 bin 477’1 yani toplam Suriyeli go¢men
niifusunun yiizde 14,95’ Istanbul’da ikamet etmektedir (igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Midiirliigii, 2019). Istanbul’da ikamet eden Gegici Koruma
kapsamindaki Suriyeli sayisinin son 5 yilda 227 bin kisi arttig1 goriilmektedir. Bes

yil icindeki degisime Sekil 4.3 kapsaminda asagida yer verilmistir®.

Sekil 4. 3. Istanbul’da Gegici Koruma kapsamindaki Suriyeli Sayist

Istanbul'da Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli

_ Sayisi
z y 537809 557.694 555,951
2 —0 o
= 478.850
2
Z
';g 330.000
g
3
é
MM
<
£
8
M
53
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Yillar
Kaynak: Igisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,(2014-2019)

Gegici Koruma altindaki Suriyeliler, Istanbul’un 39 ilgesinde farkli sayilarda ve
yogunlukta yasamaktadirlar. Gegici Koruma kapsaminda Suriyeli niifusunun

Istanbul ilgelerine gore dagilim tablosuna EK-2’de yer verilmistir.

8 {stanbul’da Gegici Koruma kapsaminda yasayan Suriyeli sayisina yonelik 2012 ve 2013 yillarina ait
veri bulunmadigi i¢in Sekil 4.3’de olugturulan yillik degisim grafigi, 2014-2019 yillar1 arasini
kapsamaktadir. 2019 y1il1 verileri Mart ayina ait sayilar1 icermektedir.
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38.278
37.643
31.426
30.747
29.177
26.424
25.000
22.396
22.678
19.554 10

Tablo 4. 3. istanbul’da GK kapsaminda Suriyelilerin En Yogun Yasadiklar1 ik 10 flge
Kaynak: Istanbul il Gog Idaresi, 2018; Miilteciler Dernegi, 2018, TUIK 2019, Kavas vd., 2019.
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%8,77
%7,04
%6,83
%6,59
96,18
%6,0
%5,57
%5,14
95,13
95,10 10

Tablo 4. 4. istanbul’da GK kapsaminda Suriyelilerin Oranin En Yiiksek Oldugu Ik 10 ilge
Kaynak: Istanbul i1 Gé¢ Idaresi, 2018; Miilteciler Dernegi, 2018, TUIK 2019, Kavas vd., 2019.
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4.3. listanbul’da Savas Sonrasi Suriye Gettolarinda Orgiit Kiiltiirii Ornegi

Saha Arastirmasi Bulgular

Calismada, Istanbul’da yasayan Suriyeli niifusunun yogun olarak ikamet ettigi
gettolarda (i) literatiirde gegen kullanim anlamini karsilayan gettolasma olgusunun
olup olmadiginin incelenmesi (ii) gettolarin orgiit kiiltiiriiniin temel o6zelliklerini
tasty1p tasimadiginin analiz edilmesi ve (iii) gettolarin 6rgiit kiiltiiri modellerinden
Parsons AGIL Modeli, Peters ve Waterman Milkemmellik Modeli ve Hofstede

Modeli’ne gore degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismanin bir diger hedefi
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Istanbul’da Suriyeli niifusunun yogun olarak ikamet ettigi ilgelerde gettolasma
olgusuna yonelik mevcut durum analizinin tespit edilmesi ile birlikte, bolgesel,

cevresel ve yerel diizeyde meydana gelen gettolagsma olgusunu incelemektir.

4.3.a. Veri ve YOntem

Calismada saha ziyaretleri vasitasiyla derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmaktadir. Bu kapsamda saha ziyaretleri i¢in yar1 yapilandirilmig 23 adet soru
hazirlanmistir. Gelistirilen sorular gettolagsmanin ayristirict parametreleri ve temel
Ozellikleri olan gettolasmanin bes ana parametresini iceren; niifus yogunlugu,
mekansal ayrigma, homojen iligkiler, sosyal dislanmislik ve yalitilmis alan basliklar
altinda olusturulmustur. S6z konusu sorular ayni zamanda orgiit kiiltiiriiniin temel
Ozelliklerini tasiyip tasimadiginin analiz edilmesi ve (iii) gettolarin orgiit kiiltiirii
modellerinden Parsons AGIL Modeli, Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli
ve Hofstede Modeli’ne gore degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu

parametreler ile iligkili bir sekilde olusturulan soru formuna Ek-3’te yer verilmistir.

Arastirmanin ¢ergevesi Tiirkiye’de en fazla Suriyeliye ev sahipligi yapan Istanbul
iline yoneliktir. Analize konu olarak Suriyeli niifusunun yogun olarak ikamet ettigi
ic ilceden olan Fatih (yiizde 7), Sultangazi (ylizde 6) ve Sultanbeyli (ylizde 6,8)
ilgeleri secilmistir. Bununla birlikte bu ilgeler yiiksek sayida Suriyeli niifusunu
barindirmasinin yaninda baska sebepler ile de se¢ilmistir. Bu sebeplerden ilki, Fatih,
Sultanbeyli ve Sultangazi ilgelerinin; literatiir taramasi esnasinda medyada
Suriyelileri en ¢ok konu eden ilgeler olmasidir. Ayrica tarihi yarimada olan Fatih
ilgesi muhafazakar yapisi ve ekonomik aktivitelerin yer almasi sebebi ile

Suriyelilerin i bulmak adina tercih ettikleri bir ilge olmasindan dolay1 se¢ilmistir.
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Sultangazi ilgesi ayakkabi ve tekstil sektdriinde Sultanbeyli ilgesi ise yine tekstil
sektoriinde Onde gelen ilgelerdir. Diisilik/orta nitelikli sektorlerde is imkani
sunmalari, sosyo-ekonomik canliligin bulunmasi ve muhafazakar yapida olmalari
nedeniyle bu iki ilce de Suriyeliler tarafindan is bulmak ve ikamet etmek iizere
tercih edilmektedir. Bu nedenle, Sultanbeyli ve Sultangazi ilgeleri de analize dahil

edilmistir.

S6z konusu ilgelerde saha ziyaretlerinin gergeklestirilecegi mahalleleri
belirleyebilmek igin emniyet birimleri, STK’lar, ilge belediyeleri ve muhtarlar ile
goriisiilmiistlir. Derinlemesine miilakatlarin yapilacagi mahaller, yapilan goriismeler

ve Suriyelilere dair elde edilen Oneriler neticesinde segilmistir.

Calisma kapsaminda derinlemesine miilakat yontemi ile goriismelerin
gerceklestirildigi ilge ve goriisiilen kisilere ait 6rneklem tablosu asagida Tablo 4.5
ve 4.6’da sunulmaktadir. Fatih Ilgesinde yer alan 57 mahallenin 12’sinde 243 kisi,
Sultangazi Ilgesinde yer alan 15 mahallenin 3’{inde 61 kisi ve Sultanbeyli ilcesinde
yer alan 15 mahallenin 4’iinde 66 kisi ile derinlemesine miilakatlar tamamlanmuistir.
Toplamda 370 kisi ile derinlemesine miilakat yoOntemine dayali goriismeler
yapilmistir. Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgeleri 6zelinde gergeklestirilen
derinlemesine miilakatlar; sivil toplum ve yOnetim ayagi; emniyet mensuplari;

Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ve Suriyeliler olmak iizere dort ana grup {izerinde

gergeklestirilmistir.
Fatih 4 17 11 3 152 56 243
Sultangazi 7 1 1 1 31 20 61
Sultanbeyli 2 34 1 0 27 2 66
Toplam (Kisi) 13 52 13 4 210 78 370

Tablo 4. 5. Derinlemesine Miilakat Yontemi Kapsaminda Yapilan Goriigmeler
*Dernekler igerisinde Suriyeli dernekler de yer almaktadir.
**Tirk stitunu, sivil Tiirk vatandaslarini temsil etmektedir.
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Aksaray Mah.
Aksemsettin Mah.
Ali Kusgu Mah.
Atikali Mah.

Balat Mah.

Dervis Ali Mah.
Iskenderpasa Mah.
Molla Fenari Mah.
Molla Giirani Mah.
Topkap1 Mah.
Zeyrek Mah.
Yavuz Sultan Selim Mah.

Mehmet Akif Mah.
Orhangazi Mah.
Abdurrahmangazi Mah.
Yavuz Selim Mah.
Ismetpasa Mah.
Ziibeyde Hanim Mah.

Gortismelerin oransal dagilimi

n ilge Belediyesi, Dernekler, Muhtar, Emniyet Mensuplan
m Cegici Koruma Altindaki Suriyeli Vatandaglar
= Tiirk Vatandaglar

Yapilan tiim goriismelerin %22’sini yerel yonetim, sivil toplum ayagi ve
emniyet mensuplari olustururken; %57’si ilge sinirlarinda gegici koruma

altindaki Suriyelilerden, %21’ ise ilge sirlarinda ikamet eden Tiirk
Vatandaslarindan olugmaktadir. -
Tablo 4. 6. Derinlemesine Miilakat Yontemi Kapsaminda Yapilan Goriigmeler Ve Oransal
Dagilimlart

Calisma kapsaminda goriisme gerceklestirilen 370 kisinin yiizde 94’1 (349 kisi)
erkeklerden, yiizde 6’s1 (21 kisi) kadinlardan olusmaktadir (Tablo 4.7). Goriisiilen
Suriyelilerin sayilar1 da benzer oranlar igererek 210 kisinin yilizde 95,7’sini (201
kisi) erkekler; yiizde 4,3’tni (9 kisi) kadinlar olusturmaktadir (Tablo 4.8).
Goriismeler esnasinda kadin-erkek esitlige 6nem verilmeye 6zen gosterilmis olup,
kadinlarin erkeklere oranla daha az gorligmeyi tercih etmelerinden dolay1 kadin

sayis1 goriisiilen erkeklerin sayisina oranla daha azdir.

Fatih 232 11 243
Sultangazi 57 4 61
Sultanbeyli 60 6 66
Toplam 349 21 370
Oran (Toplam) %94 %6 %100

Tablo 4. 7. Derinlemesine Miilakat Yontemi Kapsaminda Yapilan Goriigsmelerin Cinsiyete Gore
Dagilimlar

Fatih 147 5 152
Sultangazi 29 2 31
Sultanbeyli 25 2 27
Toplam 201 9 210
Oran (Toplam) 95,7% 4,3% 100%

Tablo 4. 8. Derinlemesine Miilakat Yontemi Kapsaminda Yapilan Suriyeli Goriismelerinin Cinsiyete
Gore Dagilimlart

90



Calisma kapsaminda goriisme gergeklestirilen kisilerin yas dagilimlarina
bakildiginda yiizde 57,6 oran (213 kisi) ile ‘26-40 yas’ grubu en yiiksek orani
olusturmaktadir. Bu orani yiizde 25,9 (96 kisi) ile *41-60 yas’ ve yiizde 13,8 (51 kisi)
oran1 ile ‘18-25 yas’ araliginda olan katilmcilar izlemektedir. Gorligme
gerceklestirilen Suriyelilerin yas dagilimlar1 incelendiginde ise; ‘26-40 yas
grubu’nun (yiizde 61, 128 kisi) en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu yas
grubunu sirast ile; ylizde 24,7 ile *41-60 yas grubu’, yiizde 11,4 ile *18-25 yas grubu’

ve ylzde 2,9 ile ’60 yas ve lizeri grup’ takip etmektedir.

40 4 7 51 13,80 %
127 51 35 213 57,6 %
71 9 16 96 25,90 %
5 2 3 10 2,70 %
243 66 61 370 100 %

Tablo 4. 9. Derinlemesine Miilakat Y6ntemi Kapsaminda Yapilan Goériismelerin Yas Gruplarina Goére

o)
oo
gQc
—_
=
QBT
=

19 3 2 24 11,4%
93 18 17 128 61,0%
37 5 10 52 24,7%

3 1 2 6 2,9%
152 27 31 210 100 %

Tablo 4. 10. Derinlemesine Miilakat Yontemi Kapsaminda Yapilan Suriyeli Goriismelerinin Yas
Gruplaria Gore Dagilimlari

Calisma kapsaminda goriisme gerceklestirilen kisilerin  ¢alisma durumlari
incelendiginde, goriisiilen kisilerin yiizde 74,1’ini (274 kisi) ‘esnaf/ kiiciik tiiccarlar’
meydana getirmektedir. Bunu, yiizde 14,1 oran ile (52 kisi) ‘dernek c¢aligsanlari’;
yiizde 3,8 oran ile (14 kisi) ‘ev hamimlar1’; yiizde 3,5 oran ile (13 kisi) emniyet ve

belediye ¢alisanlar1 takip etmektedir.
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Say1 Oran(%) Say1  Oran (%) Say1 Oran (%) Say1  Oran (%)

_ 4 1,6 2 3,0 7 11,5 13 35
_ 17 7,0 34 S 1 1,6 52 141
_ 11 4,5 1 15 1 1,6 13 3,5
_ 3 1,2 0 0,0 1 1,6 4 11
Wm0 v 41 2 20 2 s w3
_ 198 81,5 27 40,9 49 80,3 274 74,1
_ 243 100 66 100 61 100 370 100

Tablo 4. 11. Derinlemesine Miilakat Yontemi Kapsaminda Yapilan Goriismelerin Calisma
Durumlarina Goére Dagilimlari

4.3.b. Gettolasma Analizi Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde gettolasma olgusuna 151k tutmasit amaciyla, Fatih,
Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerinin; ekonomik yapilarina ve tarihsel olusumlarina
yer verilmis olup her bir ilgce 6zelinde, gettolasmanin bes temel parametresini igeren;
niifus yogunlugu, mekansal ayrisma, homojen iligkiler, sosyal dislanmishk ve
yalitilmig alan bagliklar1 altinda alan arastirmasi kapsaminda elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Arica Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerindeki Suriyeli gettolarin
orgiit kiiltiiriiniin temel Ozelliklerini tasiyip tasimadigi analiz edilmis ve gettolar
orgiit kiiltiiri modellerinden Parsons AGIL Modeli, Peters ve Waterman’in

Miikemmellik Modeli ve Hofstede Modeli’ne gore degerlendirilmistir..

4.3.b.i. Fatih licesi

- Fatih Ilcesinin Tarihi Gelisimi ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Asya ve Avrupa kitalarini1 baglayan bir noktada, tarihi yarim ada {izerinde yer alan
Fatih ilgesi stratejik bir dneme sahiptir. Ge¢mis tarihlerde bir¢cok imparatorlugun

(Roma, Bizans ve Osmanli) merkezi konumunda olan ilge, gok dnemli tarihi eserleri
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biinyesinde barindirmaktadir. Hali¢ Limani’nin bulundugu Fatih, Istanbul icin
ekonomik bir dneme sahiptir. Osmanli imparatorlugu zamaninda degisik uluslardan
ve wrklardan olusan niifusu ile Fatih Ilgesi, giiniimiizde soyut ve somut pek ¢ok
kiiltiirel miras1 yansitmaktadir. Fatih Ilgesinin sahip oldugu gerek kiiltiirel gerek
tarihi mirasi ile Yahudi, Hristiyan ve Cingene bir¢ok topluma ev sahipligi yapmaistir.
flge, bunlarin yan1 sira Sulukule, Balat, Fener gibi eski zamanlarda getto 6zelligine
sahip yerlere de ev sahipligi yapmistir. Fatih ilcesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Istanbul Emniyet Miidiirliigii ve Istanbul Valiligi’nin yonetim ve ana merkezlerinin

bulundugu stratejik bir konuma sahiptir.

Sekil 4. 4. Fatih ilcesinin Konumu

Kaynak: Cografi Bilgi Sistemi, 2019.

Gece siklar1 yontemi ile Istanbul ili ve Fatih Ilgesine ait gece 1siklarmin
karsilastirilmasi yapildiginda, Istanbul il geneline yayilan 1siklar ortalama 13,4 birim

yogunluktayken, Fatih ilcesinin ise 95,1 birim yogunluktadir (Kavas vd., 2019)°. Bu

9 “Fatih ilgesi i¢in Kasim ve Aralik aylarini (2018 yil1) kapsayan ve geceleri yaydig1 151k
yogunluklarinin sayisallastiriimasiyla hesaplanan gece 1siklari haritasi ¢alismasinin bulgularidir.”
(Kavas vd., 2019).
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durum Fatih ilgesinin Istanbul ilinin ekonomik merkezlerinden biri oldugunu
gostermektedir. Fatih lgesinin Istanbul’un turistik giizergahlarindan biri olmas1 ve
ekonomik merkezlerin ilgede yer almasi ekonomik faaliyetin 6nemli nedenleri

arasidadir.

Sekil 4. 5. Gece Isiklarmin Yogunlugu Kasim 2018, Istanbul-Tiirkiye

Kaynak: Kavas vd, 2019

Sekil 4. 6. Gece 1s1klarinmn yogunlugu Kasim, 2018 Istanbul - Fatih Tlgesi

Kaynak: Kavas vd, 2019
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- Fatih Ilcesinde Gettolasma Olgusu

Fatih ilgesi saha arastirmasi i¢in Fatih’in Aksaray, Aksemsettin, Ali Kuscu,
Atikali, Balat, Dervis Ali, Iskenderpasa, Molla Fenari, Molla Giirani, Topkapi,
Zeyrek ve Yavuz Sultan Selim Mahalleleri olmak {izere on iki mahallesine
gidilmistir. Arastirma bulgulari, getto icin belirlenen; mekansal ayrisma, niifus
yogunlugu, sosyal dislanmighik, yalitilmis alan ve homojen iliskiler basliklari

altindaki bes ana ayristirici parametre ile degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Fatih ilce Emniyet Miidiirliigii ve Ilge Belediyesi’'nden temin edilen resmi
verilere gore Fatih, Gegici Koruma kapsaminda 30.747 kayith Suriyeliyi
barmdirmaktadir. Temin edilen bilgilere gére Fatih Ilgesinde yasayan kayith Suriyeli
niifus, Fatih Ilge niifusunun yiizde 7,04’iine denk gelmekte olup, ilce Emniyet
Miidiirliigii ve Tlge Belediyesi kayit altina alinmayan 25.000 Suriyeli niifusun ilge
sinirlart igerisinde yer aldigini ifade etmislerdir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen
goriismeler dogrultusunda kayith ve kayitsiz elli bes bin Suriyelinin Fatih ilgesinde
yasadig1 neticesine ulasilmistir. Gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda 2011 yil
itibariyle Fatih Ilge simirlarinda ikamet eden Suriyeli go¢ degisimi nedeni ile Tiirk
niifusunda azalmalarin yasandigr gozlemlenmis, 2016 yilindan sonra ekonomik
faaliyetlerin hareketliligine bagli olarak pozitif dalgalanmalarin yasandigi

belirtilmistir.
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Sekil 4. 7. Yillara Gore Fatih Tlce Niifusu

Yillara Gore Fatih Ilce Niifusu

436.539
433.878

429351 428,857

425.875

419.266  419.435

Fatih il¢e niifus sayisi

417.287

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Yillar
Kaynak: TUIK, 2019.

Niifus Yogunlugu ve Mekansal Ayrisma

Oncelikle ‘niifus yogunlugu’ ve ‘mekansal ayrisma’ kriterleri incelenmektedir.
Niifus yogunlugu kriterine gore Fatih ilgcesi mahallerinden sadece Aksaray,
Aksemsettin, Molla Giirani ve Ali Kus¢u Mabhalleleri getto tanimina uymaktadir.
Yine sadece s0z konusu mahalleler, ‘mekansal ayrigsma’ kriterine gore getto olgusunu

karsilamaktadir.

Fatih il¢esinde bulunan Suriyeli niifusu, Aksaray, Aksemsettin, Molla Giirani ve
Ali Kusgu mahallelerinde kiimelenmeler olusturmustur. Fatih il¢e sinirlarinda Gegici
Koruma kapsaminda kayitli 30.747 Suriyeli kisi bulunmaktadir. Suriyeli niifusun
yluzde doksani (27.672 kisi), Aksemsettin, Aksaray, Ali Kuscu ve Molla Giirani
Mahalleleri’nin ilgili cadde ve semtlerinde yogunlasarak Suriyeli kiimelenmelerini
olusturmaktadir (Fatih Ilge Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Iliskiler Miidiirliigii, 2018).
Belediye yetkililerinden elde edilmis olan bilgiye gore bahsi gecen mahallelerde
2013 yili ile birlikte yogun Suriyeli go¢ii sebebi ile Tiirk niifusunda disiisler
yasandigi, 2016 yilindan itibaren ilge niifusunda tekrar canlanma yasandigi ifade

edilmistir (bknz. Sekil 4.10). Fatih Ilge Belediyesi yetkilileri, mahalleleri baz alan
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kayitlt Suriyeli sayisina dair veri sistemine sahip olunmadigini; verilen sayilara, ilge

genelinde gerceklestirilen alan ¢alismalart neticesinde ulasildiginin  dikkatini

cekmislerdir®.

Sekil 4. 8. Istanbul Fatih Ilcesi
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HoCa Giyasettin
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Kaynak: Open Street Map, 2019

10 Belirtilen veriler ve bilgiler, ilge belediyesinin alan ziyaretleri ve saha arastirmalar1 dogrultusunda
takdim edilmistir. Bu noktada, yogun Suriyeli niifusunun oldugu mahalle ve mahallelere bagli sokak
ve caddeler yukaridaki tabloda sunulmustur. Gergeklestirilen goriismeler 1s1ginda Fatih ilgesi smirlari

icerisinde bulunan 57 mahallenin 12’si ziyaret edilmis, ziyaret edilen 12 mahallenin 11 farkli cadde ve
sokaklari gozlemlenmistir.
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Sekil 4. 9. Ali Kuscu, Aksemsettin, Aksaray ve Molla Giirani Mahalle Haritas1

Ali Kuscu Aksemsettin
Mahallesi Mabhallesi
Aksaray Molla Giirani
Mahallesi Mahallesi

Kaynak: Open Street Map, 2019

Sekil 4. 10. Fatih Ilgesi Suriyeli Niifusun Yogunlastigi Mahallelerde Yillara Goére Niifus Degisim
Grafigi

Fatih ilgesi Suriyeli niifusun yogunlastigi mahallelerde yillara goére niifus
degisim grafigi
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e Al Kuscu 11425 11319 11170 11121 11017 11247 11253 11309

Molla Giirani 15179 14941 14719 14449 14578 14983 18296 20614

Kaynak: Fatih Ilge Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Iliskiler Miidiirliigii ve TUIK 2019.
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Fatih il¢e simirlart igerisinde yer alan Aksemsettin Mahallesi’nde ikamet eden
Suriyelilerin niifusu, ayni mahallede yasayan Tiirk niifusunun sayisina benzer bir
orandadir. Istanbul i1 Emniyet Miidiirliigii ve Fatih Ilge Belediyesi merkez
binalarinin bulundugu Aksemsettin Mabhallesi, Suriyelilerin yogunluklu olarak
yasadig1 bir mahalledir. Fatih’te Suriyelilere yonelik tutulan giincel verileri kayit
altina alan bir sistem olmamasina ragmen, il¢e belediyesi yetkilileri ve calisanlar
tarafindan gerceklestirilen gozlemler ve aragtirmalar Suriyelilerin, Aksemsettin
Mahallesi genelinde yaklasik 15 bin civarinda oldugunu isaret etmektedir. Belediye
yetkililerince kayit dis1 niifus ile beraber 20 bin civarinda Suriyelinin mahallede

yasadig1 tahmin edilmektedir.

Aksemsettin Mabhallesi’nin en Onemli caddelerinden biri olan Aksemsettin
Caddesi Fatih ilgesinde artan Suriyeli niifus ile birlikte “Suriye Caddesi” olarak da
anilmaktadir. Merkezi bir 6neme sahip ve yogun insan sirkiilasyonunun oldugu
Aksemsettin Caddesi, alan gozlemleri ve Ilce Belediyesi yetkililerince temin edilen
bilgilere dayanarak yiizde 90 oraninda esnaflarin ve kiigiik tiiccarlarin ikamet ettigi
ve calistigi bir yerdir. Yapilan alan ¢alismasinda, Aksemsettin Caddesi iizerinde
faaliyet gosteren 70 kiiciik isletmenin yilizde 92,8’inin (65 isyeri) Suriyeliler
tarafindan isletildigi dikkat ¢ekmistir. 42 adet restoran/kafe, 10 adet market/bakkal, 5
emlak¢i, 3 berber, 3 firin ve 2 kuyumcunun bulundugu cadde fiizerinde gida
sektorlinlin agirlikta oldugu goézlemlenmistir. Cadde iizerinde caligmakta olan 30
Suriyeli esnaf ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar neticesinde esnaflarin
tamamina yakin1 Aksemsettin Mahallesi sinirlarinda ikamet ettikleri tespit edilmistir.

Arapca ve Tirkge tabelalarin birlikte kullanildigi cadde iizerindeki isletmelerde,
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Suriyeli kiigiik isletmelerin 2018 yilinda Fatih Ilge Belediyesi tarafindan olusturulan

yonetmelige!! uymadiklar1 gdzlemlenmistir.

Sekil 4. 11. Aksemsettin Caddesi Haritas1

Wi cass e Jival
KEYFINE GORE FELAFiL R

Kaynak: Aksemsettin Mahallesi, Aksemsettin Caddei Alan rastlrmam Kapsamda Cekilen
Fotograflar

Ali Kuscu Mahallesi, Fatih ilge simirlart igerisinde Suriyelilerin yogun olarak
yasadiklar1 bir diger mahalledir. Mahalle smirlar1 igerisindeki Fatih Camii’nin
bitisiginde yer alan tarihi “Malta Carsis1”, 2013 yili ile birlikte Suriyeli kiiciik
esnaflarin yogunlukla ¢alistigi carsiya doniismesi sebebiyle “Suriye Carsis1” adini
almistir. Yapilan alan ¢alismalari/gdzlemleri ve Ilge Belediyesi yetkililerince temin
edilen bilgiler 1s51831nda Malta Carsisinda faaliyet gosteren 30 isletmenin yiizde
94’{iniin (25 isyeri) Suriyeliler tarafindan isletildigi dikkat ¢cekmistir. Tiirk isletmeler
disinda faaliyet gosteren Suriyeli isletmelerin tabelalarinin tamami Arapgadir. Bu

bolgede de Fatih ilge Belediyesince almmis “Kurum ve Kuruluslarda Kullanilan

11«19 Mart 2018 tarihli Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan hazirlanan “Kurum ve
Kuruluglarda Kullanilan Tabelalar i¢in Kurallar" kapsaminda alinan karara goére reklam, tabela ve
tanitimlarda Tiirk¢e kelime kullanimi esas alinmistir.”(TSE, 2018). “Tabelada yabanci dilde ifadeler
kullanilmas1 durumunda yabanci kelimelerin Tiirk¢e kelimenin yaklagik %25°1 biiytikliigiindeki
puntolarla yazilmasi kurali getirilmistir.” (Kavas vd., 2019).
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Tabelalar i¢in Kurallar" kapsaminda uyulmadigi gozlemlenmistir. Malta Carsisi
icerisinde c¢alismakta olan 15 Suriyeli kiiclik esnaf ile gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlar neticesinde ¢arsida faaliyet gosteren esnaflarin ylizde 95’inin Ali Kusgu
Mahallesi’nde yasadiklar1 tespit edilmistir. Carsinin ziyaretgi profili, goriisiilen
esnaflardan elde edilen bilgilere gore ylizde 80 oraninda Suriyelilerden olusmaktadir.
Suriyelilerin yogunlukla aligveris yaptig1 ve ziyaret ettigi ¢arsida kalan 5 Tiirk esnaf
ile gerceklestirilen goriismelerde, Tiirk esnaflarin yanlarinda Arapga bilmelerinden

dolayi1 Suriyelileri yardimci eleman olarak calistirdiklar ifade edilmistir.

Sekil 4. 12. Ali Kuscu Mahallesi-Malta Caddesi

N —

Kaynak: Ali Kusgu Mahallesi-Malta Caddesi Alan Arastirmas1 Kapsaminda Cekilen Fotograflar

2014 yilindan itibaren Suriyeli niifusun agirlikli olarak ¢alisma bolgesi haline
gelen Fatih ilgesi, Aksaray Mahallesi’nde bulunan Yusufpasa Caddesi, yogunluklu
olarak Suriyeli niifusunu barindiran bir diger bolgedir. Aksaray Mahalle Muhtari
tarafindan temin edilen bilgiye gore cadde {izerinde calisanlarin yiizde 85’1
Suriyelilerden olugmaktadir. Cadde iizerinde bulunan 30 kiiciik isletmenin 27’si
Suriyeliler tarafindan isletilmekte ve bunlar 18 restoran, 5 market/bakkal ve 4 adet
firn olmak {iizere kiiciik isletmelerdir. Aksaray Mahalle Muhtari, Aksaray’da
kiralarin yiiksek olmasi, medyaya yansiyan olumsuz haberler ve mahallenin

muhafazakar yapiya uygun olmayan sosyal hayati sebebi ile Suriyeli esnaflarin
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bircogunun Aksaray semti igerisinde yasamadiklarini, ekonomik ac¢idan daha uygun
olan Istanbul’un diger semtlerinde ikamet ettiklerini ifade etmistir. Gergeklestirilen
alan ziyaretleri ve gozlemlerinde Yusufpasa Caddesi iizerinde bulunan isletmelerin

tabelalarinin da Arapga yazildig: dikkat cekmistir.

Sekil 4. 13. Aksaray Mahallesi-Yusufpasa Caddesi

; 58 : ; W WAL )

Kaynak: Aksaray Mahallesi Yusufpasa Caddesi Alan Arastirmasit Kapsaminda Cekilen Fotograflar

Yusufpasa Caddesi kapsaminda temin edilen benzer bulgularin, Molla Giirani
Mabhallesi’nde bulunan Millet Caddesi ve Findikzade Sokagi i¢in de gegerli oldugu
gozlemlenmistir. Suriyeli esnaflarin yogun olarak calistigi bolgeler olan Millet
Caddesi ve Findikzade Sokagi, Molla Giirani Mahalle Muhtari’ndan elde edilen
bilgilere gore yiizde 70 oraninda Suriyeli esnaf ¢alismaktadir. Fatih ilgesinde yer
alan, saha ziyareti kapsaminda gozlemlenen diger ilgelere gore Millet Caddesi
tizerinde yer alan kii¢lik isletmelerin bircogunda Arapca ve Tiirkce tabelalarin bir

arada kullanildig1 tespit edilmistir.
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Sekil 4. 14. Molla Giirani Mahallesi-Millet Caddesi
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aynak: Molla GﬁraniMaﬁél

lesiA-.I\'/Iinllet Caddesi Al ffir

Fatih il¢e smirlarinda gergeklestirilen goriismeler neticesinde Suriyelilerin yiiksek
gelir diizeylerinin oldugu tespit edilmistir. Saha ziyaretleri kapsaminda goriisiilen
152 Suriyeliden 92’si (yiizde 60), Istanbul / Fatih ilgesinde, Ali Kuscu ve
Aksemsettin mahallelerinde isletmeci ve/veya is goren olarak calistiklarini ve bu
mahallelerde ikamet ettiklerini belirtmislerdir. Ayn1 kisiler, Tiirkiye’ye go¢ etmeden
once de ticaret ile ugrastiklarini1 ayrica ifade etmis; aylik 4.000 ila 6.000 TL arasi
isyeri, 2.500 ila 3.000 TL arasi ise konut kiras1 6dediklerini vurgulamislardir.
Gortisme gerceklestirilen diger 45 kisi ekonomi ve yasam sartlarinin uygun olmasi
sebebi ile Istanbul’un diger ilgelerinde yasadiklarmi, geri kalan 15 kisi ise Fatih
ilcesinde igyeri ve konut satin aldiklarini ifade etmislerdir. Fatih ilge sinirlari
icerisinde goriisme gergeklestirilen Suriyeli kadinlardan 9’u (yilizde 90), giinliikk

hayatlarinda ¢ocuk ve ev bakim islerini iistlenmekte ve is hayatinda yer

almamaktadir.

Homojen Iliskiler

‘Niifus yogunlugu’ ve ‘mekansal ayrisma’ kriterlerinin ardindan ‘homojen iligki’
kriteri incelenmektedir. Homojen iliski kriterine gore Fatih ilgesinin aragtirmaya
konu olan mabhallelerinin tamami1 getto tanimina uymaktadir. Fatih ilge sinirlarinda

yasayan Suriyelilerin homojen ilisiklerinin giiglii oldugu gozlemlenmis olup,
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Suriyelilerin sosyal aligkanliklarini ikamet ettikleri mahallelerde devam ettirdikleri
ve kendi kiiltiirlerini bulunduklari mahallelerde kiimelenmeler olusturarak tiirettikleri
dikkat cekmistir. Suriyelilerin yogun olarak bulunduklari mahallelerin “Suriye
Carsis1” , “Kiiciik Suriye” olarak adlandirilmasi da bu durumun gostergeleri olarak
kabul edilebilir. Yapilan alan galigmasi esnasinda, Suriyelilerin tamamina yakini
Tiirk¢eyi anlamalarina ragmen Arapga konustuklari, Tiirkler ile temas kurmaktan
imtina ettikleri ve Suriyelilerin Suriyeli esnaf/kiigiik isletmelerden aligveris yapmay1
yegledikleri dikkat ¢ekmistir. Gergeklestirilen saha calismasi kapsaminda goriisme
saglanan Suriyelilerin tamami Tiirkler ile birlikte yasamaktan mutluluk duyduklarini
ifade ederken goriismelerin gerceklestirildigi 53 Tiirk vatandasi (ylizde 95)’i
Suriyeliler ile yasamaktan memnuniyetsizliklerini dile getirmiglerdir. Tiirk
vatandaslarinin, Suriyelilerin; gida, saglik, maddi yardim vb. gibi hizmetler
bakimindan Tiirk vatandaglarina gore daha fazla haklara sahip olduklarini
diistindiikler1 dikkat c¢ekmistir. Ayni zamanda Tirk vatandaslari, bu haklara
Suriyelilerin kolay ulasabildiklerini ve Suriyelilerin gelmesi ile {ilkede sug
oranlariin arttigim1 ifade etmislerdir. Kisaca, Tiirk vatandaglari, Suriyeliler ile

birlikte yasamaktan memnun olmamalarini bu nedenler ile agiklamislardir.

Suriyelilerin Fatih ilgesini se¢me sebepleri; ilgenin Suriye Sam Bolgesine
benzemesi, es, dost, akraba referanslari1 ve ilgenin muhafazakar yapisi oldugu dikkat
cekmistir. Suriyelilere Istanbul ilini tercih nedenleri soruldugunda, Istanbul’daki is
firsatlar1 ve egitim olanaklarinin diger illere gore fazla oldugu bulgusu edinilmistir.
flgede gerceklestirilen saha ¢alismasi kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin tamamimin
2012 — 2013 yillarinda Istanbul’a geldikleri ve Gegici Koruma belgelerinin oldugu

vurgulanmugtir.
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Calisma kapsaminda Fatih ilge smirlart igerisinde goriisiilen 152 Suriyeliye
“lkelerine geri donmeyi disiinlip diistinmedikleri’ sorusu yoneltildiginde 137
Suriyeli (yiizde 90), Suriye’de ki karisikligin bitecegine dair imitlerinin tiikendigini,
Tiirkiye’de yasamlarini  siirdiirmekten mutluluk  duyduklarint  ve huzurlu
hissettiklerini ifade etmislerdir. Goriigme gerceklestirilen 152 kisiden yalnizca 15°1
savagin sona ermesi durumunda tekrar ilkelerine donmeyi istediklerini

vurgulamiglardir.

Sosyal Dislanma

Sosyal Diglanma kriterine bakildiginda analize konu olan Fatih ilgesi
mahallelerinin tamaminin  getto tanimina uymakta oldugu goriilmektedir.
Suriyelilere yonelik, Fatih ilce Belediyesi tarafindan hizmet alaninin simirli oldugu
tespit edilmistir. “Fatih Ilce Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Iliskiler Miidiirliigii’'nden
alman verilere gore Suriyelilere yonelik hizmetlerin daha cok ilge belediyesi
sinirlart igerisinde faaliyet gosteren 25 adet dernek tarafindan yerine getirildigi
belirtilmistir” (Kavas vd., 2019). Ilge Belediyesi tarafindan, Fatih llge
Belediyesi’nin Suriyelilere dernekler araciligi ile salon, ulasim araci/otobiis
hizmetler1 gibi dolayli desteklerinin oldugu, dogrudan bir hizmet alanlarinin

olmadig1 hizmet alanlarinin sinirliligini dogrulamaktadir.

Suriyeliler i¢in poliklinik olarak hizmette bulunan Fatih ilgesinde bulunan dernek
ile gerceklestirilen goriismeler, Fatih Ilce Belediyesi’nin Suriyeliler igin yapilan
hizmetlerinin yeterli olmadigini destekler niteliktedir. Dernek tarafindan, kurumlar
arast koordinasyon eksikligi, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum

orgiit/kuruluslar1 arasinda Suriyeliler adina ortak stratejilerin  ve uyum
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politikalarinin belirlenmesi ve hizmetlerin kalic1 ¢éziimler ile sunulmasi gerektigi

ifade edilmistir.

Yalitilmis Alan

Son olarak ‘yalitilmig alan’ kriteri incelenmektedir. Yalitilmig alan kriterine gore
Fatih ilgesinin aragtirmaya konu olan mahallelerinin hi¢ biri getto tanimina
uymamaktadir. Fatih ilgesi saha calismasi kapsaminda ‘gozle goriliir ayirt edici
duvar ve/veya bariyer’ gibi Suriyeliler ve Tiirk vatandaslarini birbirinden ayiran bir
ayirict nesne gozlemlenmemistir. Fakat, Fatih ilgesi Aksemsettin Caddesi
(Aksemsettin Mahallesi), Malta Carsis1 (Ali Kus¢u Mahallesi), Millet Caddesi
(Molla Giirani Mahallesi), Draman (Dervis Ali Mabhallesi), Fener (Atikali
Mahallesi)’de goriinmez (izole) bolgelerin hissedildigi dikkat ¢ekmistir. Suriyelilerin
yogun olarak is hayatinda bulunduklari ve yasadiklari bu mahallelerde kendi
kiiltiirlerini  beraberlerinde getirerek gilinliikk hayatlarinda siirdiirmeleri, yasam
tarzlarin1 bulunduklari mahallelere yansitmalari, Arapca tabelalari ve Arapga dilini

kullanmalar1 gériinmez/izole alanlarin oldugunu kanitlamaktadir.

Sekil 4. 15. Fatih Ilgesi Suriyelilerin Giinliik Yasamlar

Kaynak: Fatih flgesi Alan Arastirmasi Kapsaminda Cekilen Fotograflar
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Gergeklestirilen saha c¢alismasi bulgularina gore Fatih ilgesi ve gozlemlenen
Aksaray, Molla Giirani, Aksemsettin ve Ali Kusgu Mahalleleri’nin sokak ve
caddelerinde Suriyelilerin yogunluklu olarak yasadiklari ve getto/gettolasmanin
temel ayristirict 6zellikleri hususunda parametrelerde ortaklasa belirgilerin oldugu
tespit edilmistir. Bu noktada, bahsi gecen mahallelerin ilgili bolgelerinde
gettolasmanin olustugu soylenebilir ve kavramin temel karakteristik parametreleri
dikkate alinarak Fatih ilgesinin getto/gettolasma vakialarini tagidigi ifade edilebilir

(bknz. Tablo 4.12).

‘Getto’ acisindan anahtar Fatih flcesi Aciklama

kelimeler
Aksemsettin, Aksaray, Ali Kuscu ve Molla
Niifus yogunlugu Giirani Mahalleleri’nin ilgili cadde ve
\ sokaklarinda, niifusun biiyiik bir kesimi

Suriyelilerden olugsmaktadir

2012 yilindan itibaren Suriyeliler Aksemsettin,
Mekénsal Ayrisma N Aksaray, Ali Kuscu ve Molla Giirani
Mahalleleri’ne yerlesmeye baglamislardir.
Suriyelilerin kendi aralarinda kurduklar1
Homojen iliski \ homojen iliskiler giicliidiir.

Fatih Ilce Belediyesi sinirlar1 icerisinde sosyal
dislanma bulunmaktadir. Suriyelilerin belediye
Sosyal Dislanma N hizmetlerinden yoksunluklari, Suriyeli ve
Tiirklerin birbirlerine olan tutumlari bu durumu
goOstermektedir.

Mabhallelerde herhangi bir striiktiir tarafindan
yalitilmig alan olmamakla birlikte mahallelerde
Yahtilmis Alan X kendi igerisinde goriilmeyen bir izole alan
olusmustur.

Tablo 4. 12. Getto Olusumu ile lgili 5 Ayristirict Parametrenin ilce Bazinda Ozet Gosterimi

Gergeklestirilen saha calismast bulgularina goére Fatih ilgesinin  sadece
Aksemsettin, Aksaray, Ali Kus¢u ve Molla Giirani Mahalleleri’nde gettolasmanin
niifus yogunlugu ve mekansal ayrisma bakimindan olustugu goriilmektedir. Bunun
yani sira, Fatih ilgesinin analize konu olan tiim mahallerinde homojen iligkilerin
bulunmasi ve Suriyeli niifusa kars1 sosyal diglanmanin varligindan s6z edilebilir. Bu

nedenle, homojen iligkilerin varlig1 ve sosyal dislanma bakimindan ilgenin tim
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mahallerinde gettolasma olustugu goriilmektedir. Ancak, yalitilmig alan kriterine
gore Fatih il¢esinin aragtirmaya konu olan mahallelerinin hi¢ biri getto tanimina
uymamaktadir. Ozetle, segilen bes kriterin en az {iciinii Fatih ilgesinin sadece
Aksemsettin, Aksaray, Ali Kuscu ve Molla Giirani Mahalleleri saglamaktadir. Bu
nedenle, kavramin temel karakteristik parametreleri dikkate alindiginda Fatih
ilgesinin sadece Aksemsettin, Aksaray, Ali Kuscu ve Molla Giirani Mahalleleri’nde

getto/gettolasma vakialarinin tagindigi ifade edilebilmektedir.

4.3.b.ii. Sultangazi licesi

- Sultangazi ilcesinin Tarihi Gelisimi ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Osmanli Imparatorlugu donemi arsivleri incelendiginde Sultangazi’nin, Istanbul
ilinin tarihi ve 6nemli su yollar1 tizerinde bulundugu, Osmanli doneminin en 6nemli
yerlesim yerlerinden biri oldugu goriilmektedir. 19. Yiizyil ile beraber Balkanlardan
gelen gogmenlerin bolgede yer alan Cebeci ve diger koylere yerlestirilmeleri ile
bolgedeki niifusta artis goriilmiistiir. Osmanli Imparatorlugu’nun son faslinda ve
Kurtulus Savasi zamanlarinda Sultangazi ilgesi, lojistik {issii ve askeri egitim bdlgesi
olarak kullanilmistir. 2008 yili, “Biiyiiksehir Belediyesi Smirlar1 Igerisinde Ilge
Kurulmas1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”un 24.
Maddesine gore ilge statiisiine kavusan Sultangazi, uzunca bir siire Eyiip il¢esine

bagli kalmus olup 36,3 km2 yiizdl¢iimiine sahiptir (Sultangazi Ilge Belediyesi, 2015).

Sultangazi ilgesi igerisinde, merdiven alt1 ayakkabicilik, tekstil ve kiiciik sanayi
sitelerinde on binlerce istthdam saglanmaktadir. Sultangazi ilgesindeki ayakkabi
atolyelerinde 20 bin kisi calismakta ve bu atolyelerde Tiirkiye’deki ayakkabilarin
bircogu tiretilmektedir. Tekstil sektorii ve ilgili atolyelerde ise 40 bin kisi calisirken,

kiiciik sanayi sitesi olarak ifade edilen ve igerisinde serbest calisanlar, kaporta

108



boyacilar1 ve mobilyacilarin yer aldigi dort sanayi bolgesinde ise yaklasik on bin kisi
istihdam edilmektedir. Suriyelilerin de bulundugu merdiven alt1 sektorlerdeki genis
istthdam kapasitesi, ev ve igyerlerinin ucuza tedariki ilceye gogii arttirmaktadir

(Sultangazi ilge Belediyesi, 2015).

Sekil 4. 16. Sultangazi Ilgesinin Konumu

Kaynak: Cografi Bilgi Sistemi, 2019.

Gece 1siklar1 yontemi ile Istanbul ili ve Sultangazi ilgesine ait gece 1siklarinin
karsilastirmas1  yapildiginda, Istanbul il geneline yayilan 1siklar 13,4 birim
yogunlukta Olgiiliirken Sultangazi ilgesinin 30,5 birim yogunlukta oldugu
goriilmektedir (Kavas vd., 2019)*2. Bu durum, Sultangazi il¢esinin yiiksek ekonomik
aktivitelerin bir merkezi oldugunu gostermektedir. lce, 95,1 birim yogunlukta olan
Fatih ilgesi ile kiyaslandiginda ekonomik aktivite diizeyinin mukayeseye gore diisiik

oldugunu goriilmektedir.

12 «“Sultangazi ilgesi i¢in, Kasim ve Aralik aylarmi (2018 yil) kapsayan ve geceleri yaydigi 1s1k
yogunluklarinin sayisallastirilmastyla hesaplanan gece 1siklart haritasi ¢alismasinin bulgularidir”
(Kavas vd., 2019).
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Sekil 4. 17. Gece Isiklarmin Yogunlugu Kasim, 2018 Sultangazi Ilgesi

Sultangazi

Kaynak: Kavas vd., 2019

- Sultangazi Ilcesinin Gettolasma Olgusu

Sultangazi ilgesi saha arastirmasi i¢in Sultangazi’nin Ismetpasa ve Ziibeyde
Hanim Mahalleleri olmak iizere iki mahallesine gidilmistir. Arastirma bulgulari,
getto i¢in belirlenen; niifus yogunlugu, mekansal ayrisma, homojen iligkiler, sosyal
dislanmishik ve yalitilmis alan bagliklar1 altindaki bes ana ayristiric1 parametre ile
degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Sultangazi, Gegici Koruma kapsaminda 31.426 kayith  Suriyeliyi
barmdirmaktadir (Sultangazi Ilge Miidiirliigii, 2018). Sultangazi ilgesinde yasayan
kayitlt Suriyeli niifus, Sultangazi ilge niifusunun yiizde 6’sina denk gelmektedir.
Sultangazi ilge Belediyesi ile gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda 2011 yili ve

sonrasinda ilgede yogun Suriyeli niifusunda artis olmasina ragmen, yerel yerlesik
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niifusunda Fatih ilgesinde oldugu gibi bir disiisiin  gézlemlenmedigi ifade
edilmistir'®.
Sekil 4. 18. Yillara gore Sultangazi ilce Niifusu

Yillara gore Sultangazi ilge Niifusu

529.090 528.514

523.765

521.524

513.022
505.190

Sultangazi Ilge Niifusu

483.225

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Yillar

Kaynak: TUIK, 2019.

Niifus Yogunlugu ve Mekansal Ayrisma

Oncelikle ‘niifus yogunlugu’ ve ‘mekansal ayrisma’ kriterleri incelenmektedir.
Niifus yogunlugu ve mekansal ayrisma kriterlerine gore analize konu olan
mabhallelerinin tamami (Ismetpasa ve Ziibeyde Hanim Mabhalleleri) getto tanimina

uymaktadir.

Suriyelilerin  yogun olarak yasadigi Sultangazi ilgesinde yer alan on bes
mahallenin ikisi (Ismetpasa ve Ziibeyde Hanim Mahalleleri) ziyaret edilmistir.
Suriyeliler, ziyaret edilen mahalleler icerisinde Ismetpasa ve Ziibeyde Hanim
Mahalleleri’nde kiimelenmeler olusturmustur. “Sultangazi ilce Belediyesi Basin

Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii’nden” temin edilen bilgiler dogrultusunda

13 Goriisme TUIK’in 2018 niifus sayimlarini yayimlandigi tarihten nce (1 Subat 2018)
gergeklestirildigi i¢in, 2018 niifusunda yasanan degisim, yorumlamaya dahil edilmemistir.
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Sultangazi ilgesinde Gegici Koruma kapsaminda 31.426 kayitli Suriyelilerin yiizde
95°i (29.855 kisi), Ziibeyde Hanim ve Ismetpasa Mahalleleri’nin semt, cadde ve
sokaklarinda yogunlasarak Suriyeli kiimelenmeleri olusturmaktadir. Fakat ilgili
mahalleler Fatih ilgesinden farkli olarak Suriyelilerin ¢alisma alanindan ¢ok yasam
alanlarindan olusmaktadir. Saha ¢alismalart kapsaminda yapilan goriismeler
dogrultusunda toplam 31 Suriyeli ile goriisiilmiis yalnizca 3’{iniin ilge sinirlarinda
esnaf/kiigiik tiiccar olarak calistign gdzlemlenmistir. Sultangazi Ilce Belediyesi
yetkilileri, mahalleler 6lgeginde kayith Suriyeli sayisina iligkin veri sistemine sahip
olunmadigini; verilen sayilara ilge Ozelinde gerceklestirilen alan c¢alismalar

neticesinde ulasildigina dikkat ¢ekmislerdir.

Sekil 4. 19. Sultangazi Ilge Haritas1

Yayla Mahallesi

Zubeyde Hanim

Habipler

Cebec)

Zubeyde Hamnur

netpasa

Esentepe

ciftlig
S0. Y

Yunus Emre

ismetpasa

Kaynak: Open Street Map, 2019.
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Sekil 4. 20. Ziibeyde Hanim ve Ismetpasa Mahalle Haritalart

Ziibeyde ismetpasa
Hanim Mahalles
Mahalles
Q
%.
FTAE
%

Ismetpasa

P

Kaynak: Open Street Map, 2019.

Sekil 4. 21. Sultangazi Ilgesi Suriyeli Niifusun Yogunlastigi Mahallelerde Yillara Gore Niifus
Degisim Grafigi

Sultangazi ilgesi Suriyeli niifusun yogunlastigi
mabhallelerde yillara gore niifus degisim grafigi
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Kaynak: TUIK
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Homojen Iliskiler

‘Niifus yogunlugu’ ve ‘mekansal ayrigma’ kriterlerinin ardindan ‘homojen
iliskiler’ kriteri incelenmektedir. Homojen iligkiler kriterine gore Sultangazi

ilcelerinden Ismetpasa ve Ziibeyde Hanim Mahalleleri getto tanimina uymaktadir.

Sultangazi ilge smirlar1 igerisinde yasayan Suriyelilerin homojen iliskilerinin
giicli oldugu godzlemlenmistir. Ilcedeki Suriyelilerin, yalmzca Suriyeliler ile
komsuluk iligkilerinin pekistigi ve Tiirk vatandaslar ile iligki i¢erisinde olmadiklari
dikkat c¢ekmistir. Bulunduklari mahallelerde kiimelenmeler olusturarak yasayan
Suriyeliler ile gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda biiyiik bir gogunlugu Tiirk
vatandaglan ile iliski kurmaktan ¢ekindiklerini ve genellikle Suriyeli esnaflardan
aligveris yaptiklarini ifade etmislerdir. Gergeklestirilen alan caligmasi esnasinda,
Suriyelilerin uzun zamandir Tiirkiye’de bulunmalarina ragmen Tiirk¢e konusmaktan

imtina ettikleri dikkat ¢cekmistir.

Gergeklestirilen saha calismast kapsaminda goriisme saglanan Suriyelilerin
tamamu Tirkler ile yagsamaktan mutluluk duyduklarini ifade ederken, goriismelerin
gergeklestirildigi Tiirk vatandaslarinin tamami Suriyeliler ile yasamaktan memnun
olmadiklarmi dile getirmislerdir. Tiirk vatandaslari, Tiirk askerlerinin Suriyeliler
adina savagmalar1 yerine Suriyelilerin {iilkeleri i¢in karsit giicler ile savasmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Sultangazi ilgesinde yasayan Tiirklerin, Fatih il¢esinde
oldugu gibi, Suriyelilerin, Tiirklere gore gida, saglik, maddi yardim vb. gibi daha
fazla kazanim ve haklara sahip ve kolay ulasilabilir olduklar1 belirtilmis, bunun igin

Suriyeliler ile birlikte yasamaktan memnun olmadiklar1 agiklanmastir.

Sultangazi ilge smrlart igerisinde yer alan Ismetpasa ve Ziibeyde Hanim

Mahalleleri’nde ikamet eden Suriyeliler, agirlikli olarak tekstil ve ayakkabi
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atdlyelerinde ¢alismakta olduklarini belirtmislerdir. Ilgili alanlarda uzun mesai ve
diisitk maliyet ile calistiklarin1 ifade eden Suriyeliler, is bulma zorlugu ve geginme
gayelerinin olmasi sebebi ile zorlu kosullarda ¢alismayr kabul ettiklerini
belirtmiglerdir. Merdiven alt1 sektorlerde c¢alismayan 16 kisiden 3’iiniin mahalle
icerisinde esnaf/kiiclik tiiccar, 8’inin Sultangazi ilgesinde is¢i, 5’inin ise
calismadiklar1 bulgusu tespit edilmistir. Gergeklestirilen saha ¢alismalari, dernekler,
llge Belediye yetkilileri ve olusturulan derinlemesine miilakat sorularmdan elde
edilen bulgular dogrultusunda, Sultangazi ilgesinin Suriyeliler tarafindan tercih

edilme nedenleri arasinda is imkanlarinin yiiksek olmasi gosterilmistir.

Calisma kapsaminda Sultangazi ilge sinirlart icerisinde goriisme gerceklestirilen
31 Suriyeliye ‘iilkelerine geri donmeyi disiiniip diisiinmedikleri’ sorusu
yoneltildiginde 25 Suriyeli (yiizde 80), Suriye’deki karigikligin bitecegine dair
timitlerinin olmadigin1 ve savas bitse dahi yasam imkanlarinin diizelebilecegi
noktasinda karamsar olduklarini belirtmislerdir. Goriisme gerceklestirilen kisilerden
kalan 6’s1 (ylizde 20) gelirlerin diisiik olmas1 sebebi ile yasamakta zorluk g¢ektiklerini
ve Istanbul’da yasamanin zor olmasindan dolayr geri dénmeyi diisiindiiklerini

belirtmisglerdir.

Sosyal Dislanma

Incelenen kriterlerinin ardindan ‘sosyal dislanma’ kriteri incelenmektedir. Sosyal
dislanma kriterine gore Sultangazi ilgesinin analize konu olan ilgelerinden Ismetpasa

ve Ziibeyde Hanim Mahalleleri getto tanimina uymaktadir.

Suriyelilere yonelik, Sultangazi ilge Belediyesi tarafindan sosyal yardim
hizmetlerinin saglandig1 tespit edilmistir. Belediye yetkilileri ile gergeklestirilen

goriismeler kapsaminda, ilge smirlarinda ikamet eden gereksinim sahibi herkese
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sicak yemek, erzak, gida, kiyafet ve dgrencilere kirtasiye yardimlar: gibi desteklerin
saglandig1 ifade edilmistir. Tlce belediyesi, elli ayr1 brans iizerinden sertifikali egitim
programlarinin diizenlendigi Halk Egitim Merkezi'ni blinyesinde bulundurmaktadir.
Merkezde, Suriyeli 6grenciler adina eksik dersleri tamamlama, okullara adapte
edilme gibi uyum politikalarimin diizenlendigi vurgulanmistir. Ayni zamanda,
belediye biinyesinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslar1 (ISMEK) ile birlikte Suriyelilere Tiirkce dil egitimlerinin verildigi, arz, talep
ve gereksinime gore okuma/yazma derslerinin agilmasma yonelik faaliyetlerinin
oldugu ifade edilmistir. Ancak, saha arastirmasinda saglanan desteklerin gereksinim
sahiplerine ulasip ulagsmadigina dair belediyenin bilgi sahibi olmadig1 gézlemlenmis,
sunulan hizmetlerin takibine yonelik bir sistemlerinin bulunmadigi dikkati ¢ekmistir.
2017 yilinda Sultangazi Ilge Belediyesi onderliginde Miilteci Danisma Merkezi
kurulmus olup, Suriyeliler igin psiko-sosyal destek, terciimanlik hizmeti ve dil

kurslar1 vb. hususlarda hizmet sunulmaktadir.

Yalitilmis Alan

Son olarak ‘yalitilmis alan’ kriteri incelenmektedir. Yalitilmis alan kriterine gore

Sultangazi ilgesi mahallelerinin hig biri getto tanimina uymamaktadir.

Sultangazi ilgesi alan arastirmasi kapsaminda ilcede ‘gozle goriiliir ayirt edici
duvar ve/veya bariyer’ gibi Suriyeliler ve Tiirk vatandaslarini, yasamis olduklari
mabhalleler ile diger mahalleleri birbirinden ayiran ayirict nesne gozlemlenmemistir.
Fakat, Ismetpasa Mahallesi ve Ziibeyde Hanim Mahallesi’nde goriinmez, izole
bolgelerin hissedilir oldugu dikkat ¢ekmistir. Suriyelilerin yogun olarak is hayatinda
bulunduklar1 ve yasadiklart bu mahallelerde kendi Kkiiltiirlerini beraberlerinde

getirerek  giinlik hayatlarinda  stirdiirmeleri, yasam tarzlarimi  bulunduklar
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mahallelere yansitmalari, Arapga tabelalart ve Arapga dilini kullanmalar

goriinmez/izole alanlarin oldugunu kanitlamaktadir.

Gergeklestirilen saha galismasi bulgularina gére Sultangazi ilgesi ve gozlemlenen
Ismetpasa Mahallesi ve Ziibeyde Hanim Mahallesi’'nin sokak ve caddelerinde
Suriyelilerin yogunluklu olarak yasadiklari ve getto/gettolasmanin temel ayristirict
Ozellikleri hususunda parametrelerde ortaklasa belirgilerin oldugu tespit edilmistir.
Bu noktada, bahsi gecen mahallelerin ilgili bolgelerinde gettolagsmanin olustugu
sOylenebilir ve kavramin temel karakteristik parametreleri dikkate alinarak

Sultangazi ilgesinin ilgili mahallelerinin getto/gettolasma vakialarini tasidigi ifade

edilebilir (bknz. Tablo 4.13).

‘Ge_tto’ acisindan anahtar Sul.tang.aZI Aciklama
kelimeler Ilgesi
Ziibeyde Hanim ve Ismetpasa
Mahalleleri’nin ilgili cadde ve sokaklarinda,
Niifus yogunlugu \ niifusun biiytik bir kesimi Suriyelilerden
olugmaktadir.
2011 yilindan itibaren Suriyeliler Ziibeyde
Mekansal Ayrisma N Hanim ve Ismetpasa Mahalleleri’ne

yerlesmeye baslamiglardir.

flgede herhangi bir striiktiir tarafindan
yalitilmig alan bulunmamakla beraber,
Yalhitilmis Alan X mabhallede kendi icerisinde gériilmeyen bir
izole alan olustugu goézlemlenmistir.
Ziibeyde Hanim ve ismetpasa
Mabhalleleri’nde Suriyelilerin kendi

Homojen iliski \ aralarinda kurduklar1 homojen iliskileri
giicliidiir.
Ziibeyde Hanim ve Ismetpasa
N Mabhalleleri’nde Tiirklerle Suriyeliler
Sosyal Dislanma arasinda iletisim yetersizligi, hizmetlerden

yoksunluk, gézlemlenmistir.
Tablo 4. 13. Getto Olusumu le ilgili 5 Ayristiric1 Parametrenin Ilce Bazinda Ozet Gosterimi

Gergeklestirilen saha ¢alismasi bulgularina gore Sultangazi ilgesinin analize konu
olan tiim mahallelerinde (Ziibeyde Hamim ve Ismetpasa Mahalleleri) niifus
yogunlugu, mekansal ayrisma, homojen iliskiler ve sosyal diglanma bakimindan

gettolasmanin olustugu ifade edilebilmektedir. Ancak, yalitilmig alan kriterine gore
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Sultangazi ilgesi getto tanmimina uymamaktadir. Ozetle, segilen bes kriterin en az
dordiinii  Sultangazi ilgesinin Ziibeyde Hanim ve Ismetpasa Mahalleleri
saglamaktadir. Bu nedenle, kavramin temel karakteristik parametreleri dikkate
alindiginda Sultangazi ilgesinde getto/gettolasma vakialarinin tagindigi ifade

edilebilmektedir.

4.3.b.iii. Sultanbevyli licesi

- Sultanbeyli ilcesinin Tarihi Gelisimi ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Bizans ve Roma Imparatorluklar1 zamaninda miilki idare merkezi konumunda
olan Sultanbeyli ilgesi, tarihi ¢ok eski donemlere uzanan bir bolgedir. 20. yiizyilin
baslarinda Bulgar ve Yahudi gé¢menler, Sultanbeyli igerisinde belirlenmis 7500
doniimliik araziye yerlestirilerek yasamislardir. Sultanbeyli, 1957 yilinda kdy ilan
edilmis, TEM otoyolunun yapilmasi ile gelismis, 1987 yilinda belediye, 1922 yilinda
ise ilge statiisii edinmistir. Sultanbeyli, hizli yapilanma, TEM otoyolu ve almis
oldugu gogler ile bugiinkii striiktiire kavusmustur. 15 mahalle barindiran Sultanbeyli

ilgesi 35 km? yiizol¢iimiine sahiptir (Sultanbeyli Tice Belediyesi, 2015).
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Sekil 4. 22. Sultanbeyli flgesinin Konumu

Kaynak: Cografi Bilgi Sistemi, 2019.

Gece 1s1klar1 yontemi ile Istanbul ili ve Sultanbeyli ilgesine ait gece 1siklarinin
karsilastirilmasi yapildiginda, Istanbul il geneline yayilan 1siklar ortalama 13,4 birim
yogunlukta oOlgililirken Sultanbeyli ilgesinin 38,3 birim yogunlukta oldugu
goriilmektedir (Kavas vd., 2019). ** Bu durum, Sultanbeyli ilgesinin de Sultangazi

ilgesi gibi yliksek ekonomik aktivite merkezi oldugunu isaret etmektedir.

14 «“Sultangazi ilgesi igin Kasim ve Aralik aylarmi (2018 yili) kapsayan ve geceleri yaydig1 151k
yogunluklarinin sayisallastiriimasiyla hesaplanan gece 1siklar1 haritasi caligmasinin bulgularidir”
Kavas vd., 2019).
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Sekil 4. 23. Gece Isiklarmin Yogunlugu Kasim 2018, Istanbul-Tiirkiye

istanbul

Kaynak: Kavas vd,. 2019.

Sekil 4. 24. Gece 1siklarinin yogunlugu Kasim 2018 Sultanbeyli flgesi

Sultanbeyi

Kaynak: Kavas vd,. 2019.

- Sultanbeyli Ilcesinde Gettolasma Olgusu

Sultanbeyli il¢esi saha arastirmasi i¢in Sultanbeyli ilgesinin Mehmet AKif,
Orhangazi, Abdurrahmangazi ve Yavuz Selim Mahalleleri olmak iizere dort

mahallesine gidilmistir. Arastirma bulgulari, getto i¢in belirlenen; mekansal ayrisma,
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niifus yogunlugu, sosyal dislanmiglik, yalitilmis alan ve homojen iliskiler basliklari

altindaki bes ana ayristirict parametre ile degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

flce Emniyet Miidiirliigii, Ilge Belediyesi ve Sultanbeyli Miilteciler Dernegi’nden
temin edilen resmi verilere gore Sultanbeyli, Gegici Koruma kapsaminda 19.156
kayitlt Suriyeliyi barindirmaktadir. Sultanbeyli ilgesinde ikamet eden Suriyeli niifus,
Sultanbeyli ilge niifusunun yiizde 6,83’iine denk gelmekte olup, Ilce Emniyet
Miidiirliigii ve Ilge Belediyesi 6n kayit yaptiran 4 bin Suriyelinin de ilgede
yasamaktadir. Goriismeler dogrultusunda kayith ve kayitsiz toplam 23.156

Suriyelinin Sultanbeyli ilgesinde ikamet ettigi neticesine ulagilmustir.

Sosyal Dislanma

Bu boliimde, ‘sosyal dislanma’ kriteri incelenmektedir. Sosyal dislanma kriterine

gore Sultanbeyli ilgesi mahalleleri getto tanimina uymamaktadir.

Sultanbeyli ilgesi, Istanbul’daki diger ilgelerden ayrilarak Sultanbeyli Ilge
Belediyesi destekleri vasitasiyla Suriyelilere yonelik etkili politika diyalogu
olusturmustur. Suriyelilere yonelik destek ve hizmetlerin aktif, etkili ve verimli
olarak gerceklestirilebilmesi icin “Cok Amach Miilteciler Toplum Merkezi”
(Sultanbeyli Miilteciler Dernegi) olusturulmustur. Merkez, “Miilteciler ve
Sigmmmacilar Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi” onciiliigiinde Alman Uluslararasi
Isbirligi Kurumu (GIZ) ve Diinya Aclikla Miicadele Vakfi (Welthungerhilfe) nin
destekleri ile kurulmustur. Merkez, Oncelikle Suriyelilerin biitiin biyolojik
gereksinimlerinin giderilmesini saglamak ve topluma uyumlarin1 gergeklestirebilmek

adina STK, kamu kurum/ kuruluslar1 ve 6zel sektorler ile is birligi igerisinde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Istanbul igin Suriyelilerin sorunlarmna ¢dziim arama, ilgeye uyumlarimi saglama
konusunda en iyi uygulama modelleri arasinda yer alan Sultanbeyli Miilteciler
Dernegi, 2014 yilinda Sultanbeyli ilge simnirlart icerisinde ikamet eden Suriyeli
siginmact ve miiltecilerin problemlerine ¢6ziim aramak, ihtiyaclarini tespit etmek ve
gidermek amacint gilitmektedir. Merkez; egitim, barinma, terciimanlik hizmeti,
istihdam saglama, hukuk islemleri, kiiltiir ve saglik alanlarinda sigmmmaci ve
miiltecilere (uyruk gozetmeksizin) licretsiz hizmet vermektedir. Dernek biinyesinde
yer alan Miilteciler Toplum Merkezi ve Cocuk ve Genglik Merkezi’nde oncelik
Suriyeli ¢ocuklar ve gengler olmak tizere biitiin Suriyelilere hizmet verilmektedir.
Dernek biinyesince; egitim, sosyal hizmet, koruma, hukuki danigsmanlik, istihdam,
saglik, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, Tiirk¢e dil egitimi, kadin konukevi, ¢cagri
merkezi, ¢alisma izni ve ruhsatlandirma, mesleki egitimler, hastane randevu sistemi,
psikososyal destek, ¢ocuk dostu alan ve sosyal uyum etkinliklerine yonelik hizmetler
gerceklestirilmektedir (Miilteciler Dernegi Goriisme Notlari, 15 Aralik 2018;

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu, 2017).

Sultanbeyli Miilteciler Dernegi 2014 yilinda gelistirmis olduklart SUKOM
yazilim sistemini olusturmustur. SUKOM, ilgeye gelen miilteci ve siginmacilarin
takiplerini kolaylagstirilmasi, gereksinimlerinin tespiti, kayit sorununun ¢oziilmesi ve
gereksinimlerin tek bir merkezden giderilmesini saglamak gayesi ile gelistirilen web
tabanli i¢ yazilim sistemidir. SUKOM’da dernege ait birimler ve ilgili birimlerin
faaliyetlerinin takibi adina saglik, maddi yardim, psikolojik destek, vb modiiller
bulunmakta olup kayit altina aliman her bilgi ilgili modiillerde biitiinlesmektedir.
Alman, SUKOM verilerine gore kayithh Suriyelilerin 17.240’mna (yiizde 90)
Sultanbeyli Ilce Belediyesi ve Sultanbeyli Miilteciler Dernegi araciligi ile sunulan

hizmetler (saglik, terciimanlik, gida, egitim, psikolojik danismanlik vb.)
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ulagsmaktadir. Hizmetlerin ulastirildigi, yetkililerce ifade edilmis ve veri sistemi

tizerinden dogrulanmistir.

Sekil 4. 25. Sultanbeyli Miilteciler Dernegi

Kaynak: Sultanbeyh Ilgesi Miilteciler Dernegi’nde Cekllen Fotograﬂar

Niifus Yogunlugu

‘Sosyal diglanma’ kriterinden sonra ‘niifus yogunlugu’ kriteri incelenmektedir.
Niifus yogunlugu kriterine gore Sultanbeyli ilgesi mahallelerinin hi¢ biri getto

tanimina uymamaktadir.

Dernegin, 2014 yili itibari ile gerceklestirmis oldugu alan arastirmalar1 ve
SUKOM’a gelen bagvurular ile birlikte 19.156 Suriyelinin kesin kaydi yapilmustir.
flge Belediyesi ve Sultanbeyli Miilteciler Dernegi ile gerceklestirilen gdriismeler
dogrultusunda ilgeye yiiksek oranda Suriyeli gogii gergeklesmesine ragmen, Tirk
vatandaslarinin sayisinda bir diisiis olmadigr vurgulanmigtir. Tiirk niifusunda
dalgalanmanin yasanmamasinin en onemli sebepleri arasinda ilgede ikamet eden

Suriyelilerin entegrasyon ve sosyal uyumlarina yonelik gii¢lii politikalarin izlenmesi
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ve mahalle bazinda kiimelenmelerin Oniine gecilebilecek sekilde stratejilerin

uygulanmasi yer almaktadir.

Sekil 4. 26. Yillara gore Sultanbeyli lce Niifusu

Yillara gore Sultanbeyli Ilge Niifusu
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Kaynak: TUIK, 2019.

llge Belediyesi’nden temin edilen verilere gore Suriyeliler Sultanbeyli ilgesindeki
mahallelere esit olarak dagilarak kiimelenmeler yaratmamustir. Sultanbeyli
Miilteciler Dernegi SUKOM veri sistemine yapilan kayitlar ile temin edilen bulgular
dogrultusunda mahalle bazli ikamet eden Suriyelilerin demografik verileri agagidaki

tabloda gdsterilmistir.
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‘Mecidiye 844 752 1596 8,3 6,9 22.972
_ N44 1047 2191 1,4 8,0 27.515
‘MimarSinan | 500 442 942 4,9 5,2 18.158
‘NecipFazil 1 419 380 799 4,2 5,0 15.937
_ 419 381 800 4,2 5,1 15.748
\TurgutReis | 687 602 1289 6,7 6,4 20.178
YawuzSelm | 501 458 959 5,0 4,9 19.506
_ 10.021 9.135 19.156 100 5,7 329.985

Tablo 4. 14. SUKOM Kayitlarma Gére Sultanbeyli ilcesinde Mahalle Olgeginde Yasayan Suriyeliler

Kaynak: Sultanbeyli Miilteciler Dernegi’nden alinan veriler kapsaminda olusturulmustur
(31.12.2018). Temin edilen veriler, Sultanbeyli ilgesi 2017 niifus grafigi dogrultusunda derlenmistir.

Verilere gore Suriyeliler, ziyaret edilen mahalleler (Mehmet Akif, Orhangazi,
Abdurrahmangazi ve Yavuz Selim Mabhalleleri) igerisinde yalnizca Mehmet Akif
Mabhallesi’nde kiimelenmeler olusturmustur. “Sultanbeyli Miilteciler Derneginden”
temin edilen bilgiler dogrultusunda Sultanbeyli ilgesinde Gegici Koruma kapsaminda
19.156 kayitli Suriyelilerin yiizde 11,4’4 (2.191 kisi), Mehmet Akif, yiizde 4,2’si
(800 kisi) Orhangazi, yiizde 7,0’si (1341 kisi) Abdurrahmangazi ve yiizde 5,0’1 (959
kisi) Yavuz Selim Mabhallesi’nin semt, cadde ve sokaklarinda yogunlagmaktadir
(bknz. Tablo 4.14). lgili mahallelerdeki Suriyelilerin toplam yogunlugu yiizde 27,6
olup niifus yogunlugu parametresini karsilayan ylizde 40 oranimi saglayamadig:
dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, Sultanbeyli ilgesi niifus yogunlugu bakimindan
gettolasmamustir. Fatih ilgesinde, Suriyeli niifusun yilizde doksani ilgili cadde ve
semtlerde yogunlagsarak Suriyeli kiimelenmelerini olustururken bu oran Sultangazi
ilcesinde yiizde 95°tir. ilgili ii¢ ilcede ziyaret edilen mahallelerin Suriyeli niifus
yogunluklar karsilastirildiginda, Sultanbeyli ilgesi, Fatih ve Sultangazi ilgeleri kadar
yogun bir Suriyeli niifusu bilinyesinde barindirmamakta, bu durum da ilgede

kiimelenmelerin olusmadigin1 gostermektedir.
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Mekansal Ayrisma

Diger parametrelerin incelenmesinin ardindan ‘mekansal ayrisma’ durumu
incelenmektedir. Mekansal ayrisma kriterine gore Sultanbeyli ilgesinin sadece

Mehmet Akif Mahallesi getto tanimina uygunluk gostermektedir.

Sultanbeyli ilgesi Mehmet Akif Mahallesi’nde bulunan Ziya Ulhak Caddesi
Suriyelilerin yogunluklu olarak yer aldiklar1 bir bdlgedir. Ilgenin en &nemli
caddelerinden biri olan Ziya Ulhak Caddesi ilgede artan Suriyeli niifus ile beraber
yilizde 87 oraninda Suriyeli esnaf/kiiciik tliccarlarin ¢alistig1 bir bolge olup, “Halep
Caddesi” olarak adlandirilmaktadir. Temin edilen bilgiler ve alan arastirmasi
esnasindaki gozlemlere gore cadde iizerinde bulunan 40 diikkandan 35’inin
Suriyeliler tarafindan isletildigi tespit edilmistir. Mehmet Akif Mahallesi’nin Halep
Caddesi’nde tekstil ve gida sektoriiniin agirlikli yer almakta, caddedeki kirk
isletmeninin yiizde 87,5’inin (35 isletme) (15 giyim magazasi, 13 restoran/kafe, 5
bakkal/market ve 2 gida toptancist olmak tiizere) Suriyeliler tarafindan isletildigi
belirlenmistir. Alan c¢alismalar1 kapsaminda ziyaret edilen Suriyeli isletmelerin
neredeyse tamaminda Arapca tabelalarin yer aldigi goézlemlenmistir. Gorlisme
gerceklestirilen Suriyeli isletme sahiplerinin tamamina yakini Tiirk¢eyi anlamalarina
ragmen Arapc¢a konusmay1 tercih etmektedir. Gergeklestirilen ziyaret esnasinda
yapilan goriismelerde, faaliyette olan Suriyeli isletmelerin miisteri portfGytiniin Tiirk
ve Suriyelilerden olustugu ve Tirk miisteriler ile iletisim kurmak adina yanlarinda

Tiirk ¢alisan istihdam ettikleri belirtilmistir.
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Sekil 4. 27. Mehmet Akif Mahallesi-Ziya Ulhak Caddesi
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Kaynak: Sultanbeyli flgesi Mehmet Akif Mahallesi Ziya Ulhak Caddesi Alan Arastirmasi
Kapsaminda Cekilen Fotograflar

Homojen Iliskiler

‘Mekansal ayrigsma’ kriterinin incelenmesinin ardindan ‘homojen iliskiler’ kriteri
incelenmektedir. Homojen iligkiler kriterine gore Sultanbeyli ilgesinin analize konu

olan mahallelerinin tamami getto tanimina uymaktadir.

Sultanbeyli’de ikamet eden Suriyelilerin homojen iligkilerinin Fatih ve Sultangazi
ilcesi kadar giiclii olmadigi goézlemlenmis olup, gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlar ve yapilan saha gozlemleri kapsaminda Suriyelilerin ilgede kiimelenme
olusturmadiklar1 dikkat ¢ekmistir. Alan calismasi esnasinda Suriyelilerin Tiirkce
konusmayarak kendi dillerini tercih etmeleri ve isletmelerinde Arapga tabelalari
kullanmalar1 homojen iligkilerin gii¢lii olmasa da var oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.
Sultanbeyli il¢e siirlarinda ikamet eden ve goériisme yapilan Suriyelilerin tamamina
yakini ilgenin Suriye’ye benzer bir sekilde muhafazakar yapisinin olmasi, yasam
sartlariin elverisliligi, es, dost, akraba referanslarindan dolayi ilgeyi tercih etmeleri
noktasinda en onemli sebepleri olusturmaktadir. Caligma kapsaminda Sultanbeyli
ilgesinde  goriisiilen 27  Suriyeli’ye ‘iilkelerine geri donmeyi disiiniip
diisiinmedikleri’ sorusu yoneltildiginde 23’14 (yiizde 85), Fatih ve Sultangazi
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ilcelerinde oldugu gibi {ilkelerindeki karigikligin bitecegine dair iimitlerinin
olmamasindan dolay1 geri donmeyi diisinmediklerini ifade etmislerdir. Gorligme
gerceklestirilenlerden yiizde 15’1 ise savasin sona ermesi durumunda tekrar

tilkelerine geri donmeyi istediklerini vurgulamislardir.

Saha calismasi kapsaminda goriisme saglanan Suriyelilerin tamami Tiirkler ile
birlikte yasamaktan mutluluk duyduklarini ifade etmislerdir. Fatih ve Sultangazi
ilcesinden farkli olarak goriisme gergeklestirilen Tiirk vatandaslari, Suriyeliler ile
birlikte yasamaktan mutsuz olmadiklarin1 fakat karigikligin bitmesi durumunda
Suriye’ye geri donmeleri gerektigini belirtmislerdir. Tiirk vatandaglari tarafindan
“gariban”, “savas magduru”, “0liimden ve eziyetten kacip geldiler” tanimlamalarinin
yapildig1 gézlemlenmistir. Bunlarin yani sira Sultanbeyli Ilge Belediyesi tarafindan,
Tiirklerin memnuniyet seviyesinin yillar gectikge memnuniyetsizlige dogru
yonelerek kabul edilebilirligin azaldig1 dile getirilmis, saha ¢aligmalar1 ile de bu
durum dogrulanmstir. Sultanbeyli Iice Belediyesi’nin yaptig1 arastirmaya gore Tiirk
vatandaslarinda olusan memnuniyetsizligin Suriyelilerin Tiirk¢ce konusmaktan imtina

etmeleri ve sosyal medyada yer alan olumsuz haberler gibi nedenlerden olustugu

sebepler arasinda gosterilmistir.

Yalitilmus Alan

Son olarak ‘Yalitilmis alan’ kriteri incelenmektedir. Yalitilmis alan kriterine gore

Sultanbeyli ilgesi mahalleleri getto tanimina uymamaktadir.

Sultanbeyli ilgesi saha ¢aligmasi kapsaminda ‘gdzle goriiliir ayirt edici duvar
ve/veya bariyer’ gibi Suriyeliler ve Tiirk vatandaslarini, yasamis olduklar1 mahalleler

ile diger mahalleleri birbirinden ayiran ayirici nesne gézlemlenmemistir.
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Gergeklestirilen saha c¢alismasi bulgularina gore Sultanbeyli ilge simirlari
icerisinde Suriyeli niifusun kiimelenme olusturmadigi, yalitilmig alan bulunmadigi ve
sosyal dislanma olmadig1 tespit edilmistir. Ilgenin sadece Mehmet Akif
Mahallesi’nde mekansal ayrisma bakimindan gettolasmanin olustugu ifade
edilebilmektedir. Ote yandan, ilgenin tiim mahallerinde homojen iliskilerin varlig
gettolagma olgusunun olustuguna isaret etmektedir. Ancak secilen bes parametreden
sadece ikisinin saglanmasi nedeniyle Sultanbeyli ilgesinin getto/gettolagsma olgusunu

istlenmeyen mahallelerden meydana geldigi ifade edilebilir (bknz. Tablo 4.15).

‘Getto’ agisindan anahtar Sultanbeyli

kelimeler Tlcesi Agiklama
Sultanbeyli ilgesinde Suriyeli niifus 15

.. < - mahalleye esit olarak dagilmis ve yogunluk

Niifus yogunlugu & acisindan kiimelenme yaratmamislardir.
2011 yilindan itibaren Suriyeliler ilgenin

Mekénsal Ayrisma N mZ?aTninLMaha“eSI ne yerlesmeye
Mabhallelerde herhangi bir striiktiir tarafindan
yalitilmig alan olmamakla birlikte mahalleler

Yalitilmis Alan X de kendi igerisinde goriilmeyen bir izole alan

olusmustur.

Sultanbeyli ilgesinde yasayan Suriyeliler
arasinda Fatih ilgesi kadar gii¢lii olmasa da
Homojen iliski \ belirli bir oranda homojen iliskinin oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Sultanbeyli Ilge Belediyesi sinirlar
igerisinde sosyal diglanma bulunmamaktadir.
Verilen Belediye/Dernek hizmetleri ve
vatandaglarin birbirleri ile iligkileri bu
duruma 6rnek teskil etmektedir.

Sosyal Dislanma X

Tablo 4. 15. Getto Olusumu ile lgili 5 Ayristirict Parametrenin Ilce Bazinda Ozet Gosterimi

Gergeklestirilen saha ¢aligmast bulgularina gore Sultanbeyli ilgesinin ilgili
bolgelerinde gettolasmanin  olusmadigt ve kavramin temel karakteristik
parametreleri dikkate alinarak Sultanbeyli ilgesinin getto/gettolagsma vakialarini
tasimadigl ifade edilebilmektedir. Gergeklestirilen saha c¢aligmasi bulgularina
istinaden Fatih ve Sultangazi ilgelerinin bazi bolgelerinde gettolasmanin olustugu,

Sultanbeyli ilgesinde ise olusmadigi sonucuna ulasilmistir.
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4.3.c. Istanbul Gettolarindaki Suriveli Orgiitlerin Kiiltiiriiniin Temel Ozelliklerinin

Incelenmesi
Gettolagma olgusunun tespitinin ardindan bu bdliimde, ilgili Fatih, Sultangazi ve
Sultanbeyli ilgelerindeki Suriyeli oOrgiitlerin, orgiit kiiltiirli 6zelliklerini tasiyip
tasimadiklar1 incelenmistir (bknz. Tablo 4.16). Orgiitlerin, &rgiitiin  kiiltiir
ozelliklerini tasiy1p tagimadiklarina iligkin incelemenin yapilmasi ile birlikte Fatih,
Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerinde olusan gettolardaki Suriyeli orgiitlerin orgiit

kiiltiirti modelleri lizerinden degerlendirmesi yapilacaktir.

Toplumdan topluma degisebilen orgiit kiiltiirii kavrami iginde ¢esitli 6zellikler

barmdirmaktadir. Orgiit Kiiltiiriiniin temel 6zelliklerine bakildiginda;

Orgiit Kiiltiirii toplumsal olup; orgiitlenmis kiimelerde, gruplarda ve toplumlarda
iye bireyler tarafindan olusturulan, paylasilan aligkanliklar, davraniglar ve tutumlarin
biitiiniidiir  (Giiveng, 1974). Ug ilge ozelinde, yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda; Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerindeki Suriyeli orgiitlerde,
Suriye'deki aligkanliklarini bulunduklar1 bolgelere yansittiklar tespit edilmistir. Bu

durum kendi kiiltiirlerinin toplumsal oldugunu dogrulamaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Ogrenilir. Toplumlar1 olusturan ve igerisinde yer alan bireyler
tarafindan olusturulan ve paylasilan kiiltiir, insanlar tarafindan 6grenilen bir olgudur.
Dogustan sahip olunamayan kiiltiir olgusu zaman i¢inde bireylerin yasadiklan yer,
insan, topluluk ile etkilesime gegerek Ogrenilmektedir. Fatih ve Sultangazi
gettolarindaki Suriyeli orgiitlerin, kendi kiiltiir aligkanliklarini devam ettirdikleri
tespit edilmistir. Bu durum kendi kiiltiirlerini 6grenmeleri 6zelligini dogrulamaktadir.
Ancak, Tiirkiye'ye ait kiiltiirii yasadiklar1 yer, toplum ve insanlar ile etkilesime

gecmelerine ragmen benimseyemedikleri ve oOgrenemedikleri dikkat g¢ekmistir.
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Sultangazi ilgesi i¢in ise, ilgedeki Suriyeli orgiitlerin, kendi kiiltiir aliskanliklarini
devam ettirdikleri fakat bulunduklari yerin ve toplumun kiiltliriinii benimsemeye
basladiklar1 tespit edilmistir. Bu durum, hem kendi kiiltiirlerini (Suriye) devam
ettirmeleri hem de bulunduklar1 yer olan Tiirk kiiltiiriinii benimsemeye baglamalari

kiiltiiriin, 6grenme 6zelligini dogrulamaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Siireklidir; bir kusaktan diger kusaga gecen kiiltiir, gecmisten
giiniimiize devam eden bir kavramdir. Getto 6zelligini tasiyan Fatih ve Sultangazi
ilgelerindeki Suriyeli Orgiitlerin kendi kiiltiirlerini yeni kusaklara aktararak devam
ettikleri gozlemlenmistir. Bu durum kiiltiirtin = siirekliligini  dogrulamaktadir.
Sultanbeyli ilgesindeki Suriyeli orgiitlerin Fatih ve Sultangazi ilgelerinde oldugu gibi
kendi kiiltiirlerini yeni kusaklara aktararak devam ettirdikleri gézlemlenmistir. Bu
durum kiiltiirin stirekliligini dogrulamaktadir. Ancak, ilgedeki Suriyelilerin Tiirk
kiiltirinii benimsemeye baslamalar1 ile yeni kusaklara bu kiiltiiri (Tirk) de

ogretmeye basladiklar1 da dikkat ¢ekmistir.

Orgiit  Kiiltiirii  Degigir; canhiligim koruyan kiiltiir, icinde degisimi de
barindirmaktadir. Cevresel gelismelere, bireylerin gereksinimlerine bagli olarak
gelisen ve degisen kiiltiir, dinamik bir kavram olarak ihtiya¢larin de§isimine cevap
verebilmelidir. Fatih ve Sultangazi il¢elerindeki Suriyeli 6rgiitlerin, baska bir {ilkede
yeni bir yasam alani olusturmalarina ragmen gelisim ve degisim gosteremeyerek
kendi kiiltiirel 6zelliklerini degistirmedikleri gozlemlenmistir. Bu durum kiiltiiriin
degisir Ozelligini dogrulamamaktadir. Fakat, Sultanbeyli ilgesindeki oOrgiitlerin
gelisim ve degisim gosterebildikleri tespit edilmistir. Tiirk kiiltiiriinii benimsemeye

baglamalari bu durumu dogrular niteliktedir.
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Orgiit Kiiltiirii, Gereksinimleri Karsilayici ve Doyum Saglayicidir; bireylere doga
ile bagsa ¢ikma ve c¢evreye ayak uydurmayr Ogreten kiiltiir, bireylere sundugu
olanaklar ile gereksinimleri karsilamaktadir. Getto olan Fatih ve Sultangazi
ilcelerinde yer alan Suriyeli Orgiitlerin Tirk kiiltiirine ve c¢evresine uyum
gosteremedikleri tespit edilmistir. Arapga tabelalar1 kullanmaya devam etmeleri,
Tiirkce konusmay tercih etmemeleri ¢evreye uyum saglayamadiklarini, kisaca bu
Ozelligi dogrulamaktadir. Sultanbeyli ilgesindeki Suriyeli Orgiitlerin ise Tiirk
kiiltiirline ve ¢evresine uyum gostermeye cabaladiklar1 fakat tam anlamiyla bu

durumu saglayamadiklari tespit edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Biitiinlestiricidir; Kiiltiiriin biitiinlestirici 6zelligi, topluma ait
bireyler tarafindan genel itibar1 ile kabul gdérmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
ozellik, Fatih ve Sultangazi ilgelerindeki Suriyeli orgiitler i¢in kendi kiiltiirleri
acisindan gecerliligini korumaktadir. Homojen iligkilerinin olmasi Suriyelileri kendi
kiiltiirleri dogrultusunda biitiinlestirmektedir. Fakat bu 6zellik Tiirk kiiltiirii agisindan
gecerli olmamaktadir. Tiirk vatandaslarinin  memnuniyetsizligi bu 6zelligin
olmadigin1 gostermektedir. Sultanbeyli ilgesinde ise homojen iligkilerin diger ilgeler
kadar olmasa da var olmast Suriyelileri kendi Kkiiltlirleri dogrultusunda
biitiinlestirmektedir. Bununla birlikte bu 6zellik Tiirk kiiltiirii agisindan da gegerliligi
saglamaktadir. Tiirk vatandaglarinin Suriyeliler i¢in memnuniyet durumu bu 6zelligin

Tiirk kdltiirti i¢in de gegerli oldugunu gostermektedir.

Orgiit Kiiltiirii Ideal Kurallar Sistemidir; Kiiltiir, bir toplulugun, grubun sahip
oldugu ¢esitli davranis ve ideal kurallardan meydana gelmektedir. Bu 6zellik, Fatih,
Sultanbeyli ve Sultangazi ilgeleri igerisinde yer alan Suriyeli orgiitler i¢in gegerlidir.
Suriyeli orgiitlerin  kendi kiiltiir kurallarin1  devam ettirmeleri bu 06zelligi

dogrulamaktadir. Ug ilge icin de, Suriyeli orgiitlerin sahip olduklar1 davranis ve
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kural biitiinliiklerini degistirmemeleri Tiirk kiiltirine uyum saglayamadiklarina

isaret etmekte olup Tirk kiiltiirii i¢in bu 6zellik gegerliligi saglamamaktadir (bknz.

Tablo 4.16). Ornegin, Fatih ilgesinde yer alan isletmelerde Arapga tabelalarinin

kullanildig1 dikkat cekmis olup 2018 yilinda Fatih Ilge Belediyesi tarafindan

olusturulan yonetmelige uyulmadigi gézlemlenmistir. Bu durum da ideal kurallar

sistemi olan orgiit kiiltiirliniin izlerinin taginamadigin1 dogrular niteliktedir.

Kiiltiiriin

Ozellikleri

Fatih ilgesindeki
Suriyeli Orgiitler

Sultangazi fl¢esindeki
Suriyeli Orgiitler

Sultanbeyli il¢esindeki
Suriyeli Orgiitler

Kiiltiir,
toplumsaldir

Suriyeli 6rgiitlerde, Suriye'deki aliskanliklarimi bulunduklari bolgelere
yansittiklari tespit edilmistir. Bu durum kendi kiiltiirlerinin toplumsal oldugunu

dogrulamaktadir.

Kiiltiir, 6grenilir

Suriyeli orgiitlerin, kendi
kiiltiir aliskanliklarimi
devam ettirdikleri tespit
edilmistir. Ancak,
Tirkiye'ye ait kiiltiiri
benimseyemedikleri ve
ogrenemedikleri dikkat
¢ekmistir.

Suriyeli orgiitlerin, kendi
kiiltiir aligkanliklarini
devam ettirdikleri tespit
edilmistir. Ancak,
Tirkiye'ye ait kiiltiiri
benimseyemedikleri ve
ogrenemedikleri dikkat
¢ekmistir.

Suriyeli orgiitlerin, hem
kendi kiiltiirlerini
(Suriye) devam
ettirmeleri hem de
bulunduklar1 yer olan
Turk kiilttrtini
benimsemeye
baslamalar1 kiiltiiriin,
ogrenme 6zelligini
dogrulamaktadir.

Kiltiir, stireklidir

Suriyeli orgiitlerin kendi
kiltiirlerini yeni
kusaklara aktararak
devam ettikleri
gozlemlenmistir. Bu
durum kiiltiiriin
stirekliligini
dogrulamaktadir.

Suriyeli orgiitlerin kendi
kiiltiirlerini yeni
kusaklara aktararak
devam ettikleri
gozlemlenmistir. Bu
durum kiiltiirtin
stirekliligini
dogrulamaktadir.

Suriyeli orgiitlerin kendi
kiilttrlerini yeni
kusaklara aktararak
devam ettikleri
gozlemlenmistir. Bu
durum kiiltiiriin
stirekliligini
dogrulamaktadir. flcedeki
Suriyelilerin Tiirk
kiiltiiriinii benimsemeye
baslamalari ile yeni
kusaklara bu kiiltiirii
ogretmeye basladiklar: da
dikkat ¢cekmistir.

Kiiltiir, degisir

Suriyeli orgiitlerin, baska
bir iilkede yeni bir yasam
alani1 olusturmalarina
ragmen gelisim ve
degisim gosteremeyerek
kendi kiiltiirel
ozelliklerini
degistirmedikleri
gozlemlenmistir. Bu
durum kiiltiiriin degisir
ozelligini
dogrulamamaktadir.

Suriyeli orgiitlerin, baska
bir iilkede yeni bir yagam
alan1 olusturmalarina
ragmen gelisim ve
degisim gosteremeyerek
kendi kiiltiirel
ozelliklerini
degistirmedikleri
gozlemlenmistir. Bu
durum kiiltiirtin degisir
6zelligini
dogrulamamaktadir.

Suriyeli orgiitlerin, baska
bir lilkede yeni bir yasam
alani olusturmalart ile
beraber kiiltiirlerinde
gelisim ve degisim
gosterebildikleri tespit
edilmistir. Tirk
kiiltiirtinli benimsemeye
baslamalar1 bu durumu
dogrular niteliktedir.
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Kiltiir,
gereksinimleri
karsilayici ve

Suriyeli 6rgiitlerin Tiirk
kiiltiirline ve ¢evresine
uyum gosteremedikleri

Suriyeli orgiitlerin Tiirk
kiiltiirline ve gevresine
uyum gosteremedikleri

Suriyeli orgiitlerin Tiirk
kiiltiirtine ve gevresine
uyum gostermeye
¢abaladiklar1 fakat tam

doyum Lo T anlamiyla bu durumu
saglayrcidir tespit edilmistir. tespit edilmistir. ol gt
edilmistir.
Homojen iliskilerinin Homojen iligkilerinin gigg?legllelisll;g:rmm
olmas1 Suriyeli orgiitleri | olmasi Suriyeli orgiitleri Olrgn asaiia var olmas
kendi kiiltiirleri kendi kiiltiirleri Surivelileri kendi !
Kiiltiir, dogrultusunda dogrultusunda urtyetiie <
e s i . : e . . kdltiirleri dogrultusunda
biitlinlestiricidir | biitiinlestirmektedir. biitiinlestirmektedir. h e . .
1o e v 11e1 e biitiinlestirmektedir. Bu
Fakat bu 6zellik Tiirk Fakat bu 6zellik Tiirk 5zellik Tiirk kiiltiiri
kiiltiirti agisindan gegerli | kiiltiirii agisindan gegerli N 1em d nu d U rrllilli“i
olmamaktadir. olmamaktadir. agisindan da geceriiiis
saglamaktadir.

Kiiltiir, ideal
kurallar
sistemidir

Suriyeli orgiitlerin kendi kiiltiir kurallarin1 devam ettirmeleri bu 6zelligi
dogrulamaktadir. Suriyeli 6rgiitlerin sahip olduklart davranis ve kural
biitiinliiklerini degistirmemeleri Tiirk kiltiirine uyum saglayamadiklarina isaret
etmekte olup Tiirk kiiltiirii i¢in bu 6zellik gecerliligi saglamamaktadir.

Tablo 4. 16. Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli Ilgelerindeki Suriyeli Orgiitlerin Kiiltiiriin Temel
Ozelliklerini Tasty1p Tagimamalar

4.3.d. istanbul Gettolarindaki Suriyeli Orgiitlerin, Oreiit Kiiltiirii Modelleri

Uzerinden Degerlendirilmesi

Gettolasma olgusunun tespitinin ardindan, Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli

ilgelerindeki gettolarda olusan Suriyeli orgiitlerin orgiit kiiltiir 6zelliklerini tasiyip

tasimadiklart incelenmistir. Bu dogrultuda, Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli

ilgelerindeki Suriyeli orgiitler orgiit kiiltliri modellerinden Parsons AGIL Modeli

(1937), Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli (1995) ve Hofstede Modeli’ne

(1980;1991;2011) gore degerlendirilecektir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin modeller ve siniflandirmalar calismanin ikinci béliimiinde

sunulmustur. S6z konusu model ve siniflamalar, orgiitleri; yonetim sekline, kiiltiirel

degerlerine gore degerlendirerek teoride ve pratikte kiiltiirel degerlerin ve orgiitlerin

etkinliklerinin 6l¢lilmesinde kullanilan kavramsal modelleri olusturmaktadir.
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Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgeleri ilk olarak Parsons AGIL Modeli’ne
(1937) gore degerlendirilecektir. Bu modele gore, orgiit sistemlerinin devamliliginin
saglanmasi, Orgiitiin ayakta kalabilmesi ve gelisim gdsterebilmesi ve topluma
basarili bir sekilde entegre olabilmesi igin orgiit kiiltiiriiniin belirli fonksiyonlarini
yerine getirilmesi gerekmektedir. Parsons AGIL Modeli bu fonksiyonlari

adaptasyon, amaca ulagma, biitiinlesme ve yasallik olarak tanimlamaktadir.

Parsons AGIL Modeline gore, orgiitlerin topluma basarili bir sekilde entegre
olabilmesi i¢in oncelikle 6rgiitiin i¢inde bulundugu sosyal ekosistemin taninmasi ve
ekosistemdeki degisikliklerin anlagilmas1 ve Orgiitte gerekli kiiltiirel uyumun
(adaptation) gosterilmesi sarttir. Yapilan degerlendirme Fatih ve Sultangazi
ilcelerindeki Suriyeli gettolarda yer alan Orgiitlerin topluma basarili bir sekilde
entegre olamadigint gostermektedir. Suriyelilerin kendi aralarinda kurduklar
homojen iligkiler de bu durumu destekler niteliktedir. Ancak, Sultanbeyli ilgesi bu
noktada diger ilgelerden farklilasmaktadir. ilgedeki Suriyeli &rgiitler; toplum ile
basarili bir sekilde biitliinlesmislerdir. Tiirkler ile birbirlerine karsi duyduklar
memnuniyet, kurduklart iletisim ilgili fonksiyonun yerine getirildigini

gostermektedir.

Parsons AGIL Modeline gore, orgiitler tarafindan kiiltiirlerinin ve devamliligin
saglanabilmesi ve Orgiitiin bir arada kalabilmesi i¢in amaglarin belirlenmesi ve
belirlenen amaglara ulasmak igin stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Diger bir
ifade ile orgitler, amaca ulasmada (goal attaintment) basarili olmayi
hedeflemelidir. Yapilan degerlendirme Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerinde
Suriyeli gettolarda yer alan oOrgiitlerin amaca ulasmada basarili olamadiklarini
gostermektedir. Suriyelilerin de§isen ¢evreyi, cevre sartlarini ve bulunduklari

tilkenin sistemini kabul etmemeleri nedeniyle amaca ulasmada basarili olmadiklari
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goriilmiistiir. Suriyeli Orgiitlerin isletmelerinde, tabela yonetmeligine ragmen
Arapca tabela kullanimma devam etmeleri bulunduklar1 ¢evreyi kabul
etmediklerinin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmakta, bu orgiitler ilgili kriter ile

iliskilendirilemediklerini dogrulamaktadir.

Parsons AGIL Modeline gore, orgiitlerin pargalarinin birbirleri ile olan iliski ve
bagliliklariin ortak bir sekilde isliyor olmasi biitiinlesme fonksiyonunu
tanimlamaktadir. Ilgili degerlendirmeler dogrultusunda, i¢ ve dis cevre ile bir arada
olma ihtiyacindan kaynaklanarak sistemin parcalarinin organize hareket etme
gerekliliginden dogan biitiinlesme fonksiyonunun, Fatih ve Sultangazi ilgesinde
bulunan Suriyeli orgiitlerde islemedigi goriilmektedir. Suriyelilerin yalnizca
Suriyeliler ile iletisim kurduklart ve yalnizca birbirlerinden aligveris yaptiklar
gbzlemlenmistir. Bu dogrultuda, sistemin bir parcast olan Tiirkler ile iletisim
kurmaktan imtina etmeleri gerekli biitiinlesmenin saglanamadigini dogrulamaktadir.
Ancak, degerlendirmemiz sonucu getto olarak nitelendirmedigimiz Sultanbeyli
ilgesinde yer alan Suriyeli Orgiitlerde, biitiinlesme fonksiyonunun islerligi
gbézlenmemistir. Sistemin bir pargasi olan Tiirkler ile iletisim kurabilmek adina
kendilerine ait is yerlerinde Tiirk ¢alisan istthdam etmeleri bu duruma 6rnek olarak

gosterilebilmektedir.

Parsons AGIL Modeline gore, orgiitlerin toplumun tamami tarafindan kabul
edilebilmek ve kendi siirdiiriilebilirligini garanti etmek i¢in yasalltk/mesruluk
fonksiyonunu yerine getirmeleri gerekmektedir. Tiirklerin, Suriyeliler ile birlikte
yasamaktan ve bir arada ¢alismaktan memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Buna ek
olarak, ilgili ilgelerde yer alan isletmelerde 2018 yilinda olusturulan tabela
yonetmeligine uyulmayarak Arapca tabela kullanimma devam edildigi

gozlemlenmistir. Ilgili tespitler, yasallik/mesruluk fonksiyonunun Fatih ve Sultangazi
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ilcesi Suriye gettolarindaki orgiitlerde islerlik kazanmadigini gostermektedir. Ote

yandan Sultanbeyli ilgesi yasallik/mesruluk agisindan Fatih ve Sultangazi
ilcelerinden farklilagmaktadir. Tirklerin, Suriyeliler ile birlikte yagamaktan ve bir
arada calismaktan memnun olmalart toplumun tiimii tarafindan kabul edildiklerini

gostererek Suriyelilerin toplumda mesruluk kazandigina isaret etmektedir. Ug ilgenin

Parsons AGIL Modeli’ne gore degerlendirilmesi Tablo 4.17°de sunulmaktadir.

Parsons
AGIL
Modeli

Sultangazi ilgesindeki
Suriyeli Orgiitler

Fatih il¢esindeki

Suriyeli Orgiitler

Suriyeli gettolarinda yer alan 6rgiitler; degisen

Sultanbeyli .il(,‘esindeki Suriyeli
Orgiitler

Sultanbeyli ilgesindeki orgiitler;
degisen c¢evre sartlarina adapte

Attaintment)

olmadiklar1 gériilmiistiir.

Uyum - gevreye adapte olgbllmef zorlugu ¢ekerek sllioeli meriis celmelering mhmen
(Adaptation) | topluma basarili bir sekilde entegre olamamis ve . .
:, . . topluma basarili bir sekilde entegre
uyum gosterememislerdir. . .
olabilmislerdir.
Amaca Amaca ulagma, sistemin kabulil ile birlikte gelismekte olup Fatih, Sultangazi ve
ulasma Sultanbeyli ilgelerindeki Suriyeli Orgiitlerin degisen ¢evreyi, ¢evre sartlarini ve
(Goal bulunduklar1 tilkenin sistemini kabul etmemeleri nedeniyle amaca ulasmada basarili

Biitiinlesme
(Integration)

Suriyelilerin, sistemin bir pargasi olan Tiirkler
ile iletisim kurmaktan imtina etmeleri gerekli
biitiinlesmenin saglanamadigimi gdostermektedir.

Sistemin bir pargasi olan Tiirkler ile
iletisim kurabilmek adina
yanlarinda Tiirk ¢alisan istihdam
etmeleri ilgili fonksiyonun iglerlik
kazandigin1 dogrulamaktadir.

Yasallik
(Legitimacy)

Fatih ve Sultangazi ilgeleri Suriye gettolarindaki
orgiitler toplum tarafindan yasal/ mesru olarak
goriilmemektedir. Tiirklerin, Suriyeliler ile
birlikte yasamaktan ve bir arada ¢aligmaktan
memnun olmamalari bu durumu
dogrulamaktadir.

Tiirklerin, Suriyeliler ile birlikte
yasamaktan ve bir arada
calismaktan memnun olmalar1
toplumun tiimii tarafindan kabul
edildiklerini gostererek
Suriyelilerin toplumda mesruluk
kazandigina isaret etmektedir.

Tablo 4. 17. Suriyeli Orgiitlerin, Parsons AGIL Modeli Uzerinden Degerlendirilmesi

Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilceleri ikinci olarak Peters ve Waterman

Miikemmellik Modeli’'ne (1995) goére degerlendirilecektir. Peters ve Waterman
Miikemmellik Modeli; orgiitlerin kiiltiirlerini olusturmadaki ve siirdiirmedeki

basarilarini ‘eylemden yana olma’, ‘girisimciligi desteklemede faaliyet serbestisi’,
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‘misteriler ile yakin iliski’ ve ‘en iyi bilinen is alaninda kalma’ faktorleri ile

acgiklamaktadir.

Eylemden yana olma, Peters ve Waterman Miikemmellik Modeli’ne gore
orgiitlerin devamliligini saglayabilmeleri ve kiiltlirlerini ayakta tutabilmeleri igin kilit
bir fonksiyon gérevi iistlenmektedir. Islerin iistesinden gelebilmek ve basariya
ulagabilmek i¢in uygulamalar1 ve kararlar1 hizli bir sekilde eyleme doniistiirebilme
yetenegi oOrgiitlerin eylemden yana oldugunu goéstermektedir. Bu dogrultuda, iic
ilcedeki Suriyeli gettolar1 degerlendirildiginde savas sonrast go¢ ederek bilmedikleri
topraklarda yasam alani olusturan Suriyeli orgiitler, degisen ¢evre kosullar1 nedeniyle
yeni bir iilkeye adapte olmakta zorlanmislardir. Bu dogrultuda, Suriyeliler, yapmak
istedikleri eylemleri yerine getirmede giiglik cekmekte, maddi ve manevi

yetersizlikler ile birlikte eylemde bulunma noktasinda eksiklik yagamaktadir.

Peters ve Waterman Miikemmellik Modeli’ne gore Girisimciligi desteklemede
faaliyet serbestligi, Orglitlerde yaratict ve yenilik¢i diisiincelerin ydneticiler
tarafindan tesvik edilmesi ile biirokrasinin minimize edilmesini igermektedir. Bu
kriter ile orgiit yoneticileri biirokrasinin az oldugu orgiitlerde faaliyete gegebilmek
icin riske girme egilimindedir. Fatih ve Sultangazi ilgelerindeki Suriyeli getto
orgiitlerinde; Suriyelilere yonelik sistemsel ve politik kurallarin (tabela yonetmeligi
gibi) olmasi sebebi ile faaliyet alaninda serbesti fonksiyonunun yerine getirilemedigi
gozlemlenmistir. Fakat, Sultanbeyli il¢esinde bu durum tam tersidir. Sultanbeyli
ilgesi simirlart iginde ise belediye hizmetlerinde Suriyelilere yonelik hizmetler
sunulmaktadir. S6z konusu hizmetler saglanirken Suriyelilere yonelik biirokrasi
azaltilmistir (islemlerin  daha hizli halledilmesi, Arapga terciime hizmetinin
bulunmasi vb.). Bu nedenle, Sultanbeyli ilgesinde girisimciligi desteklemede faaliyet

serbestliginin mevcut oldugu diisiiniilmektedir.
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Miisteriler ile yakin iligki, Peters ve Waterman Miikemmellik Modeli 6rgiitlerdeki
isletmeler (veya bir orgiit olarak isletmeler) ve onlarin Orgiit kiiltiirii {izerinde
durmaktadir. Modele gore orgiitlerin devamliligini saglayabilmeleri i¢in miisteri
odakli diisinmek ve misterilerin tercihlerini, istek ve taleplerini 6n planda tutmak
biiylik 6nem arz etmektedir. Fatih ve Sultangazi il¢elerindeki isletmelerde miisteriler
ile yakin iliskiler kurulmadigr goézlemlenmistir. Suriyelilerin yalnizca Suriyeli
isletmelerden aligveris yapmalar1 Tiirk miisteriler ile iligkilerin zayif oldugunu
gostermekte, Suriyelilerin Tiirkge bilmelerine ragmen Arapga konusmayi tercih
etmeleri de bu durumu desteklemektedir. Sultanbeyli il¢esindeki isletmelerin ise
miisterilerle yakin iliskilerde son derece basarili oldugu tespit edilmistir. Suriyeli
isletmelerin miisteri portfoyiliniin hem Tiirk hem de Suriyelilerden olugmasi bu savi

desteklemektedir.

En iyi bilinen ig alaninda kalma, 6rgiitlerin devamliliginin ve kiiltiirel degerlerin
korunmasinin saglanabilmesi adina énemli bir gorev iistlenmektedir. ilgili fonksiyon,
orgiitlerin, kendi islerinden farkli olarak sektor dis1 Orgiit ve isler ile
ilgilenilmemesini gerektirmektedir. Gettolagsmanin gézlemlendigi Fatih ve Sultangazi
ilgelerindeki Suriyeli oOrgiitlerin politik, dil veya ekonomik bariyerlerden dolay1
Suriye’deki islerine ilgili bolgelerde devam edemedikleri gozlenmistir. Suriyelilerin
farkli alanlarda ¢aligmaya basladiklar1 tespit edilmis olup, en iyi bilinen is alaninda
kalamadiklar1 goriilmiistiir. 6te yandan, Sultanbeyli ilgesindeki oOrgiitler Fatih ve
Sultangazi ilgelerinden farkli olarak yeni kurduklar1 bolgelerde Suriye’deki islerine
benzer islerde calismaktadir. Uc ilcenin Peters ve Waterman Miikemmellik

Modeli’ne gore degerlendirilmesi Tablo 4.18’de sunulmaktadir.
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Peters ve

Waterman Fatih ilcesindeki | Sultangazi Ilgesindeki | Sultanbeyli ilgesindeki Suriyeli
Miikemmellik | Suriyeli Orgiitler Suriyeli Orgiitler Orgiitler
Modeli

Savas sonrasi go¢ dalgast ile birlikte bilmedikleri topraklarda yasam alani kuran
Eylemden Suriyelilerin olusturduklar1 orgiitlerin, islerin tistesinden gelebilmek ve basariya

g g sarty
yana olma ulasabilmek icin uygulamalar1 ve kararlar1 hizli bir gekilde eyleme
Y8 y
donistiiremedikleri gozlemlenmistir.
Sultanbeyli ilgesinde belediye
gmslmmhgl Suriyeli getto orgiitlerinde; sistemsel ve politik hgmetlermde. smyeilesyieils
estekleme . . hizmet kalemi olmasindan dolayz;
.| kurallarin olmasi sebebi ile faaliyet noktasinda .. e
noktasindaki . . . T ... | Suriyeli getto orgiitlerinde
faali serbesti fonksiyonunun yerine getirilemedigi -
aaliyet Szlemlenmistir girisimciligi destekleme
serbestisi & Suf. noktasinda faaliyet serbestisi
bulunmaktadir.

Suriyelilerin yalnizca Suriyeli isletmelerden Suriyeli isletmelerin miisteri

Miisteriler ile aligveris yapmalar1 ve Tiirk¢e bilmelerine portfoyiiniin hem Tiirk hem de
ak?n Jiski ragmen Arapga konusmayi tercih etmelerinden | Suriyelilerden olusmasi bu

y 3 dolay1 Tiirk miisteriler ile yakin iliski orgiitlerde miisteriler ile yakin

kurulamadig1 goriilmektedir. iliski kurulabildigi gostermektedir.
En ivi bilinen Gettolarda yer alan orgiitler, ilgili ilgelerde Orgiitler, ilgili ilgede Suriye’deki
; alann da Suriye’deki ig alanlarinda faaliyet islerine benzer islerde faaliyet
k$alma gostermeyerek farkli alanlarda ¢aligmaya gostermeye devam etmis, en

baslamisglardir. bilinen is alaninda kalmistir.

Tablo 4. 18. Suriyeli Orgiitlerin, Peters ve Waterman Modeli Uzerinden Degerlendirilmesi

Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgeleri son olarak Hofstede Modeli’ne
(1980;1991;2011) gore degerlendirilecektir. Hofstede Modeli, orgiit kiltiirtini
smiflandirmaktadir. S6z konusu siniflandirmaya yonelik altt temel boyut
gelistirilmistir. Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerindeki Suriyeli gettolardaki
orgiit kiiltiirii belirlenen alti kriterden dérdiine gore'® (bireycilik/kollektivizm,
belirsizlikten kac¢inma, erillik/disilik, uzun doénemli uyum saglama) asagida

degerlendirilmektedir.

15 Hofstede Modeli’nin segilen kriterler disinda gii¢ aralig1 ve hosgorii olmak iizere iki kriteri daha
bulunmaktadir. bunlardan Gii¢ Aralig1 fonksiyonu bir topluma ait olan kurum/kuruluslarda giiclerin
adil ve esit olmayan bir sekilde dagitilmasini kabul etme durumu olarak nitelendirilmistir. Tlgili
fonksiyon yalnizca kurum igi gii¢ dagilimini ele almakta olup Suriyeli orgiitleri degerlendirmek igin
yetersiz kalmaktadir. Diger fonksiyon olan hoggorii, orgiitlerdeki yonetimin zay1f kontroliiniin
bulunmasi olarak nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda, saha caligmasi sonuglar1 érgiitler icerisindeki
yoOnetim bigimini yeteri kadar tespit edemedigi icin bu fonksiyon degerlendirmeye alinmamastir.
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Hofstede Modeli, orgiitleri kiiltiirel 6zelliklerine gore_bireyci veya kollektivist

olarak smiflamaktadir.'®

Bireycilik katsayisinin  yiiksek oldugu durumlarda,
bireylerin yalnizca kendi c¢ikarlarim1 gozetme, bagimsiz hareket etme, bireysel
amagclar dogrultusunda eylem gosterme egilimleri goriilmektedir. Kollektivizm, bir
oOrgiite ait olma, orgiit ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlardan 6nde tutma egilimi olarak
nitelendirilmektedir (Peksen ve Orug, 2004). Saha ¢alismasi bulgulari ilgili ¢ ilgede
de Suriyeli orgiitlerin kollektivist bir yapida olduklarina isaret etmistir. Suriyelilerin
birbirleri ile siki iligkileri, yalnizca birbirlerinden aligveris yapmayi tercih etmeleri,

dil bariyerini asmayarak kendileri arasinda yalnizca Arapca konusmayi devam

ettirmeleri bu duruma 6rnek gosterilebilmektedir.

Hofstede Modeli, orgiitlerin saglikli bir sekilde kiiltiirlerini ve yapilarim
koruyarak devam ettirebilmeleri hususunda belirsizlikten kaginma 6zelligi lizerinde
durmus ve bu kriteri drgiitleri siniflamada kullanmistir!’. Belirsizlikten kaginmanin
yiiksek seyrettigi oOrgiitlerde; stres, kaygi, farkli olami tehlike arz etme egilimleri
bulunur. Ug ilge &zelinde, Suriyeli gettolardaki orgiitlerde yiiksek 'belirsizlikten
kacinma' gozlemlenmis ve bu orgiitlerde gelecege duyulan kaygi, endise ve
degisimlere karsi duygusal reaksiyonlar sergilendigi gorilmistiir. Suriyelilerin
savas magdurlar1 olmalari, politik ve sosyo-ekonomik agidan korkular1 ve
belirsizlikler bu orgiitler i¢in tehdit olarak algilanmaktadir. Bu baglamda, Suriyeli

orgiitlerde belirsizlikten kaginmanin yiiksek seyrettigi sonucuna varilmstir.

16 Bireycilik / Kollektivizm, érgiitlerde yer alan insanlarin birlikte (bireysel) ve/veya toplu (toplumsal)
olarak sergiledikleri davraniglardir.

7 Belirsizlikten kaginma, belirsizligin kisiler i¢in kaygi sebebi olmasi kabuliine dayanan belirsizlikten

kaginma, kiiltiirel farkliligin temel dayanagidir. Orgiitlerin kontrol mekanizmasi altinda olmayan
cevresel faktor etkileri orgiitler agisindan ‘belirsizlik’ olarak nitelendirilmektedir.
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Hofstede Modeli orgiitlerin kiiltiirlerini; giiciin kullanimi ve orgiit bireylerinin
rollerine gore eril veya disi olarak siniflamaktadir'®. Eril kiiltiir dzelliklerine sahip
orgiitlerde; basari, giriskenlik, kahramanlik ortak 6zellikler olarak yer almaktadir.
Bu kiiltiirde, cinsiyet ayrimciligt yapilmakta olup yapilan isler, aliman gorevler
cinsiyetlere gore degiskenlik gostermektedir. Suriyeli gettolardaki oOrgiitlerin
kiiltiirleri incelendiginde, {i¢ ilgenin de ‘eril’ 6zellige sahip oldugu gézlemlenmistir.
Saha calismalarinda gorigiilen kisilerin cinsiyet ayrimina bakildiginda, kadin
sayisinin az olmast (kadinlarin miilakatlara istirak etmemeyi tercih etmesi
nedeniyle) bu orgiitlerde, cinsiyet ayrimciliginin yapildigi ve orgiitlerin eril kiltiir

ozelligine sahip oldugunu dogrulamaktadir.

Hofstede Modeli, orgiit bireylerinin gegmiste yasadiklar1 ve gelecekte yasanacak
olan kiiltiir degerlerine odaklanilmasi hususunda Uzun/Kisa dénemli uyum saglama
ozelligi tizerinde durmus ve bu kriteri orgiitleri siniflamada kullanmigtir. Uzun/Kisa
dénemli uyum saglama; oOrgiitlerin gayelerine gore gegmis, su an ve gelecek
zamanlarina yonelik uzun ve kisa donemli yonelimleri icermektedir (Hofstede,
1980). Orgiitlerin, gegmis ve suana egilim gosteren degerleri kisa vadelidir. Bu
orgiitler, hadiselere, degisen sartlara kolaylikla uyum gosteremezler. Fatih,
Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerindeki orgiitler, degisen sartlara ayak uyduramamis
ve kendi kiiltiirlerini bulunduklar1 bolgelere yansitmislardir. Bu dogrultuda, ii¢ ilge,
ilgili fonksiyona gore kisa donemli uyum saglamaktadir. Ug ilgenin Hofstede

Modeli’ne gore degerlendirilmesi Tablo 4.19°da 6zetlenmektedir.

18 Erillik / Disilik; duygusal ve sosyal gorevlerde cinsiyet esitliginin oldugu ve cinsiyetler arasinda bir
ayrim yapilmadig1 durumlarda o orgiitler disi olarak nitelendirilir. Giiciin etkin, rollerin farkl ve
cinsiyet esitsizliginin olmasi durumunda orgiitler eril olarak tanimlanir.
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Hofstede Fatih ilcesindeki Sultangazi il¢esindeki Sultanbeyli il¢esindeki

Modeli Suriyeli Orgiitler Suriyeli Orgiitler Suriyeli Orgiitler

Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgesinde yer alan Suriyeli 6rgiitler kollektivistir.

ﬁgﬁ?l:(ltl;\lj{zm Suriyelilerin, ilgili ilgelerde yalnizca birbirlerinden aligveris yapmalari, birbirleri ile
siki iligkiler kurmalari ve homojen iligkileri bu durumu dogrulamaktadir.

Belirsizlikten Belirsizligin 1.<isi1.er igin kaygl. sebebi olmasi kabuliine dayanan belirsizlikten

P — kaginma, Suriyeli gettolardaki orgiitlerde yiiksek olarak goriilmiis ve bu orgiitlerde

Yiiksek gelece duyulan kaygi, endise ve degisimlere karst duygusal reaksiyonlar

gbzlemlenmistir.

Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli il¢eleri Suriyeli getto orgiitlerinde cinsiyet
esitsizliginin oldugu goriilmis ve bu orgiitlerin 'eril' drgiitler oldugu dikkat
Erillik/Disilik | ¢ekmistir. Saha ¢alismasi esnasinda goriisiilen kisilerin cinsiyet ayrimina
bakildiginda kadin sayisinin az olmasi, bu orgiitlerde cinsiyet ayrimciliginin
yapildigini ve orgiitlerin eril kiiltiire sahip oldugunu dogrulamaktadir.

U"zun/K.1s3 Ug ilgede yer alan orgiitlerde 'kisa donemli uyum saglama' olgusunun olustugu tespit
donemli b A iy: ol . e . o

edilmistir. Kisa donem egilimine sahip bu orgiitlerde hadiselere, degisen sartlara
uyum E . N
saglama kolaylikla uyum basgarist gésterememeleri bu durumu dogrulamaktadir.

Tablo 4. 19. Sultangazi {lgesi Suriyeli Orgiitlerin, Orgiit Kiiltiirii Modelleri Uzerinden
Degerlendirilmesi
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BOLUM YV

SONUC

Arap Bahar ile birlikte Suriye’deki siyasi karisiklik kisa zaman igerisinde i¢
savasa doniigmiis, 2011 yili Nisan ayimndan itibariyle tarihteki en 6nemli insani
krizlerden birisi yasanmaya baslamistir. Niifusu 22 milyon olan Suriye halkinin
yaklagik 6 milyonu iilkesini, neredeyse niifusun yarisindan fazlasi ise yagam yerlerini
terk etmek zorunda kalmistir. Suriye I¢ Savasi sadece Suriye topraklarinda yasayan
halklart etkilemekle kalmamis, savasin getirdigi yikim basta Tirkiye olmak iizere
komsu tilkelere ve kitalarin Otesine yayimistir. Bu dogrultuda, 2011 yilindan
giiniimiize tim diinyay1 yakindan ilgilendiren derin bir miilteci/siginmaci sorunu
ortaya c¢ikmistir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler genellikle gettolarda veya
gettolagsma oOzelliklerini tasiyan bolgelerde yasamaktadir. Bu calisma, savas sebebi ile
iilkelerinden go¢ etmek zorundal® kalan Suriyelilerin olusturduklar1 ‘savas sonrasi

gettolarina’ odaklanmaktadir.

Bu calismada; ilgili yazinda eksik birakilan ‘getto ve oOrgiit kiiltiiri® iligkisi
Istanbul’daki Suriyelilerin olusturduklar1 gettolar 6zelinde incelenmistir. Calisma
Tiirkiye’de Suriyelilerin yogun olarak ikamet ettikleri Istanbul iline y®neliktir.
Analize konu olarak Suriyelilerin diger ilgelere oranla en yogun ikamet ettigi
ilcelerden olan Fatih (yiizde 7), Sultangazi (yiizde 6) ve Sultanbeyli (ylizde 6,8)

ilceleri secilmistir. Calismada saha ziyaretleri vasitasiyla derinlemesine miilakat

19 Gog hareketleri, zorunlu go¢ ve goniillii goe siirecleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Goniillii yani
ekonomi temelli go¢ hareketleri daha iyi is bulmak, sosyo-ekonomik gelisim saglayabilmek adina
gerceklestirilirken, zorunlu gégler savas, dogal afet, etnik, dinsel, mezhepsel baskilar gibi nedenlerden
dolay1 dogan hareketlerdir (Giir, 2017).
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yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda 370 kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Gelistirilen sorular gettolasmanin ayristirict parametreleri olan yalitilmig alan,
mekansal ayrisma, homojen iligkiler, sosyal diglanmislik ve niifus yogunlugu

basliklar1 altinda olusturulmustur.

Calismada oncelikle kiiltiir, orgiit kiiltiirii ve getto kavramlarina yonelik literatiir
taramasi yapilmis ve Tiirkiye’deki en onemli getto ornekleri degerlendirilmistir.
Derinlemesine miilakatlar yontemi ilgili ilgelerde gettolasma olgusunun olusup
olusmadig1 incelenmistir. ilgili gettolarda yer alan orgiitlerin, orgiit kiiltiiriiniin
temel Ozelliklerini tasiyip tasimadigina bakilmistir. Son olarak, orgiitlerin Parsons
AGIL Modeli’'ne (1937), Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli’ne (1995) ve

Hofstede Modeli’ne (1980;1991;2011) gore degerlendirmesi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 neticesinde Fatih ilgesinin sadece Aksemsettin, Aksaray, Ali
Kuscu ve Molla Giirani Mahalleleri’nde gettolasmanin niifus yogunlugu ve
mekansal ayrigma bakimindan olustugu goriilmektedir. Bunun yani sira, Fatih
ilgesinin analize konu olan tiim mahallerinde homojen iligkilerin bulunmasi ve
Suriyeli niifusa karst sosyal dislanmanin varhigindan s6z edilebilir. Bu nedenle,
homojen iliskilerin varlig1 ve sosyal dislanma bakimindan il¢enin tiim mahallerinde
gettolasma olustugu goriilmektedir. Ancak, yalitilmis alan kriterine gore Fatih
ilgesinin  arastirmaya konu olan mabhallelerinin hi¢ biri getto tanimina
uymamaktadir. Ozetle, Fatih ilgesinin sadece Aksemsettin, Aksaray, Ali Kuscu ve
Molla Giirani Mahalleleri’nde getto/gettolasma vakialarinin  tasindig ifade

edilebilmektedir.

Ote yandan, Sultangazi ilgesinin analize konu olan tiim mahallelerinde (Ziibeyde

Hanim ve Ismetpasa Mahalleleri) niifus yogunlugu, mekansal ayrigma, homojen
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iligkiler ve sosyal dislanma bakimindan gettolasmanin olustugu ifade
edilebilmektedir. Ancak, yalitilmis alan kriterine gore Sultangazi ilgesi getto
tanimina uymamaktadir. Ozetle, Sultangazi ilgesinin Ziibeyde Hanim ve Ismetpasa
Mahalleleri’nde getto/gettolasma kavraminin temel parametrelerinin izlerini

taginmakta ve gettolasma olusmaktadir.

Gergeklestirilen saha caligmasi bulgularina goére Sultanbeyli ilge sinirlari
igerisinde Suriyeli niifusun kiimelenme olusturmadigi, yalitilmis alanin bulunmadigi
ve ilgede sosyal dislanma olmadig: tespit edilmistir. ilcenin sadece Mehmet Akif
Mahallesi’nde mekansal ayrisma bakimindan gettolasmanin olustugu ifade
edilebilmektedir. Ote yandan, ilgenin tiim mahallerinde homojen iliskilerin varlig
gettolasma olgusunun olustuguna isaret etmektedir. Ozetle, Sultanbeyli ilgesinin

ilgili bolgelerinde gettolagma olugsmamaktadir.

Analizlerde Fatih ve Sultangazi ilgelerinin bazi bdlgelerinde gettolagsmanin
olustugu, Sultanbeyli ilgesinde ise olusmadigi sonucuna ulasilmistir. Fatih ve
Sultangazi ilgelerindeki gettolasma agisindan benzer bulgular her iki bolgede de
Suriyelilerin kiimelenmeler olusturmasina baglanabilir. Sultanbeyli’nin gettolasma
bakimindan diger il¢elerden farklilasmasinin sebebi ise ilgede Sultanbeyli ilce
belediyesi dnderliginde kurulan Miilteciler Dernegi’nin Suriyelilere yonelik etkili bir
politika olusturmasidir. Bu nedenle ilcede Suriyeliler mahallelere esit sayida
dagilmis ve kiimelenmeler meydana getirmemistir. Buna ek olarak, kiimelenmelerin
olusmamasindan dolayr ayristirma ve sosyal diglanma gibi durumlar ile

karsilagilmamaistir.

Gettolasma olgusunun tespitinin ardindan Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli

ilcelerindeki ilgili mahallelerinde yer alan Suriyeli orgiitlerin, basarili bir orgiitiin
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(kiiltlirtinii koruyan ve i¢inde bulundugu ekosisteme uyum saglayan) sahip olmasi
gereken kiiltiir 6zelliklerini tasiyip tasimadiklart incelenmistir. Degerlendirmelerde,
getto Ozelligi tagiyan Fatih ve Sultangazi il¢elerinin ilgili mahallelerindeki orgiitlerin,
Suriyeli kiiltiirtinii agirlikli olarak tasimaya devam ederek, orgiit kiiltiirii agisindan
birbirlerine benzedikleri dikkat ¢ekmistir. Bu orgiitler igin, kiiltiiriin toplumsal,
stirekli ve biitiinlestirici 6zelliklerinin tagindigi dikkat ¢ekmistir. Fatih ve Sultangazi
ilcesindeki Suriyeli orgiitlerin, Suriye'deki aliskanliklarini bulunduklar1 bolgelere
yansitmalart kiiltiiriin toplumsal 6zelligine, Suriyeli orgiitlerin kendi kiiltiirlerini yeni
kusaklara aktararak devam ettirmeleri siireklilik 6zelligine, homojen iligkilerinin
kuvvetli olmasi ise kiiltiiriin biitiinlestirici olma &zelligine isaret etmektedir. Ote
yandan, iki ilgedeki orgiitlerde de, kiiltiiriin 6grenilme, degisme, gereksinimleri
karsilama ve doyum saglama ve ideal kurallar sistemi olma &zellikleri
bulunmamaktadir. Fatih ve Sultangazi ilgelerindeki Suriyeli orgiitler, Tirkiye'ye ait
kiiltiiri benimseyememis ve 6grenememislerdir. Ayrica, Suriyeli orgiitlerin, baska
bir iilkede yeni bir yasam alam1 olusturmalarina ragmen gelisim ve degisim
gosteremeyerek kendi kiiltiirel 6zelliklerini degistirmedikleri gézlemlenmistir. bahsi
gecen durum kiiltiiriin degisme 6zelligine zit diismiistiir. Suriyeli orgiitlerin davranis
bi¢imlerini ve orgiit kurallarini degistirmemeleri ise Tirk kiltiirine uyum
saglayamadiklarina isaret etmektedir. Bu nedenle, ilgili ilgelerdeki orgiit kiiltiiriiniin

Tiirk kiiltiirti i¢in ideal kurallar sistemi 6zelligini tasitmadig agiktir.

Sultanbeyli ilgesi gettolarimin orgiit kiiltiirt, kiiltiiriin toplumsallik ve ideal
kurallar sistemi 6zellikleri bakimindan diger ilgelere benzese de bir ¢ok 6zelligi ile
Fatih ve Sultangazi gettolarindan ayrilmaktadir. Kiiltiiriin temel 6zellikleri
degerlendirildiginde, gettolardaki Suriyelilerin yalnizca kendi Kiiltiirlerini 6rgiitlerde

devam ettirmedikleri, Tiirk kiiltiiriinii de benimsemeye baglayarak uyum gostermeye
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calistiklart bulgusuna erisilmistir. Sultanbeyli ilg¢esindeki oOrgiitlerde, Suriyeli
orgiitlerin, hem kendi kiiltiirlerini (Suriyeli) devam ettirmeleri hem de bulunduklari
yer olan Tirk kiiltiiriinii benimsemeye baglamalar kiiltiiriin, 6grenme o6zelligine
isaret etmektedir. Bunun yanm1 sira, ilgedeki Suriyelilerin Tiirk kiltiiriini
benimsemeye ve dahasi yeni kusaklara 6gretmeye baslamalari kiiltiiriin degisme
ozelligini vurgulamaktadir. Kendi kiiltiirlerinin siirekliligini korumalari ile birlikte
Tirk kiltirtini de aktarmalar1 siireklilik 6zelliginin karsilanmaya ¢aligtigin
gostermekte, gerek Tirkler ile gerekse Suriyeliler ile olan iliskileri ise kiiltiiriin
biitiinlestirici  6zelligini icermektedir. Kisaca, getto olarak kabul edilmeyen
Sultanbeyli ilgesindeki orgiitler getto olan il¢elerdeki orgiitlere gore basarilt bir orgiit

kiiltiirintin 6zelliklerini daha fazla tagimaktadir.

Calismada Fatih, Sultangazi ve Sultanbeyli ilgelerindeki Suriyeli orgiitler orgiit
kiiltiiri modellerinden Parsons AGIL Modeli (1937), Peters ve Waterman’in
Miikemmellik Modeli (1995) ve Hofstede Modeli'ne (1980;1991;2011) gore
degerlendirilmistir. Fatih ve Sultangazi ilgelerinde yer alan Suriyeli oOrgiitlerin
kiiltiirti Parsons AGIL Modeli’ne gore degerlendirildiginde benzerlik gosterirken
Sultanbeyli ilgesi bu ilgelerden farklilasmaktadir. Modele gore, Fatih ve Sultangazi
ilcelerinde Suriyeli gettolarinda yer alan orgiitler; degisen ¢evreye adapte olabilme
zorlugu c¢ekerek topluma basarili bir sekilde entegre olamamis ve uyum
gosterememiglerdir. Tam aksine, degerlendirme sonuglart Sultanbeyli il¢esindeki
orgiitlerin degisen cevre sartlarina adapte olmakta zorluk cekmelerine ragmen
topluma basarili bir sekilde entegre olabildigini gostermektedir. Ayrica, Fatih ve
Sultangazi il¢elerindeki gettolarda Suriyelilerin, sistemin bir parcasi olan Tiirkler ile
Sultanbeyli ilgesindeki orgiitlerin ise, Tiirkler ile iletisim kurabilmek adina

yanlarinda Tirk calisan istihdam ederek ekosistem ile biitlinlestikleri dikkat
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cekmistir. Ote yandan, Fatih ve Sultangazi ilgelerindeki orgiitler toplum tarafindan
yasal/ mesru olarak kabul gérmemekte, Tiirklerin, Suriyeliler ile birlikte yasamaktan
ve bir arada c¢alismaktan memnun olmamalar1 ise bu durumu desteklemektedir.
Tersine, Sultanbeyli il¢cesinde, Tirklerin, Suriyeliler ile birlikte yasamaktan ve bir
arada caligmaktan memnun olmalari, Suriyelilerin toplumda mesruluk kazandigini
gostermektedir. Modelin bir diger kriteri olan ‘amaca ulagma’da hi¢ bir il¢edeki

oOrgiit basarili olamamustir.

Peters ve Waterman Miikemmellik Modeli’ne (1995) gore ise, isletmelerin
kiiltirlerini olusturmadaki ve siirdiirmedeki basarilarin1 ‘eylemden yana olma’,
‘girisimciligi desteklemede faaliyet serbestisi’, ‘miisteriler ile yakin iligki’ ve ‘en iyi
bilinen is alaninda kalma’ faktorleri etkilemektedir. Oncelikle, ii¢ ilge bir tek
‘eylemden yana olma’ kriterinde benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda, savas
sonrast go¢ dalgast ile birlikte bilmedikleri topraklarda yasam alani kuran
Suriyelilerin olusturduklar1 Orgiitlerin, islerin listesinden gelebilmek ve basariya
ulagabilmek i¢in uygulamalar1 ve kararlart hizli  bir sekilde eyleme

doniistiiremedikleri gozlemlenmistir.

Getto olan Fatih ve Sultangazi ilgesinde; sistemsel ve politik kurallarin (tabela
yonetmeligi gibi) olmasi nedeniyle faaliyet noktasinda serbesti fonksiyonu
goriilememistir. Sultanbeyli ilgesindeki oOrgiitlerde ise; belediye hizmetlerinde
Suriyelilere yonelik hizmet kalemi olmasindan dolayi; Suriyeli getto orgiitlerinde
girisimciligi destekleme noktasinda faaliyet serbestisi bulunmaktadir. Fatih ve
Sultangazi ilgesinde, Suriyelilerin yalnizca Suriyeli isletmelerden aligveris yapmalari
ve Tiirk¢e bilmelerine ragmen Arapca konusmayi tercih etmelerinden dolayr Tiirk
misteriler ile yakin iliski kurulamadigi dikkat ¢ekmistir. Tersine, Sultanbeyli

ilgesinde miisteri portfoyiiniin hem Tiirk hem de Suriyelilerden olusmasi ile bu
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orgiitlerde misterilerle yakin iliski kurulabildigi tespit edilmistir. Son olarak, Fatih
ve Sultangazi ilgesindeki gettolardaki Suriyelilerin Suriye’deki is alanlarinda faaliyet
gostermeyerek farkli alanlarda calisarak en iyi bilinen is alaninda kalamadiklar
gbozlemlenmistir. Bu durum Sultanbeyli’de degismis, ilgedeki Suriyelilerin,
Suriye’deki islerine benzer islerde faaliyet gostermeye devam ederek en bilinen is

alaninda kaldiklar1 tespit edilmistir.

Hofstede Modeli’ne (1980;1991;2011) gore degerlendirme yapildiginda ise Fatih,
Sultanbeyli ve Sultangazi ilgelerinde ki Orgiitler modelin tiim siniflamalarinda
benzerlik gosterdigi dikkat gekmistir. Ilgili ilgelerdeki Suriyeli orgiitler, suriyelilerin
yalnizca birbirlerinden aligveris yapmalari, birbirleri ile siki iliskiler kurmalar1 ve
homojen iligkileri dolayis1 ile kollektivist bir yapiya sahiptir. Yine bu ilgelerdeki
orgiitlerde, belirsizligin kisiler icin kaygi sebebi olmasit kabuliine dayanan
belirsizlikten kaginma yiiksek olarak goriilmiis ve bu orgiitlerde gelece duyulan
kaygi, endise ve degisimlere kars1 duygusal reaksiyonlar godzlemlenmistir.
Siniflandirmalardan bir diger olan ‘erillik/disilik’ fonksiyonuna gore; Fatih,
Sultangazi ve Sultanbeyli ilceleri Suriyeli getto orgiitlerinde cinsiyet esitsizliginin
oldugu gorilmiis ve bu Orgiitlerin 'eril' orgiitler oldugu tespit edilmistir. Saha
calismas1 esnasinda goriisiilen kisilerin cinsiyet ayrimima bakildiginda kadin
sayisinin az olmasi, bu orgiitlerde cinsiyet ayrimciliginin yapildigini ve orgiitlerin
eril kiiltiire sahip oldugunu dogrulamistir. Son fonksiyona gore, ilgili ii¢ ilgede yer
alan orgiitlerde 'kisa donemli uyum saglama' olgusunun olustugu tespit edilmis, kisa
donem egilimine sahip bu orgiitlerde hadiselere, degisen sartlara kolaylikla uyum
basaris1 gosteremedikleri dikkat cekmistir. Ozetle, gerek getto gerekse kiiltiiriin temel

ozellikleri agisindan diger ilgelerden ayrilan Sultanbeyli ilgesinde yer alan orgiitler
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‘Oorgiit  kiiltiiri modellerinin®  basarili  olma kriterlerine daha fazla uyum

saglamaktadir.

Bu calisma Istanbul’daki Suriyeli gettolarina daha yakindan bakmaktadir.
Gergeklestirilen alan caligmasit kapsaminda ii¢ ilge i¢inde Suriyelilere yonelik
ortaklasan bulgular tespit edilmistir. Bu bulgular incelendiginde; goriisiilen
Suriyelilerin  tamami Tirk vatandaslar1 ile birlikte yasamaktan mutluluk
duymaktadir. Suriyelilerin tamamina yakininin Tiirkgeyi anlamalarma ragmen
konusmay1 tercih etmedikleri, yasadiklar ilgeleri ise es, dost, akraba referanslar1 ve
muhafazakar yapida ki ilgeler olmasi sebeplerinden dolay1 tercih ettikleri bulgusuna
ulagilmistir. Calisma kapsaminda, goriisiilen Suriyelilere yonlendirilen ‘iilkelerine
geri donmeyi diisiiniip diistinmedikleri’ sorusuna Suriyelilerin bir¢ogu Suriye’deki
karisikligin bitecegine dair iimitlerinin tiikendigi ve Tiirkiye’de yasamaktan mutluluk
duyduklarmi belirtmislerdir. Yine ii¢ ilcede Suriyeliler tarafindan faaliyete olan
isletmelerin genel cogunlugunda Arapga tabelalar yer almaktadir. Suriyelilerin yogun
olarak ikamet ettikleri ilgelerin ilgili mahalle, sokak ve caddelerine kendi kiiltiirlerini
yansittiklar1 gézlemlenmistir. {lgili calisma sonucunda getto olgusunu tasiyan
ilgelerde Suriyeliler tarafindan orgiitlerin kurulmus oldugu ancak orgiitlerin olmasi
gereken kiiltlirii tasiyamadiklar dikkat ¢cekmis, bu orgiitlerin heniiz bir bagsar1 elde
edememis olduklari tespit edilmistir?®. Calisma gelecekte bu konu iizerinde yapilacak
olan c¢aligmalara, arastirmacilara ve politika yapicilara 151k tutmasi ve veri teskil

etmesi agisindan onem tagimaktadir.

2 fsveg’in getto dzelligi tasiyan ve "Kuzeyin en sert gettosu” olarak anilan Rosengérd’dan {inlii
futbolcu Zlatan Ibrahimovi¢, Almanya’daki is¢i gogii ile giderek orada yasam tinitesi olusturan
Tirklerin kurmus olduklar1 Ergazi Sucuklar1 basar1 hikayelerine 6rnek teskil ederken Suriyelilerin
heniiz basar1 hikayeleri goriilmemistir.
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EKLER

EK 1: Tiirkiye’de Illere Gére Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

1| Adana 239.518 2.220.125 %10,79
12| Adiyaman 26.006 624.513 %16
'8 | Afyonkarahisar 8.239 725.568 %114
A Agn 1100 539.657 %0,20
‘5| Aksaray 3.097 412172 %0,75
6 | Amasya 783 337.508 %0,23
7 | Ankara 94.599 5.503.985 %1,72
'8 Antalya 1.841 2.426.356 %0,08
9 | Ardahan 125 98.907 %0,13
10| Artvin 37 174.010 %0,02
M Aydin 8.014 1.097.746 %0,73
12| Balkesir 4722 1.226.575 %0,38
- Bartin 188 198.999 %0,09
- Batman 22.374 599.103 %3,73
15 | Bayburt 22 82.274 %0,03
- Bilecik 610 223.448 %0,27
17| Bingél 1.092 281.205 %0,39
- Bitlis 1.074 349.396 %0,31
19 | Bolu 2.757 311.810 %0,88
20 | Burdur 8.881 269.926 %3,29
- Bursa 177.229 2.994.521 %5,92
122 | canakkale 5.878 540.662 %1,09
23 | cankin 561 216.362 %0,26
124 | corum 2.670 536.483 %0,50
- Denizli 12.670 1.027.782 %1,23
- Diyarbakir 32.981 1.732.396 %1,90
127 | Dizce 1.862 387.844 %0,48
- Edirne 1.082 411.528 %0,26
29 | Elazi 14104 595.638 %2,37
180 | Erzincan 98 236.034 %0,04
/81 | Erzurum 1135 767.848 %0,15
182 | Eskigehir 5.015 871.187 %0,58
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Gaziantep
Giresun
Glimishane
Hakkari
Hatay

Igdir
Isparta
istanbul
izmir

Karabiik
Karaman
Kars
Kastamonu
Kayseri
Kirikkale
Kirklareli
Kirsehir
Kilis
Kocaeli
Konya
Kitahya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Osmaniye
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas

Kahramanmaras

451.466
184
n3

5.241

440.563

87
6.751

549.405

146.818

93.055
893
8n
173

2.753
80.297
1.672
2.695
1.399
116.749
56.640

109.679

940
28.133
14.685
87.867

204.291

15.523
1.505

10.070
4.888
847
51.041
1.032
16.463
6.261
4118
163
4.047
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2.028.563
453.912
162.748
286.470

1.609.856
197.456
441.412

15.067.724

4.320.519
1.144.851
248.014

251.913
288.878
383.373

1.389.680
286.602
360.860
241.868
142.541
1.906.391

2.205.609
577.941
797.036

1.429.643
829.195

1.814.468

967.487
407.992

298.339
364.707
771.932
534.415
348.608
1.010.700
1.335.716
331.670
219.733
646.608

%22,26
%0,04
%0,07
%1,83

%217,37
%0,04
%1,53
%3,65
%3,40
%8,13
%0,36
%0,32
%0,06
%0,72
%5,78
%0,58
%0,75
%0,58
%81,91
%2,97
%4,97
%0,16
%3,53
%1,03
%10,60
%11,26

%1,60
%0,37

%3,38
%1,34
%0,11
%9,55
%0,30
%1,63
%0,47
%1,24
%0,07
%0,63



Sanliurfa
Sirnak
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Tunceli
Usak
Van
Yalova
Yozgat

Zonguldak

428.929
15.033
14.547
1.024
3.314
57
2.400
2.165
3.903
4.622
612

2.035.809
524.190
1.029.927
612.646
807.903
88.198
367.514
1123.784
262.234
424.981
599.698

%21,07
%2,87
%1,41
%0,17
%0,41
%0,06
%0,65
%0,19
%1,49
%1,09
%0,10

Kaynak: icisleri Bakanligi Gog idaresi Genel Miidiirliigi, 16 Ekim 2019
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EK-2 istanbul’da Ilgelere Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

|

| Zeytinburnu  284.935 25.000 1 25 8,77
Fatih 436539 30.747 2 15 7,04
_ 327.798 22.396 9 3 39 6,83
Arnavutkéy 270549 17.838 n 4 17 6,59
| Bagakgehir 427835 26.424 6 5 6 6,18
|Sultangazi | 523765 31.426 6 38 6,00
Sisli 274289 15.269 14 7 1 5,57
‘Beyojlu 230526 11.841 19 8 26 514
‘Bagalar 734369 37.643 2 9 37 513
(Esenler 444561 22.678 8 10 34 5,10
 Kiigiikgekmece = 770.317 38.278 n 27 4,97
_ 435.625 19.554 10 12 20 4,49
'Giinggren ~ 289.331 12.727 17 13 23 4,40
_ 271.073 11.004 20 14 21 4,06
| Gaziosmanpasa  487.046 17.709 13 15 30 3,64
_ 891.120 29.177 5 16 35 3,27
_ 437.026 14.216 16 17 33 3,25
|Bahgelievler 594.053 17.710 12 18 16 2,98
_ 414143 12.072 18 19 36 2,91
‘Eyip 383909 10.779 21 20 14 2,81
_ 247.736 5.555 23 21 5 2,24
' Umraniye* 690193 14.858 15 22 18 2,15
| Beylikdiizi 331525 6.728 22 23 2 2,03
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187.621
255.468
16.119
222.668
251.937
246.700
693.599
72.966
342.503
497.034
36.516
461.155
529.145
416.318
181.074
458.638

15.067.7
24

2.375
2.794
167
2191
2.309
1.947
4.951
428
1.754
2.230
156
1.773
1.987
1.436
277
650
479.054

557.569

26
25
37
29
27
31
24
35
33
28
38
32
30
34
36
39
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

28
n

19
24
29
12

31

22

13

32

10

1,27
1,09
1,04
0,98
0,92
0,79
0,NM
0,59
0,51
0,45
0,43
0,38
0,38
0,34
0,15
0,14



EK-3 Yan Yapilandirilmig Miilakat Sorulari

Miilakat Tarihi:

Miilakat Yapilan Kisinin Cinsiyeti:

Miilakat Yapilan Kisinin Yast:

Miilakat Yapilan Kisinin Calisma Durumu/Unvani ve Gérev

DERINLEMESINE MULAKAT SORULARI

NUFUS YOGUNLUGU

1. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahalleler nelerdir?

2. Belediye sinirlariniz icinde ne kadar Suriyeli miilteci bulunuyor? Bunlardan kacini
cocuklar ve kadinlar olusturuyor?

3. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde kayit altina alinan Suriyelilerin
orani nedir?

4. Bu mahallelerde ne kadar Suriyeli ne kadar Tirk niifus barinmaktadir? Bu niifus
mahallenin yiizde kacgina karsilik gelmektedir?

5. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerin 2010 yili itibariyle eski ve yeni
niifus degisimi nasildir?

Bu mahallelerde niifusun cinsiyete gdre dagilimi nedir?

7. Bu mabhallelerde niifusun yas gruplarina gére dagilimi nedir?

MEKANSAL AYRISMA

1. Belediye sinirlariniz iginde Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde kira
fiyatlari ortalama ne kadardir?

2. Belediye sinirlariniz igcinde Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde ne
kadar miiltecinin hangi sektorlerde calistigini tahmin ediyorsunuz? Bu konuda yerel
halk tepki gosteriyor mu? Bu mahallelerde Suriyeliler yogunluklu olarak hangi is
kollarinda galismaktadir?

YALITILMIS ALAN

1. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde duvar, bariyer gibi mahalleyi
diger bolgelerden izole eden ayirici bir nesne kullanilmis midir?

HOMOJEN ILISKI

1. Ayni mahalle sinirlari igerisinde yasayan Suriyeli ve Tiirk Vatandaslarinin iliskileri
nasildir? Birbirlerine bakis agilari nasildir?

2. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde Suriyelilerin Tiirk Vatandaslari
ile iliskileri ne diizeydedir?

3. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde Suriyelilerin birbirleri ile
iliskileri nasildir? (aligveris, komsuluk iligkileri, vs.)

SOSYAL DISLANMA

‘ 1 Belediye sinirlariniz igindeki Suriyelilere ne tiir hizmetler sunuyorsunuz?

‘ a. Yardimlar

i. Kislik yardim

ii. Gida/erzak paketleri

iii. Sicak yemek

iv. Giysi

v. Ev egyasi

vi. Kirtasiye

vii. Kira yardimi
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viii.Nakdi yardim

b. Terciime hizmeti

c. Ulasim hizmeti (Hastane, okula vs. transferler)

d. Psiko-sosyal destek, saglik hizmetleri

e. Gerekli kurumlara yonlendirmeler

f.  Dil kurslari

g. Meslek kurslari

h.  Egitim (Suriye okullari, gegici egitim merkezleri vs.)
i. Diger

2 Suriyelilerin yogunluklu olarak yasadigi mahallelerde belediye hizmetleri nasil
sunulmaktadir? Hangi belediye hizmetlerinde yogunlagmalar vardir?

3 Belediye hizmetleri Suriyeli miiltecilerin % kagina ulasmaktadir?

4 Ayni mahalle sinirlari igerisinde yasayan Suriyeli ve Tiirk Vatandaslarinin iliskileri
nasildir? Birbirlerine bakis agilari nasildir?

5 Belediyeniz tarafindan 6zel gruplara (Kadin, Cocuk, Engelli, Yasli vs.) egitim ya da
sosyal destek veriliyor mu?

6 Belediyeniz miiltecilerin egitimine ydnelik bir galisma yiiriitiiyor mu?

7 Belediyenizin kurdugu, yonettigi ya da isbirligi yaptigi miilteciler icin Toplum
Merkezi var mi? Varsa faaliyetleri hangi alanlardadir? Kag kisiye hizmet
vermektedir?

8 Belediyenizin miiltecilerin yerlesme siirecine bir katki ya da etkisi bulunuyor mu?
(Ev bulma, Kira 6deme vs.)

9 Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde sosyal digslanma hakim midir?

10 Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari mahallelerde sug oranlari ne diizeydedir? En

¢ok sug¢ hangi alani kapsamaktadir?
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