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BiR ACIK INOVASYON ARACININ SISTEMATIK TASARIMI

OZET

Inovasyon kavramimin énemi diinyanin her bir késesinde devamli vurgulanmaktadir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile agik inovasyon kavrami
inovasyon kavrami igerisinde adindan sikga s6z ettirmeye baslamis; bdylece bu
konudaki caligmalar ve projeler de ivme kazanmistir. Ac¢ik inovasyon, degisik
sektorlerde farkli uygulamalar ile yapilmaya g¢alisilsa da bu konudaki ¢alismalarda
hala tam bir biitiinliikk saglanabilmis degildir. Bazi firmalar agik inovasyon
caligmalar1 yaparak teknolojik ilerlemeyi sadece kendi i¢ Ar-Ge’lerine bagh
kalmadan basarmaya ¢aligmalarina ragmen, bu konuda uygulanan yontemler belirli
belirsizdir. Ayrica, arastirmalar gosteriyor Ki, ac¢ik inovasyonu uygulama gayretinde
olan firmalarin yetkilileri ve ¢alisanlar1 da, agik inovasyon kavrami hakkinda ¢ok
fazla bilgi sahibi degillerdir.

Bilginin sinirsiz ve her yerden ulasilabilir olmasi, agik inovasyonu bir gereklilik
haline getirdi. Gerekli bilginin dogruluguna, nerede ve nasil kullanilacagina karar
verilmesinde, etkin agik inovasyon araglarinin desteklenmesi gerekmektedir. Etkin
bir agik inovasyon araci olan agik inovasyon web portallar ile firmalar, inovatif bir
yaptya biiriinerek, giiniimiiz sartlarinda rekabet giclerini artirabilmektedirler. Ag¢ik
inovasyon web portallari, genel amaci inovasyona dayali sonuglar ortaya koymak
olan bir yapida, firmalar ve yenilik¢ileri ikinci nesil internet hizmeti olan Web 2.0
platformunda bulusturan bir agik inovasyon aracidir. Kalite Fonksiyon Yayilimi
(QFD) ve Sistematik Tasarim metodolojileri kullanarak tasarlanmis bir acik
inovasyon web portali yapisi ise bu tezde sunulmustur. Bunun 6ncesinde, konu ile
ilgili detayli bir literatiir taramasi, inovasyon ve agik inovasyon farkindalig ile ilgili
bir saha c¢alismasi ve diinyada faaliyet gOsteren degisik agik inovasyon web
portallarmin kiyaslamali analizleri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Online Inovasyon, A¢ik inovasyon, A¢ik Inovasyon
Web Portali, Sistematik Tasarim, Kalite Fonksiyon Yayilim1
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SYSTEMATIC DESIGN OF AN OPEN INNOVATION TOOL

ABSTRACT

The importance of the concept of innovation is being emphasized in all over the
world. With the spread of information and communication technologies, the concept
of open innovation began to be more popular as a subtitle of innovation. Hence,
studies and projects on this issue have gained momentum. Open innovation practices
are attempted to be performed by different techniques and approaches in different
sectors, but there are still no standards or commonality established in this area.
Although some companies can successfully use open innovation without relying too
much on their internal R&D to achieve technological progress, the methods and tools
are not well-defined yet. In addition, research shows that the managers and
practitioners in companies who are practically using the open innovation techniques
and approaches are not very well aware of the open innovation concept itself.

Since the amount of knowledge has increased drastically and also knowledge can be
accessed from practically anywhere, taking advantage of open innovation has
become a necessity for companies. The validation of the required knowledge and the
decisions of how and where to use the knowledge can be supported by effective open
innovation tools. Companies can improve their competitiveness with the use of the
open innovation web portals as an effective open innovation tool. Open innovation
web portals are one of open innovation tools that bring together companies and
innovators on Web 2.0 platforms to reach the goal of innovation-based results. In this
thesis, a structure of an open innovation web portal is designed using Quality
Function Deployment (QFD) and Systematic Design methodologies. In addition, a
detailed literature review about innovation, open innovation and design
methodologies is presented. A field study on the open innovation awareness and
benchmark study of various open innovation web portals are also presented.

Keywords: Innovation, Online Innovation, Open Innovation, Open Innovation Web
Portal, Systematic Design, Quality Function Deployment
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1. GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte bilim ve teknoloji ¢ok daha hizli ilerlemeye baslamistir.
Bu hizli ilerleme, yeni kesif ve buluslarin yapilmasini saglamis ve bilimsel
gelismeler doruk noktaya ulasmistir. Bilim ve teknolojideki gelismenin ticari
rekabete doniigsebilmesi ise zamanla énem kazanmistir. Boyle bir ortamda, karlilig
artirmak, rekabet edebilmek ve hatta ayakta kalabilmek i¢in ‘inovasyon’ kavraminin
onem kazandigr goriilmistiir. Yapilan yeniliklerin tek basina yeterli oldugu
diisiincesinin yanlis oldugu zamanla kabul edilmis ve uluslararasi diizeyde
gelismislik diizeyini yakalayabilmek igin inovasyonun siirdiiriilebilir bir bi¢imde

olmasinin sart oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir.

Genel olarak inovasyon, bir isletme biinyesinde yeni veya Onemli Olgiide
tyilestirilmis bir iirlin, hizmet veya siirec, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel  yontem veya is modelinin  gergeklestirilmesi  olarak

tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde bilgi ¢ag1 ve internet teknolojisinin geldigi nokta, sirketlerin sadece
kendi i¢ kaynaklarmi kullanarak inovasyon yapmalarini ve pazarda rekabet
edebilmelerini zorlagtirmaya baglamistir. Bunun igin de 6zellikle son zamanlarda
‘agik inovasyon’ kavrami giindeme gelmeye baslamigtir. Agik inovasyon, bir
isletmenin bir yandan kendi i¢ kaynaklar1 olmak iizere yeni fikir ve uygulamalar
uretirken bir diger yandan da dis kaynaklar ve isgbirlikleri ile isletmenin isine
yarayabilecek olan her tiirlii yeni fikir, yontem, isgiicii ve teknolojiyi alip uyguladigi

inovasyon modelidir.



Acik inovasyon, diinyanin bir¢ok noktasinda uygulanmaya baslasa da bu konudaki
calismalar hakkinda yeterince bir bilgi birikimi olusmamis ve hatta agik inovasyonu
uygulama becerisinde olan firmalar bile bu kavramdan ¢ogu zaman habersiz
faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistirler. Acik inovasyon ile ilgili gelistirilmis
yeni yontemlerin uygulamaya konmasi ile olusturulacak farkindalik, bu alandaki

calismalar i¢in biiyiik bir 6nem teskil etmektedir.

Acik inovasyon siirecinin giinlimiizde uluslararasi arenaya tasinmasinda ve genis
kitlelere ulagsmasindaki en biiyiik araglardan biri de agik inovasyon web portallaridir.
Bu cergevede, bulunduklari is kolu ile ilgili iiriin, hizmet ve siireclerine dair her tiirlii
ihtiyag ve problemlerine ¢6ziim arayan firmalar ile inovasyonda ilerleme kat etmis,
firmalarin problemlerine ¢éziim arayan ve yeni is/fikir modelleri sunan yenilikgiler
(akademisyenler, {iniversite 6grencileri, uzmanlar, danigsmanlar, patent sahipleri vs.),

Web 2.0 ortaminda bulusmaktadirlar.

Bu ¢alismada, bir agik inovasyon web portali tasarlanmasi amaglanmistir. Bu gayede,
Kalite Fonksiyon Yayilimi (QFD) ve Sistematik Tasarim gibi tasarim metodolojileri
kullanilmistir. Oncelikle literatiir taramas1 kapsaminda inovasyon ve agik inovasyon
kavramlar1 bir sonraki bdéliimde ele alinmis; sonrasinda da tasarim araci olarak
secilen QFD ve Sistematik Tasarim metodolojileri incelenmistir. Daha sonra ise
anket tabanli bir saha ¢alismasi ile tasarlanan portal i¢in bir girdi olusturulmaya
calisilmistir. Yapilan anket ¢alismasinda, Tiirkiye’nin biiyiik isletmelerinde (istanbul
Sanayi Odas1 2009 yili Tiirkiye’nin en biiyiik ve ikinci en biiylik 500 sirket listesi)
basta agik inovasyon farkindaligi olmak iizere inovasyon performansi ve inovasyon
ontindeki engeller incelenmis ve firma yapilar ile bu degerlerin iliski dereceleri
ol¢tilmistiir. Son olarak da, diinyada global diizeyde faaliyet gosteren agik inovasyon
web portallar1 kiyaslamali olarak incelenip analiz edildikten sonra tiim bu girdiler
1s51g¢inda  diisiinlilen portal yapis1 bahsi gecen tasarim metodolojiler 1s18inda

tasarlanmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi asamasinda konuya iliskin Oncelikle inovasyon kavrami
incelenmistir. Inovasyon kavramina genel bir bakistan sonra bu kavrama zaman
icerisinde yiiklenen anlamlar arastirilmig ve inovasyonun su an i¢in tam olarak neyi
ifade ettigi ve neyi ifade etmedigi irdelenmistir. inovasyon stratejisi ve gerekliligi
lizerinde inovasyonun neden gerekli oldugu ve inovasyonu uygularken izlenmesi
gereken stratejiler iizerinde durulmustur. inovasyon tiirleri ve inovasyon ydnetim
sistemi de sirastyla incelendikten sonra “Tiirkiye’de Inovasyon” basligi altinda
inovasyona paralel Tiirkiye’de bilim ve teknolojinin gelisimi, cesitli istatistikler ve

inovasyona dair Tiirkiye’deki basarili 6rnek uygulamalar anlatilmistir.

Literatiir taramasinin ikinci boliimiinde, ac¢ik inovasyon kavrami incelenmistir. A¢ik
inovasyonun kavram olarak iizerinde durulduktan sonra agik inovasyonun, inovasyon
konsepti igerisinde nasil olustugu ve nasil onemli hale geldigi anlatilmis olup
diinyada yapilmis agik inovasyon calismalari ile birlikte Tiirkiye’den agik inovasyon
ornekleri sunulmustur. Literatiirden ¢ikan sonuglar esliginde bu boliimde son olarak,
inovasyon siireci kadar daha sistematik bir yapiya kavugmamis olsa da, agik

inovasyon siirecinde uygulanan yontemler iizerinde durulmustur.

Tez plam1 kapsaminda tasarlanan agik inovasyon araci, bahsedildigi iizere agik
inovasyon web portalidir. Tasarim metodolojisi olarak ise Kalite Fonksiyon Yayilim1
(QFD) ve Sistematik Tasarim incelenmistir. Portal tasariminda kullanilmak igin
segilen bu metodolojilerin  uygulama asamalari detayli olarak anlatilmaya

caligilmistir.



2.1. inovasyon Kavram

2.1.1. Inovasyon kavramina genel bakis

Temelde Tiirkce bir kelime olmayan inovasyon sozciigii zaman igerisinde dilimizde
cesitli kelimeler ile ifade edilmeye ¢alisiimis; ama Ingilizce *de “innovation” olan bu
kelimeye Tirk¢ede de inovasyon demek ¢ogu gevre tarafindan benimsenmistir.
Buradaki en biiyiik etken, inovasyon kelimesinin yerine ¢ogu zaman kullanilan
yenilik ve yenilikcilik kelimelerinin tam olarak inovasyonu ifade edemeyecegi
goriigiinde uzlagsma saglanmasidir [1]. Tirk Dil Kurumu’na baktigimiz zaman ise

inovasyon kelimesinin karsihiginin “yenilesim” olarak ifade edildigini gérmekteyiz

12].

Inovasyon kelimesini her ne kadar Ingilizceden aldigimizi sdylesek de kokeni
Latince olan “innovatus” kelimesinden tiiremis bir sozciiktiir. Bununla birlikte,
zaman igerisinde konu ile ilgili uzman kisilerin inovasyon sozciigiine yiikledikleri

anlamlardan birkag1 asagidaki gibi 6zetlenebilir [3]:

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi igin yeni bir {irlin veya hizmet gelistirirse
ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis
olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve yaptig1 bu

eylem inovasyondur.”

Knight (1967): “Inovasyon bir organizasyon ve onun gevresi i¢in yeni olan bir

degisikligin gergeklestirilmesidir.”

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak
icin degisiklik yapmalarini saglayan aragtir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullanim.”



25 wyil Oncesine kadar inovasyona yliklenen tanimlardan birka¢i yukaridaki
sekillerdeydi. Simdi bu tanimlara baktigimizda ve inovasyonun zaman igerisindeki
degisimlerini gbz Oniine getirdigimizde bu tanimlamalara ne tam olarak dogru ne de
tam olarak yanlis denilebilir. Inovasyon yapabilmek igin artik ne “ilk” olan tarafta

olmak gerekiyor ne de muhakkak bir seyler icat etmek gerekiyor.

2005 yilinda OECD’nin yapmis oldugu inovasyon tanimi giiniimiizde genel kabul
gormiis bir tanimidir. AB ve OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; bir fikri,
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir liretim ya da
dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek olarak
tanimlanir. Ayni zamanda bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {irin, yontem ya da hizmeti de ifade
etmektedir [4].

TUBITAK tarafindan Tiirkgelestirilerek yayinlanan Oslo Kilavuzu’nda inovasyon;
yenilik¢ilik olarak ifade edilmekte ve sOyle tanimlanmaktadir: “Yenilik, isletme ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama

yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir [5].”

Inovasyon; yeni fikirleri (iiriin, siireg, hizmet, metot vb.) deger yaratan ciktilara
doniistiirme asamasi1 olarak bakildiginda, yenilikten ziyade yeni fikirden dogan
bilginin ekonomik ve sosyal katma degere doniistiiriilmesidir [6]. Bu tanim,
inovasyonun ifadesinde kirilma noktasi olarak gériilebilir. Inovasyonu yaratict bir
fikir tiretmenin veya gelistirmenin Gtesinde bu fikri yasama gegirebilmek, yani bir
iiriin, hizmet veya siirece yansitabilmek ve de bundan bir ekonomik veya sosyal
kazang saglayabilmektedir. Kisacasi, bir isletme igin yeni olan ve yeni olandan elde

edilecek kazang ve fayda o isletme i¢in inovasyondur. Kiigiik bir 6rnek olarak, bir



imalat girketi tam zamaninda iiretim sistemi sayesinde ciddi kazanclar elde etti ise o
isletme inovasyon yapmis demektir. Unutulmamalidir ki, tam zamaninda iiretim
sistemi seneler dncesinde yasama gecirilmis; ama s6z konusu olan isletme bu sistemi
yeni uyguladigi i¢in bu isletme agisindan bu sistem yenidir ve bu sistemden kazang

sagladig1 icin ise de o isletme inovasyon yapmistir.

2.1.2. Inovasyon stratejisi ve gerekliligi

Glniimiiz pazar sartlarinda sadece maliyet agisindan rekabet artik yeterli
olmamaktadir. Gelisen teknoloji, artan rekabet; iiriin ve hizmette kalite, miisteri istek
ve ihtiyaclarina hizli cevap verebilme ve iiriin yasam Omiirlerinin kisalmas1 sonucu
inovasyonunun gerekliligi bir kez daha 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Miisteri istek
ve ihtiyaglarina cevap verebilmek kadar miisteri isteklerinin ¢ok hizli degistigini ve
yeni Uriinlerin ard1 arkasina piyasaya ¢iktiklar1 diisiliniiliirse bilgi ve teknolojide
degisim ivmesinin giicii rahatlikla goriilebilmektedir. Bir firmanin, tiim bu durumlara
cevap verebilecek kapasitede olmasinda izlemesi gereken baslica inovasyon stratejisi
ise bu akimi bir kiiltiir olarak organizasyon i¢ine yaymaktan gecmektedir. Toplam
kalite yonetimi esaslar1 ¢er¢evesinde inovasyon yapabilme ve her seyden once tek
seferlik inovasyonun yetersiz oldugu bilinci ile siirdiiriilebilir dinamik bir yapida
inovasyon felsefesini benimseme, inovasyon stratejisi ig¢in olmazsa olmaz

sartlardandir.

Rekabet ve kalkinmanin anahtari iiretken olabilmektir. Uretkenligin anahtar1 ise
inovasyondur [3]. inovasyon, bu noktada her seyden 6nce bir isletmenin varligini
stirdiirebilmesindeki onemli bir etken haline gelmistir [7]. Yenilige adapte olamayan
veya yenilik yapamayan isletmeler pazarda rekabet edemez duruma gelmislerdir. Bu
kapsamda, Damanpour ve Wischnevsky (2006), inovasyon iireten ve inovasyonu
adapte eden firmalar ile ikisini birden gergeklestiren ve gerceklestiremeyen firmalar

arasinda ne gibi iligkilerin ve farkliliklarin oldugunu yaptiklari ¢calismada inceleyerek



inovasyon stratejisinde her bir firmanin kendi yapilarina gore bir yol cizdikleri
belirtilmistir [8].

Inovasyonu bir stratejik ara¢ haline getirmek igin organizasyonel grenme kavrami
¢ok onemlidir. Bu konuda yapilmis en biiyiik ¢alismalardan biri Jiménez ve Sanz-
Valle’e (2010) aittir. Bu calismada, Ispanya’da 451 firma iizerinde yapilan analizlere
gbére organizasyonel Ogrenme ve inovasyonun birbirlerinin dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Jiménez ve Sanz-Valle, 6zellikle organizasyonel 6grenme igerisinde
yeni bilgi iiretme ve alaninda uzman kisilerle ortak ¢alismanin O6nemini

calismalarinda vurgulamaktadirlar [9].

Inovasyon kavraminin 6zellikle icat ve bulus kavramlariyla arasindaki iliskiye ince
bir ¢izgi konulmaya baglandigindan bu yana is modeli kavrami inovasyon igerisinde
Oonemli bir nokta olmaya baslamistir. Bir 6rnek vermek gerekirse, dokunmatik ekran
teknolojisi bir bulustur. Bu teknolojiyi telefonun bir pargasi yapmak ve bunun
izerine yazilim uygulamalar1 satan bir is modeli gelistirmek ise inovasyon yapmak
olarak aciklanabilir [10]. Oncelikli olarak bir is modeli olusturmak artik inovasyonun
temel taslarindan biri sayilmaktadir. Is modelindeki temel gaye, ticari kazang
saglamakla beraber acik inovasyon konseptini gelistiren Henry Chesbrough (2009),
is modeli inovasyonu oOniindeki engelleri ve firsatlar1 siralarken bu modelde ig
liderlerin ve yoneticilerin 6nemini 6zellikle vurgulamaktadir [11]. Literatiir taramas1
kapsaminda, inovasyon tiirleri igerisinde is modeli inovasyonunun iizerinde ise
ayrica durulacaktir. Yine, temel inovasyon stratejilerini belirlerken bir diger 6nemli
husus, diger bir inovasyon tiirii olan organizasyonel inovasyondur. Isletmeler sadece
irtin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon yapmazlar. Bir isletmenin
rekabet avantaji1 yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma ve is yapis yontemlerini
gelistirmesi, farklilagtirmasi ve yenilemesi gerekir. Bu gelistirme ve farklilagtirma

faaliyetleri organizasyonel inovasyon olarak adlandirilir [12]. Giimiislioglu ve Ilsev



(2009) organizasyonel Ogrenmenin KOBI’lerdeki giiclii etkisini yaptiklar1 vaka
calismasinda ortaya koymaktadirlar [13].

Inovasyonun birgok tanim1 yapilsa da ve farkli uygulama bigimleri olsa da inovasyon
konusunda tam olarak standartlar oldugu pek soOylenemez [14]. Bu noktada

inovasyon i¢in birtakim stratejiler ortaya konmasi gerekmektedir.

Inovasyon  stratejilerinin  belirli  gruplar altinda  toplandigi literatiirde
goriilebilmektedir. Bunlarin basinda yiiksek Ar-Ge ve yogun kaynak kullanimh
saldirgan inovasyon stratejisi; daha az Ar-Ge odakli ve Oncelikli piyasay1 siizen,
savunma inovasyon stratejisi ile taklitci/bagimli ve izleme odakli stratejiler
gelmektedir [15]. Bu stratejiler olusturulurken inovasyon igin gerekli degisimler de
firma biinyesinde olusturulmalidir. Ozellikle firma i¢i ve firma dis1 is birlikleri,
stireklilik arz eden firma i¢i etkin toplantilar ve 6ncii liderler belirleyebilme, firma

vizyonu ve misyonu gergevesinde 6nem arz etmektedir [15].

2.1.3. Inovasyon tiirleri

Inovasyon tiirleri degisik kaynaklar tarafindan farkli sekillerde olusturulmustur.
OECD ve AB’nin ortak yaymi olan Oslo Kilavuzu’nda (2006) yer edinen yenilik
tirleri, Uiriin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel
yeniliklerdir [5]. Pazarlama yeniliklerini siire¢ yeniliklerinin iginde ele alan ¢alisma
ise mevcuttur [7]. Geoftrey Moore ise 8 tane inovasyon tiirii tanimlamaktadir. Bunlar
diizen bozucu stratejik inovasyon, uygulama inovasyonu, yeni {irlin inovasyonu,
siire¢ inovasyonu, deneyim inovasyonu, pazarlama inovasyonu, is modeli
inovasyonu, yapisal inovasyondur [16]. Inovasyonu teknolojik inovasyon ve
teknolojik olmayan inovasyon olarak da siniflandirmak miimkiindiir [3]. Inovasyon
siniflandirilmalar1  genellikle teknolojik inovasyon {iizerinden yapilir. Teknolojik

olmayan inovasyon denildigi zaman heniiz yeni bir kavram olan toplumsal (sosyal)
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inovasyon kavrami giindeme gelmektedir [18]. Bu kavram her ne kadar teknolojik
olmayan inovasyon kategorisine alinabilirse de yapilan faaliyetler cercevesinde
dolayl1 olsa da teknoloji ile bag kurulmaktadir. Toplumsal inovasyon, inovasyonun
sadece ekonomik fayda yaratan bir unsur olarak goriilmesinin yanls oldugunu ifade
eder. Toplumsal inovasyon bir anlamda ¢alisma sartlari, egitim, saglik, sivil
toplumun gelistirilmesi, kamu politikalar1 ve yonetisimi gibi alanlarda toplumsal
ihtiyaglara cevap veren stratejiler, fikirler ve organizasyonlardir [17]. Pol ve Ville
(2009), baz1 bilim adamlarinin toplumsal inovasyonu gelip gegici bir kavram olarak
gordiiklerini ifade etmektedirler [18]. Ama kendileri toplumsal inovasyonun, kar
maksimizasyonu odakli olan is modeli inovasyonundan ¢ok farkl: bir kavram olarak
degerlendirilmesi gerektigi ve devlet destekli olarak yapilmast gerektigini

savunmaktadirlar [18].

2.1.3.1. Uriin inovasyonu

Farkli ve yeni bir {irliniin gelistirilmesi veya mevcut bir {irlinde degisiklik ve/veya
yenilik yapilarak bu iirliniin piyasaya sunulmasi {iriin inovasyonudur [5]. Buradaki
“yeni” kavrami organizasyon igin yeni, endiistri i¢in yeni veya bunlarin bir
kombinasyonu da olabilir. Uriin inovasyonuna ornek olarak zamanmin biiyiik bir
atitlim1 olan Sony Walkman, giiniimiizde hala popiilerligini siirdiiren oyun konsolu
Playstation ve Tiirkiye’den bir 6rnek olarak da Eczacibasi’nin gelistirdigi kokusuz

klozet {irlinii verilebilir [6].

2.1.3.2. Hizmet inovasyonu

Hizmet inovasyonu, iiriin yerine hizmete yonelik yapilan inovasyonlari kapsar [19].
Yeni veya onemli Olciide degistirilmis hizmetlerin sunumunda yeni teknolojilerin
kullanimi; hizmet, dagitim veya sunum sisteminde farkliliklarin yapildigi inovasyon
tiirii hizmet inovasyonudur. Hizmet ve iirlin inovasyonun beraber uygulanabilecegi
sistemler ise mevcuttur. Restoranlar {iriin olarak miisterilerine yemek sunduklar1 i¢in
hem {irlin hem hizmet inovasyonunun yapilabilecegi bir sistemdir [3]. Hizmet
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http://www.bilgicagi.com/Etiket.aspx?Tag=sosyal%20inovasyon

inovasyonuna Ornek olarak Tirkiye’den Yemek Sepeti (www.yemeksepeti.com)

verilebilir.

2.1.3.3. Siire¢ ve pazarlama inovasyonu

Uretim veya hizmet siireglerinde yeni bir ydntem gelistirilmesi veya var olan
yontemin iyilestirilip gelistirilmesi siire¢ inovasyonudur. Siire¢ inovasyonuna Ornek
olarak ise Japonlarin TPM (Toplam Uretken Bakim) ve Yalin Uretim felsefelerini
verebiliriz. Pazarlama inovasyonu ise yeni pazarlama yontemlerinin ve yeni
pazarlama kanallarmin gelistirilmesi, yeni ambalaj ve boyutlama gibi yeniliklerin
gelistirilip uygulanmasidir. Ornek olarak ise siipermarketlerdeki hazir gida iiriin

tanitimlar1 ve online pazarlamalar verilebilir.

2.1.3.4. Is modeli inovasyonu
Is modeli inovasyonu, deger yakalamada isin yapilis seklini degistirmeyi kapsar [19].
Is modeli inovasyonu, miisteri ihtiyaclarini ve rakiplerin is modellerini
degerlendirme ile baglar. Cok 6nemli bir inovasyon tiirii olmakla beraber is modeli

inovasyonunda basarili sonuglar pek fazla elde edilememistir [11].

Is modelinin her unsuru inovasyonun her asamasinda ele alinmalidir. Is modeli
gelistirirken, endiistri trendleri, dinamik degisen tiiketici tercihleri ve rakiplere karsi
avantaj ve dezavantajlar analiz (SWOT analizi etkili bir yontem olabilir) edilmeli ve

yeni firsatlar i¢in devamli beyin firtinast yapilmalidir [20].

Alex Osterwalder is modelinin, inovasyonla yakindan alakali oldugunu diisiinerek is

modeli inovasyonunu 3 kategoride incelemektedir [21]:
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e Yenilik¢i is modelleri: Firmalarin yeni yontemlerle benzer seyler yaptiklari is
modelleri

e Uzatilmis is modelleri: Firmalarin var olanin iizerine kurduklar1 is modelleri

e Yeni is modelleri: Firmalarin bir is modelini birakip baska bir is modeline

gectikleri modeller.

Asagidaki durum is modeli inovasyonuna giizel bir 6rnek olusturmaktadir [22]:

“Diamond Multimedia sirketi Rio isimli ilk dijital miizik g¢alicisin1 1998 yilinda
piyasaya siirdii. 1ki yil sonra ise Best Data sirketi Cabo 64 isimli dijital miizik
calicisini piyasaya siirdii. Her iki {iriin de iyi tasarlanmis ve dijital miizik dosyalarini
calmak i¢in uygun iriinlerdi. Sorun her ikisinin kazang getirici is modeli ile
iligkilendirilmemis iiriinler olmastydi. Apple ipod’u 2003 yilinda piyasaya siirdii.
Apple sadece daha havali bir dijital miizik ¢alicis1 sunmakla kalmadi kazang getirici
is modeli olan iTunes ile iliskilendirdi. Bu is modeli Rio ve Cabo’nun goz ard1 ettigi
temel problemlere ¢oziim getiriyordu; Miizik dosyalarini nereden alacagiz?” ve “Ne
kadara mal olacak? Bu ¢oziim “tras bigagi-jilet modelinin” tersiydi. Miizik dosyalar1
nerdeyse bedava verilecek (99 cent) ancak bunlar1 ¢alabilmek icin yiiksek kar marjh
iPod’un alinmas1 gerekecekti. iPod sunuldugunda Apple’in kapitalizasyonu 1 milyar
dolardi. Ug yil igerisinde iPod/iTunes is modeli senede 10 milyar $ gelir yaratirken
(Apple’n gelirlerinin yarisi) Apple’in pazar kapitalizasyonu 150 milyar $’a yiikseldi.
Bu durum bir is modelinin ne kadar giiclii olabilecegine dair iyi bir Ornek
olusturmaktadir. Sonu¢ olarak bakildiginda teknoloji olarak iPod’un getirdigi
herhangi bir yenilik yoktur.”

2.1.3.5. Organizasyonel Inovasyon
Isletmeler sadece iiriin, hizmet, siire¢ veya is modelini gelistirip farklilastirarak
inovasyon yapmazlar. Bir isletmenin rekabet avantaji koruyabilmesi icin i
yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi1 ve yenilemesi gerekir. Bu, gelistirme,

farklilagtirma ve yenileme faaliyeti organizasyonel inovasyon olarak adlandirilir
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[12]. Japonlar tarafindan 1990’larda gelistirilen “siirekli iyilestirme” (kaizen)
yonteminin bir firma tarafindan yeni kullanilmaya baslanmasi bir organizasyonel

inovasyondur.

2.1.4. Inovasyon yonetim sistemi

Inovasyon stratejilerini olustururken inovasyon ydnetim sisteminin olusturulmasi
gereginden yukarida bahsedilmisti. inovasyonun nasil yonetilecegi en az inovasyonu
yapmak kadar 6nemlidir. Tuominen, Piippo, Ichimura ve Matsumoto (1999), temel
inovasyon yonetiminin {riin ve hizmet {iretme ayagmi Sekil 2.1°deki gibi
Ozetlemektedir. Temel inovasyon yoOnetimi ise inovasyon siirecinden olusmaktadir
[23]. Uriin inovasyonu siirecinin temel girdilerini ise inovasyon stratejileri, miisteri

istek ve ihtiyaglar ile teknolojik firsatlar olugturmaktadir.

ALTYAPI ANALIZI SOSYO-KULTUREL EKONOMIK
DURUM ANALIZi DURUM ANALIZi

\4
YONETIM
HEDEFLERI

\4
INOVASYON
STRATEJILERI

A\ 4
MUSTERI ISTEK .| INOVASYON TEKNOLOJIK
ve IHTIYACLARI - SURECI FIRSATLAR

A

A\ 4
YENI
URUN/HIZMET
SERVISLERI

Sekil 2.1. Uriin inovasyonu yonetimi [23]
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Miisterilerin istek ve ihtiyaglarmin en iyi sekilde karsilanabilmesi i¢in Oncelikli
olarak onlardan gelecek yeni fikirlerin iyi degerlendirilebilmesi gerekmektedir.
Miisteri istek ve ihtiyaclarina kulak vermek ayni zamanda inovasyon stratejisinin bir
kolunu olusturmakla beraber agik inovasyon konseptinin de bir basamagimni
olusturmaktadir. Bu baglamda, Sekil 2.2°’de oldugu gibi inovasyon yonetim
sisteminde fikir iiretme ve en Onemli paydas olan miisterilerden gelecek istek ve

ihtiyaclardan olusturulacak gereksinim analizi ilk asamalar1 olusturmaktadir.

Konsept Ge ligt» Uygulama \i Pazarlama
= P s /

*  Gereksinim Analizi *  Yapilandinma | *  Uretim

*  Fikir Uretme +  Prototip Gelistimme *  Pazarm Siimme ve
Degetlendinme + Pilot Uygulama Yayma
Proje Planlama +  Test

Sekil 2.2. Inovasyon ydnetim sistemi [24]

Miisteri  ihtiyaglarimin  dogru  yakalanmasi ve teknolojik firsatlarin  iyi
degerlendirilmesi ile inovasyon siireci dogru bir sekilde islemeye baslar. Bu siirecte,
ilk olarak yeni fikir ve ihtiyaglarin iyi belirlenmesi, iyi degerlendirilmesi ve proje
planlama, inovasyon yonetim sisteminde ilk ve kritik asamalardir [25]. Bunun
i¢cindir ki, inovasyon i¢in oncelikli olarak bir konsept gelistirmek ve bu g¢ercevede
prototip ve pilot uygulamalar gelistirmek gerekmektedir. Burada O6nemli olan,
stireclerin verimliliklerini ve performanslarini siirekli degerlendirme altinda tutarak
gerektiginde diizeltici faaliyetlere gidilmesi saglanmalidir. Bdylece, inovasyon

yonetim sistemi ile ortaya inovatif iiriin ve hizmet servisleri ortaya ¢ikmasi saglanir.
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2.1.5. Tiirkiye’de inovasyon gostergeleri

OECD’nin yapmis oldugu aragtirmaya gore 1970-1995 yillar1 arasinda gelismis
ekonomilerin  biliylimedeki paylarinin  yaridan fazlast inovasyon sayesinde
gerceklesmistir. Bu paylarin inovasyon ile iliskilendirilmesinde birtakim gostergeler
kullanilmaktadir. Temel inovasyon gostergeleri, patent ve patent bagvurulari,
bilimsel yaymlar, Ar-Ge harcamalar1 ve teknopark faaliyetleri olarak ele alinabilir.
Ar-Ge harcamalari, teknolojik inovasyon faaliyetleri i¢in bir girdi iken, alinan patent
sayilar1 ise bu teknolojik inovasyon faaliyetlerinin bir sonucudur. Ar-Ge faaliyetleri
sadece teknolojik inovasyon amagli olmayip mevcut ve ithal edilen teknolojinin daha
iyi kullanilmast, uyarlanmasi, egitim gibi amaclar1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla Ar-
Ge faaliyetleri ile patent sayilar1 arasinda gii¢lii bir pozitif iliski oldugu ve bu
iliskinin inovasyon gostergesine bir katki saglayabilecegi sdylenebilir [4]. Tiim bu
iligkiler ve gostergeler 1s1¢inda Tiirkiye’nin inovasyonda ne durumda oldugu bu

boliimde incelenmistir.

Bilim ve teknolojideki ilerlemelerin ekonomik siireclere katkisinin ne boyutlarda
oldugunu gelismis iilkelerin yapisini inceledigimiz zaman gorebilmekteyiz. Tirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde de bilim ve teknolojide politikalar izlenmeye

calisilmaktadir. Bu politikalardan bazilari tarih igerisinde su sekilde gelismistir [4]:

e 1963-1967: Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile adimlar atilmis, ulusal
bilimsel faaliyetlerin yonlendirilmesinde rol alacak ilk kurum TUBITAK
1963 yilinda kurulmustur.

e 1968-1972, 1973-1977 ve 1979-1983: Ikinci ve Ugiincii Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda ele alinan “teknolojik gelisme” ve “teknoloji
transferi” gibi konular Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda daha da
somutlagtirilarak “teknoloji politikalar1” olarak giindeme gelmis ve

endiistrinin teknolojik bakimdan giiglendirilmesi giindeme gelmistir.
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e 2007-2013: Dokuzuncu Kalkinma Planinda, gelecege yonelik olarak
nanoteknoloji, biyoteknoloji, yeni nesil niikleer teknolojiler, yerli
kaynaklarin katma degere doniismesini amaglayan Ar-Ge faaliyetleri,
yasam kalitesinin ylikseltilmesine yonelik saglik aragtirmalari; bilgi ve
iletisim teknolojileri; savunma ve uzay teknolojileri 6ncelikli alanlar

arasinda belirtilmistir.

Tiirkiye’de ciddi anlamda bir bilim ve teknoloji politikasi oldugunu gérebilmekteyiz.
Ama bunlarin uygulanma asamasinda birtakim aksakliklar ve/veya yanligliklar
oldugu da bir gercektir. Mesela, Tirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin 6nemli bir
boliimiinii  {iniversiteler, arastirma merkezleri ve enstitiller gergeklestirirken;

Avrupa’da ise Ar-Ge harcamalar1 bizzat 6zel sektor tarafindan gergeklestirilmektedir

[4].

Sekil 2.3 incelendigi zaman Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin 2001 krizi haricindeki
donemlerde siirekli artis gosterdigi bir gercektir. Tiirkiye devamli biiyiiyen bir tilke
olarak GSYIH’si (Gayri Safi Yurtici Hasilas1) de siirekli artmaktadir. Bu bakimdan,
Sekil 2.3 yamiltict bir istatistik olarak degerlendirilebilecegi igin Sekil 2.4’ilin
incelenmesi daha dogru bir sonug verebilir. Sekil 2.4 incelendigi zaman ise Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH’ye oraninin dalgali bir seyir izledigi gézlemlenebilmektedir.
Yeni GSYIH hesaplama yontemine gore ise son yillarda daha istenilir sonuglarin
ciktig1 goriilmektedir. Yine de bircok gelismis iilkeye kiyasla Tiirkiye, Ar-Ge
harcamalarinda ¢ok gerilerdedir. Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’ye oran1 Japonya’da
%3,3 (2005 yili), AB’de %1,7(2005 yil1) olup, ABD’de 2006 yilinda %?2,6’dir.
Tiirkiye’de ise 2007 yilinda Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki oram %0,72 ile
bircok iilkeden diisiik bir diizeydedir.
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Sekil 2.4. Yillara gore toplam Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ye Orani [26]

Tiirkiye’de bilim ve teknolojinin temel faaliyetlerinin odak noktasi olan egitim
faaliyetlerinde Sekil 2.5 ve Sekil 2.6 incelendigi zaman {iniversitelerimizdeki
bilimsel yayin sayisinin yillara gore devamli artista olmasi sevindirici bir gostergedir.
Yine Sekil 2.7 ve Sekil 2.8’e bakildiginda bilimsel yayin sayis1 bakimindan diinya
siralamasinda da Tirkiye, yillar igerisinde artis gostermektedir. Bu bilimsel
yayinlarin bilime ve teknolojiye dogrudan katkilarinin ne boyutlarda oldugu ise

belirsizdir.
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Sekil 2.8. Milyon kisi basina diisen bilimsel yayin sayis1 bakimindan Tiirkiye’nin
diinya siralamasindaki yeri [27]

Tirk Patent Enstitiisii patent istatistiklerine gore, patent bagvuru ve tescillerinin
biiyiik bir béliimii Sekil 2.9°da da goriildiigii iizere yabanci1 kaynaklidir. Ulkemizde
en ¢ok patent bagvurusu yapan ve patent alan iilke Almanya olmustur [4]. Bununla
birlikte yerli basvuru sayisinin 6zellikle son yillarda bir tirmanista oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 2.9. TPE’ye yapilan patent bagvurularinin yillara gore dagilimi [28]

Sekil 2.9’un 2010 yil1 verilerinde yerli bagvuru sayist 3250, yabanci basvuru sayisi
ise 5093’e ulasmistir. Toplamda ise bu say1 8343 olarak gergeklesmistir.
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Sekil 2.10. TPE tarafindan verilen patent tescillerinin yillara gére dagilimi [28]

2010 yilinda yerli patent tescil sayis1 642’ye ¢ikmig yabanci tescil sayisi ise 4868’°e
diismiistiir. Toplam say1 ise 5510 olarak gergeklesmistir.
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Ulkemizin bilim ve sanayisine biiyiik katkilar saglamasi beklenen teknoparklar ise
diger bir inovasyon gostergesidir. Temel kurulus amacina uygun g¢alisabilmesi i¢in
teknoparklar, arz ve talep dengesini dogru iligki icerisinde tutarak, bugiine kadar
yeterli sermaye birikimi olusturamamislardir [3]. Su anki teknoparklarin sayisi
tilkemizde yeterli olmamakla birlikte sirketlerin teknoparklarda yer bulabilmeleri i¢in
oncelikle kendi yatirnmlarini yapmalart istenmektedir Tiirkiye’de teknoparklarin
sayis1 ve etkisi artikga iilkemizin Ar-Ge c¢alismalari ve inovasyon becerisi de
artacaktir [29].
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2.2. Acik Inovasyon Kavram

2.2.1. Acik inovasyon kavramina genel bakis

Sanayi devrimi sonrasi hiz kazanan endiistri sektoriinde ve devaminda gelisen hizmet
sektoriinde firmalarin ayakta kalabilmeleri i¢in en biiyiikk etken, gerekli kredi ve
kaynaklar1 kendi firmalar1 i¢in en ucuz yoldan temin ederek finansmanlarini
saglamakti. Daha sonraki on yillar, pazarda rekabet icin bu sartin yeterli olmadigini
gostererek, kalite, verimlilik ve hiz gibi faktorlerin de 6nem kazanmaya baslamisina
yol agmistir. Giinlimiiz rekabet kosullar1 ise bu dort kavram sartin1 (maliyet, kalite,
verimlilik, hiz) saglarken, yeni ve farkli deger yaratani, ekonomik deger yaratana

doniistirmenin 6nemini vurgulamaktadir [30].

Uretim ve hizmet sektoriinde ayakta kalmak igin sayilan dért kavram sarti yillar
icinde 6nem kazanarak bu kavramlara bir de inovasyon kavrami eklenmistir. Biitiin
fonksiyonlar zaman igerisinde degisebilmesine ve tistlerine yenileri eklenebilmesine
ragmen inovasyon hep var olacaktir. Inovasyon, yeni olan1 ve devamli degiseni ifade
eden siirdiiriilebilir bir fonksiyon olarak her daim insan hayati i¢inde 6nemli bir
parga olarak kalacaktir [30]. Bu degisim ve yenilesim giinimiiz diinyas1 piyasa
rekabet kosullarinda sadece boyut degistirmeye baslamistir. Inovasyon siireci, 2003
yilinda Berkeley California Universitesi profesorlerinden Henry Chesbrough’un
ortaya koydugu bir anlayisla, ¢ok oOnceleri adi konmasa da siirli sayilarda
uygulamast yapilan ama Chesbrough tarafindan farkindaligin ve uygulamalarin
artmasini saglayan baska bir boyutu olan agik inovasyon silirecine doniismeye
baslamistir. Bir isletmenin bir yandan basta Ar-Ge kaynaklar1 olmak iizere kendi i¢
kaynaklar1 ile yeni fikir ve uygulamalar iiretirken bir diger yandan da dis kaynaklar
ile isletmenin isine yarayabilecek olan her tiirli yeni fikir, yontem, isgiicii ve
teknolojiyi alip s6z konusu isletmesine uygulamak, bugiiniin en gecerli inovasyon
modeli olan ag¢ik inovasyonu giindeme getirmistir [31]. A¢ik inovasyon kavraminin

giindeme gelmesindeki en biliylik etken, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
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genislemesi, bilginin artmasi1 ve buna paralel olarak firmalarin kendi i¢ bilgi ve

arastirma diizeylerini dogal olarak ayni dl¢lide genisletememesi olmustur [31].

Higbir tekel bilginin mutlak sahibi degildir. Degisik firmalar tarafindan bilginin hem
i¢ hem dis kaynaklar kullanarak edinilmesi ve kendi siiregleri iizerinde edindikleri bu
bilgileri uygulamaya calismalari; ayrica iiniversiteler, enstitiiler, teknoparklar ve
degisik aragtirma ve gelistirme merkezlerinin bilgiye ulasmada ve kullanmada basta
firmalar olmak {izere inovasyon iizerinde calisanlara kolaylik saglamalari, agik
inovasyon kavramiin giindeme gelmesinde etkili olmustur [32]. Ayrica, yeni
fikirleri olan ve problemleri analiz edebilme becerisi olan yenilikgiler, firmalarin
sadece kendi i¢ Ar-Ge’lerine bagli kalmamalarmi saglayarak firmalarin inovatif
yaptya biirlinmelerine katki saglayabilmektedirler. Bilisim ve teknoloji c¢aginin
hizinin etkisi ile de firmalar ve yenilik¢iler diinyanin herhangi bir noktasinda
herhangi bir diger yenilik¢iye veya herhangi bir bilgiye rahatlikla ulagabilmekte ve
firmalar kendi i¢yapilarina edindikleri bu bilgileri uygulayabilmektedirler.

Bilginin ya ¢ok sinirli dig kaynak kullanimi ile ya da tamamen i¢ kaynaklar ile elde
edildigi klasik inovasyon siireci “kapali inovasyon” olarak adlandirilmaktadir. Agik
inovasyon ise yogun rekabet ortaminda firmalari dis diinya ile zorunlu iletisime
zorlayan, inovatif fikri daha 6zgiir olarak kullanabilmeyi saglayan bir kavramdir.
Acik inovasyonda temel ilke, akilli, fikir iiretebilen insanlarla calisabilmektir. Bu
insanlar firma iginde veya disinda olabilir. Firma disindaki Ar-Ge faaliyetleri de
firmaya degerler katabilir ve pazar paymin ciddi bir sekilde artmasini saglayabilir
[33]. Bu baglamda, acik inovasyon sadece disaridan kaynak tahsis etmek veya Ar-
Ge’den vazgegmek i¢in bir bahane olarak goriilmemelidir. Acik inovasyon,
inovasyon yapmak i¢in firmanin kendi kaynaklarinin ¢ogu durumda yetmedigi veya
zaman darlig1 gibi kisitlarda bir nevi kiiltiir degisimi ve riskleri dagitma-azaltma
yontemi olarak goriilmelidir. Bu durum, i¢ ve dis kaynaklardan en iyi sekilde

yararlanma firsati teskil etmelidir.
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Agik inovasyon kavraminin arkasinda c¢ok gliclii bir dayanak vardir: Basarili
inovasyonlarin ¢ogu; miisteriler, tedarikgiler, rekabetgiler, arastirma enstitiileri,
uzmanlar ve tiniversiteler gibi dis aktorler ile isbirlikleri ile ortaya ¢ikmaktadir [35].
Bu basariya yol acan en biiyiik olaylar, teknolojideki degisimin ¢ok hizli olmasi, Ar-
Ge finansmaninda ve yogun i¢ kaynak kullaniminda ortaya c¢ikan riskler,
kiiresellesme, bilgi ve uzmanlikta artis, iletisim cagi ve yeni uygulamalara erisim
olanaklaridir [34]. Sekil 2.11 ve Sekil 2.12’de de goriildiigli iizere yeni iriin ve
servislerin olusumunda Ar-Ge faaliyetleri, dis teknoloji tabanindan bilgi/teknoloji
ithal edilmesi ve bu sayede dogacak isbirlikleri ve ortakliklar ile gerek baska
sirketlerin pazarlarina gerekse yeni pazarlara erisim olanaklar1 saglanmalidir. Ancak;
acik inovasyon konsepti sayesinde yeni firsatlar, yeni pazarlar karsimiza ¢ikmakla
beraber klasik inovasyon siireci (kapali inovasyon), siirdiiriilebilir rekabet igin artik

kafi gelmemektedir.

Sekil 2.12. Agik inovasyon siireci [31]
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Agik ve kapali inovasyonun farkini Henry Chesbrough, Cizelge 2.1°deki gibi

ozetlemektedir [31]

Cizelge 2.1. Kapal1 ve acik inovasyon farklari

KAPALI INOVASYON PRENSIPLERI

ACIK INOVASYON PRENSIPLERI

Sektordeki
calisir.

uzman insanlar bizim igin

Tim uzman insanlar bizim i¢in ¢alismaz. Biz sirket
icinden veya digindan uzman insanlarla calisiriz.

Ar-Ge’den kazan¢ saglamak icin kendi
kendimize kesif ve gelistirme yapmaliyiz

Harici Ar-Ge 6nemli deger yaratabilir.

Ik olarak biz icat ettiysek, pazara da ilk
olarak biz ¢ikmaliy1z.

Kar etmek igin aragtrmaya ilk olarak bizim

baslamamiz sart degil.

Bir inovasyonu pazara en 6nce sunan firma
kazanir.

Daha iyi bir i3 modeli kurmak pazara en Once
¢ikmaktan daha iyidir.

Sektordeki en ¢ok ve en iyi fikirler bizden
¢ikarsa kazanan biz oluruz.

Eger i¢ ve dis kaynakl: fikirleri en iyi biz kullanirsak,
kazanan da biz oluruz.

Inovasyon islemlerimizi kontrol altinda
tutmaliy1z ki bagka firmalar bundan kazang
saglamasin.

Bagkalarinin bizim inovasyonlarimizi
kullanmalarindan fayda saglamaliyiz ve biz de
baskalarinin fikri haklarint yeri geldiginde satin

almaliyiz.

2.2.2. Diinyada acik inovasyon calismalar: ve Tiirkiye uygulamalari

2.2.2.1. Diinyada a¢ik inovasyon ¢alismalari

Acik inovasyon kavrami son yillarda popiilerligini ve etkinligini artirdik¢a bu

konuda yapilan bilimsel ¢alismalar ve uygulamalar da artis gdstermeye baslamistir.

Henry Chesbrough’un 2003 yilinda acik inovasyonu giindeme getirmesiyle Sekil

2.13’de goriildiigii tizere bu konuda diinyada yapilan akademik ¢aligma sayilarinda

hizl1 bir artis yasanmaya baglamistir [36].
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Sekil 2.13. Agik inovasyon konusunda yillara gore basilmig bilimsel yayin sayilari

[37]

Henry Chesbrough’un bu konudaki goriisleri acik inovasyon i¢in bir¢ok ¢alismanin
baslangicini olusturmustur. Cin’deki isletmelerde teknolojik inovasyon sonucu
yiiksek miktarda girdilerle risklerin artmasi - yiiksek miktarda kusurlu iriinlerin
ortaya c¢ikmasi, siirecin yavas islemesi ve Ar-Ge calismalarmin aktif basar
saglayamamasi gibi sebeplerden dolay1 kapali inovasyonun artik yetersiz kaldigi ve
bu ylizden ag¢ik inovasyonun Onemi yapilan bir calismada vurgulanmistir. Bu
caligmanin, Cin’in en biyiik ¢elik {ireticilerinden biri olan bir firmada
uygulanmasiyla elde edilmis basarili sonuglar, Jin ve Yu-Fen Chen (2005) tarafindan
kaleme alinmistir [38]. Xavier Marcet (2008), inovasyonda yeni is modelleri ve yeni
teknolojik ¢Oziimlerin ortaya ¢ikmasi ile agik inovasyonun dogal siire¢ igerisinde
gelistigini belirtmistir. Baslangigta ispanya’da kurulan ve diinya capinda faaliyet
gosteren Innocentive, Ninesigma, Yet2, Utek, Yourencore ve Innovationexchange
gibi agik inovasyon firmalarindan da bu ¢alismada Marcet tarafindan bahsedilmistir
[39].

Ulrich Lichtenthaler (2008), bir firmanin temel teknoloji boyutlarini temel alarak bir
acik inovasyon stratejik yaklagimi hazirlamistir [40]. Lichtenthaler, ii¢ tlilkede 154
orta ve biiylik capta agik inovasyona benzer strateji gosteren firmalardan topladigi

bilgiler 1s18inda, acik inovasyonu simdilik sadece biiyiikk firmalarin uyguladig
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sonucuna ulagsmistir. Bu calisma, agik inovasyon igerisinde incelenen literatiirde
ulagilan en biiyilkk kapsamli ¢alismadir. Diger bir c¢alismada, lineer olmayan
bliylimede stratejik bir mecburiyet olarak ag¢ik inovasyonu goéren Pavan Soni’ye
(2008) gore NineSigma, Innocentive, YourEncore ve Yet2 gibi firmalar acik
inovasyonda etkin katalizor gorevini goren acik inovasyon firmalaridir. Soni, en
etkileyici lineer olmayan agik inovasyon ornegi olarak ise P&G’yi vermektedir.
P&G’nin, firma i¢i 8000 arastirmaci; firma disi, 1,5 milyon aragtirmaci
(akademisyen, yenilik¢i, miisteri vb) ile ortaklasa faaliyet gostererek, 2000 yilindan
baslayarak C+D (Connect + Devolop) isimli ¢evrimigi yazilim yapisi sayesinde yeni
iirlin pazarlarina daha gabuk girmeye basladigi belirtilmistir [41]. Ayrica, Kanada
Alberta’da enerji sektoriiniin gelismesinde Ar-Ge isbirliginin agik inovasyona nasil
bir katki yaptigina dair bir ¢alisma, Rishad P. Hakkim ve Ted R. Heidrick (2008)

tarafindan kaleme alinmistir [42].

Italya’da belirli bir stratejik yapiya erismis bir firmanm idari ve organizasyonel
yapisina agik inovasyon siirecinin nasil adapte edilebilecegine dair gelistirilen ii¢
asamal1 bir silire¢, Davide Chiaroni, Vittorio Chiesa ve Federico Frattini (2009)
tarafindan gelistirilmistir. Calisma ile gelistirilen acik inovasyon siirecinin, agik
inovasyonu daha once belirli bir yapida 18 yildir benimseyen bir firma iizerinden
nasil incelendigi anlatilmigtir. Stratejik diizeydeki firmalara bu inovasyon felsefesini
uygularken yeni kesiflerin bulunup desteklenebilecegi de calisma neticesinde

ongorilmiistiir [43].

Henry Chesbrough’un gelistirmis oldugu acik inovasyon konseptini bir firmanin
endiistriyel dinamigine nasil adapte edilece§ine dair bir calisma; Jens Freslev
Christensen, Michael Holm Olesen ve Jonas Sorth Kjaer (2005) tarafindan
incelenmistir [44]. Calisma ile birlikte, agik inovasyonun sistematik bir yaklasima
oturtularak pratikte uygulanabilecegi goriilmektedir. Ayrica, inovasyon kavraminin
cok dnemli oldugu, KOBI’lerde agik inovasyon ¢alismalarinin uygulamalar1 Vareska
van de Vrande, Jeroen P.J. de Jong, Wim Vanhaverbeke ve Maurice de Rochemont

(2009) tarafindan kaleme alinmistir [45]. Bu ¢alismanin sonucunda da, endiistride
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acik inovasyon uygulamalarinin sistematik bir sekilde yapildigi takdirde basarili
sonug¢ verebilecegi belirtilmistir. Calismada, sadece ileri teknoloji ile ¢alisan biiytlik
firmalarin inovasyon yapabilecegi fikrinin yanlis oldugu, acik inovasyonun 7 yildir

diinyada baz1 KOBI’lerde de basarili bir sekilde uygulandigi belirtilmistir.

Cesitli uygulamalara ragmen sektorlerin acik inovasyon kavramini algilamada hala
limitlerin mevcut oldugu belirtilmektedir. Eelko K.R.E. Huizingh (2011), agik
inovasyon konusunda Chesbrough’un ¢alismalarinin 10 yilin1 doldurdugunu belirtse
de bu konuda daha fazla g¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir [46].
Baslangi¢ ¢alismalar daha ¢ok siireci, agik inovasyon kavramini tanimlama ve tasvir
etme seklinde oldugunu belirten Huizingh, bundan sonraki ¢aligmalarin daha ¢ok
vaka caligmalar1 ve anket uygulama ve analizleri ¢ercevesinde, performans Slgiimii
dahilinde olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Huizingh ayrica, gelecek 10 yil
icerisinde agik inovasyonun inovasyon yoOnetim sistemi icerisine tamamen adapte

olacagini tahmin etmektedir.

Cizelge 2.2 ile agik inovasyon siirecinde Avrupa iilkelerinin dis paydaslarla ¢alisma
oranlar1 goriilmektedir. Klasik inovasyon siirecinde de her zaman istiinligiini
koruyan tedarikg¢ilerle ¢alisma orani agik inovasyon siirecinde de en fazla igbirliginin
gelistirildigi dis paydas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisterilerin acik inovasyon
icerisinde siirece daha c¢ok dahil edilmeye baslanmasi ise bariz bir sekilde

gorilebilmektedir.
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Cizelge 2.2. Baz1 Avrupa iilkelerinin agik inovasyon siirecinde paydaslarla isbirligi
yapma oranlari [47]

Tedarikgi | Misteri | Rakip | Danismanliklar | Universiteler | Devlet
& & Arastirma
Ar-Ge Arastirma merkezleri
Merkezleri Enstitlleri
Belgika 73% 59% 27% 42% 37% 26%
Cek Cum. 80% 68% 40% 39% 34% 19%
Danimarka 66% 65% 35% 44% 32% 16%
Almanya 44% 51% 27% 18% 53% 26%
irlanda 72% 78% 19% 31% 31% 18%
Yunanistan 46% 32% 47% 27% 27% 10%
ispanya 52% 23% 17% 23% 26% 28%
Fransa 65% 50% 36% 32% 26% 18%
italya 56% 39% 37% 50% 36% 11%
Luksemburg | 79% 73% 49% 36% 33% 27%
Macaristan 71% 53% 37% 34% 37% 14%
Hollanda 75% 55% 31% 38% 31% 24%
Avusturya 43% 45% 22% 42% 58% 30%
Polonya 67% 39% 20% 19% 15% 21%
Portekiz 71% 60% 35% 45% 39% 25%
Slovakya 84% 80% 56% 49% 39% 30%
Finlandiya 92% 93% 7% 74% 75% 59%
isveg 75% 65% 25% 46% 41% 15%
ingiltere 74% 73% 36% 41% 33% 25%
izlanda 68% 68% 48% 23% 17% 45%
Norveg 70% 67% 36% 61% 45% 49%

2.2.2.2. Tiirkiye’de a¢ik inovasyon Uygulamalari

Tiirkiye’de akademik boyutta acik inovasyon ¢alismalarma yeterince Ornek
verilememesine ragmen biiyiik firmalarin onciiliiglinde agik inovasyona dair cesitli
uygulamalara rastlanilmaktadir. Bilgi Cagi isimli web sitesinden alinan bir habere

gore Turkcell ve Avea bu duruma iyi birer drnek teskil etmektedir [48]:

“Turkcell, kurdugu teknoloji merkezi ile sadece kendi i¢inde Ar-Ge yapmiyor, bu
merkezin etrafinda topladigi firmalarla yiizlerce farkli isbirligi olusturuyor.
Turkcell’in “ekosistem” olarak adlandirdig1 bu yap1 icinde kiigiik teknoloji sirketleri
ve Universiteler var. Bu isbirlikleriyle bir¢cok proje hayata geciyor. 2002’den beri is
ortaklig1 politikas1 uygulayan Turkcell, belli uzmanlik alanlarina kendisi girmiyor,
ancak o konunun uzmanlarini desteklemeyi, onlar1 gelistirmeyi ve projelerin
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ilerlemesine katkida bulunmay1 tercih ediyor. Turkcell Genel Miidiir Yardimcisi
Cenk Bayrakdar: “2002 yilinda biz bu sistemin tohumlarini atmaya basladigimiz
zaman sistemin adi heniiz konmamist1” diyor ve aslinda Turkcell’in o zamanlar
uygulamaya koydugu sistemin iyi bir agik inovasyon 6rnegi oldugunu belirtiyor.
Turkeell, farkli teknoloji sirketlerinin ortakliginin yaninda iiniversiteleri de isin igine
sokunca ekosisteme yeni beyinler eklemekle beraber 2007 yilinin Aralik ayinda
baslatilan Univercell projesi ile ogrenciler, Turkcell’in sagladigi SMS/MMS
gonderme ve toplama, GPRS/WAP servisleri, telefona igerik indirme gibi telekom
hizmetlerini kullanarak yeni iiriinler ve servisler gelistirmeye baslamiglardir. Bu
sayede su ana kadar 10’a yakin “gelecek vaat eden” proje gelistirilmis

bulunmaktadir.

Avea, hem insan kaynaginin gelismesi hem de bulundugu sektor ve lilkeye yararlari
sebebiyle acik inovasyonu uygulamaya calisan diger bir firmadir. Avea’nin bu
konudaki en 6nemli ¢aligmasi, Kirmizi1 Kusak ile iiniversitelerdeki 6grencilerin, Avea
calisanlar1 danismanliginda inovasyon yapacaklar1 bir yapi olusturmasidir. Avea
Kirmizi Kusak olarak segilen {iniversite Ogrencilerinin, inovasyon konusunda
“IDEAVEA” projesine takim kurarak katilip yarismalar1 ongoriilmistiir. IDEAVEA,
GSM sektoriiniin gelecekteki katma degerli servislerine yonelik fikirlerin, Avea’nin
teknoloji platformlarinda hayata gecirdigi bir proje yarismasidir. Bu yarismada,
tiniversite  Ogrencilerinin ~ kendi  yaratici fikirleri, Avea  yoneticileri

tarafindan degerlendirilerek uygulanmaya konmustur.”

Acik inovasyona bir diger ornek ise Dizayn Group firmasina aittir. 76 adet patent ve
faydali model belgesine sahip olan Dizayn Group, topraga ihtiya¢ duymayan, sadece
suda yetisen domates iiretim teknolojisini hayata ge¢irmistir. "Miracle" markasiyla
piyasaya sunulan domatesin sadece 1 tohumundan 1 yilda bin 600 kilo {iriin elde

edilmistir [49]. Dizayn Grup dort yilda "Beyin gogiine karst beyin giiciinii tesvik
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ediyoruz" projesinin meyvesini bu proje ile almigtir. Kampanyaya "Ac¢liga ¢6ziim %
100 suda tarim" sloganiyla katilan iki 6grencinin projesini hayata geciren Dizayn
Grup, tizerinde calistig1 sistem ile yeni bir bulusa imza atmistir. Dizayn, s6z konusu

proje ile bitkileri serada tamamen suda yetistirmistir.

Acik inovasyona yonelik bir baska Onemli uygulama ise Tiirkiye Ekonomi
Bankasi’nin (TEB) yaptigi bir calismadir. “TEB Akil Fikir Bulusmasi” ile
miisterilerin, iiniversite 6grencileri ve yeni mezun profesyonellerin yenilikg¢iliklerini
ve yaraticihiklarini gosterebilecekleri Akil Fikir Yarismasi; Icat Cikar! ana temali
“finans sektoriinde inovasyon” olan yarigmada yenilikgi—yaratici algisini
giiclendirerek 6zellikle gencleri inovasyon konusunda bilinglendirmek, topluma katki
saglamak, sanayi ve lniversite isbirligine oncii projeler gelistirmek ve sonugta bu
tiretilen iirlin ve hizmetlerden ekonomik katma deger yaratmak amaclanmaktadir
[50]. Ayrica TEB, biinyesinde kurulan inovasyon portalina iki yilda 24 bin inovasyon
ve iyilestirme Onerisi almis olmakla beraber, bunlardan 1237 projeyi uygun bulmus

ve 162 projeyi hayata gecirmistir. Diizenlenen inovasyon yarismalarinda ayrica 308

TEB ¢alisan1 da 6diil kazanmustir [51].

2.2.3. Acik inovasyon siirecinde uygulanan bashca yontemler

Acik inovasyon heniiz, klasik inovasyon siirecinin kendi basma yeterli olmadig
anlarda devreye giren, dis aktorler ile isbirliginin zorunlu kilindig: bir durum olarak
goriilmektedir [35]. Acik inovasyon siirecini inovasyon kavrami igerisinde
olustururken ve acik inovasyonu temel inovasyon felsefesi yapmak i¢in oncelikle
inovasyon yonetim sisteminde oldugu gibi acik inovasyonda da belli bash
yontemlerin olusturulmas: gerekmektedir. Bu yontemleri olusturmadan oOnce de
birtakim hususlar goz 6nilinde bulundurulmalidir. Bu hususlarin basinda oncelikle
inovasyon stratejisinin firma i¢inde var olmasi ve bu stratejilere yonelik pazarin
ihtiyac ve beklentilerini iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu siiregte, giiven insa
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etmek icin olusan bazi aksakliklarin g6z ardi edilmesi, c¢alisan gruplarin
sorumluluklarinin iyi belirlenmesi ve tiim g¢alisanlarin birbirlerinin goriislerine ve
disaridan gelecek her tiirlii fikir ve goriislere saygi duyacagi bir ortamin yaratilmasi
gerekmektedir [51]. A¢ik inovasyonun basarili bir sekilde uygulanabilmesinde hem
bilgi iletisimlerinde hem de sosyal iletisimlerinde firmalarin iist diizey ¢aba
gostermeleri  gerekmektedir  [52]. Bu  g¢ergevede agik  inovasyonun
uygulanabilmesinde c¢esitli yontemler gelistirilmis ve uygulamaya konmaya
calistlmistir [53]. Biitiin bu yontemler incelendiginde hepsinin ii¢ ana yaklasima

dayandigi goriilmektedir [35]. Bunlar:

1. Firma i¢inden ve disindan inovasyon uzmanlari ile ortaklasa calismak.
2. Hedef kullaniciy1 (miisteriyi) daha fazla inovasyon siirecine dahil etmek.
3. Odiil sistemine dayali inovasyon yarismalari diizenlemek, fikir ve proje

cagrilarini toplamak.

Inovasyon uzman, ihtiyaglar i¢in fonksiyonel ¢oziimleri gelistirme kabiliyetine sahip
kisi olmakla beraber pazarda ve son kullanici i¢in ihtiyag¢ olant 6nceden sezebilen ve
inovasyon calismalarim biitiinlestirebilen kimsedir. Inovasyon uzmani, bir firmada
bir kisi olabilecegi gibi firma i¢i veya disindan da katilimlarin saglanabilecegi bir

gruptan da olusabilir.

Hedef kullanicilar (miisteriler), klasik inovasyon siireclerinde sadece test asamasinda
devreye ahnirlardi. Acgik inovasyon siirecinde ise yeni {rliin ve hizmetlerin
gelistirildigt her asamada hedef kullanicilar siire¢ igerisinde kendilerini
gosterebilmektedirler. Bir {irliniin 6n tasariminda, detayli tasariminda ve prototip
gelistirme asamalarinda da hedef kullanicilar aktif rol oynamalidirlar. Hedef
kullanicinin, gelistirmis oldugu ve One siirdiigli her tiirlii bilgi, liretici veya hizmet

vericinin diline ¢evrilerek tasarim agamalarina dahil edilmelidir.
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Acik inovasyonda belki de en ¢ok kullanilan yaklagimlarin basinda inovasyon
yarismalariin diizenlenmesi, fikir ve proje ¢agrilarinin toplanmasi gelmektedir. Bu
yaklasimdaki temel arag ise, bu tezin de ana temasini olusturan agik inovasyon web
portallaridir. Sayilar1 giin gectik¢e artan ve diinyanin 6nemli markalarinin kullandigi
acik inovasyon web portallar1 azimsanamayacak derecede degerler yaratmaktadir. Bu
degerler, karsilikli fayda esasina gore firmalarin istek ve ihtiyaclarina dair her tiirli
problemlerin  yenilikgiler tarafindan ¢6ziime kavustugu bu platformlarda
olusmaktadir [30]. Yenilikgiler tiim bu ¢oziimleri firmalarin ortaya koydugu odiiller
cergevesinde inovatif bir yapida sunmakta ve firmalarin belirledigi en iyi ¢oziimler
neticesinde, bu c¢oziimleri sunan yenilik¢iler odiillendirilmektedirler. Diinyada
faaliyet gosteren agik inovasyon web portallarinin yapilari ve ¢aligma sekilleri ile bu
tez kapsaminda tasarlanan acik inovasyon web portali sekli sonraki bdliimlerde

detayl olarak incelenecektir.
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2.3. Tasarim Metodolojileri

Literatiir kapsaminda incelenen tasarim metodolojileri, agik inovasyon web
portalinin tasarlanmasinda kullanilmasi amaciyla bu boliimde arastirilmistir.

Literatiirde yer alan baglica ana ve yardimci iirtin/hizmet tasarim metodolojileri

sunlardir [54]:

e Sistematik Tasarim

e Aksiyomatik Tasarim

e Gii¢li (Robust) Tasarim

e Imalat, Montaj, Cevre, Kalite ve Siirdiiriilebilirlik icin Tasarim
e Es zamanli Miihendislik

e TRIZ (Yaratici Problem C6zme Teorisi)

e QFD (Kalite Fonksiyon Yayilimi)

e FMEA (Hata Modu ve Etkileri Analizi)

Ar-Ge ve inovasyon projeleri iyi hazirlanmis ve planlanmis olsa bile disiplinler arasi
koordinasyonda ve sistem yaklasiminda yetersizlikler projelerin basarisizlik ile
sonuclanmasina sebep olmaktadir. Sistematik ve bilimsel temellere dayali inovasyon
stirecleri hem planlama hem de tasarim asamalarinda deneme-yanilmalar1 azaltacag:
gibi zaman ve biit¢e agisindan da biiyiik bir kazang saglamaktadir [54]. Bu bakimdan
yukarida belirtilen tasarim metodolojileri inovasyon siireclerine ciddi katkilar
saglayabilmektedirler. Bu teknikler icerisinden gerek uygulama alanimin genis
olmasindan gerekse sistemin genel perspektifine bakis acisindan ciddi yarar
saglamasi agisindan portal tasarimi icin oncelikle QFD (Kalite Fonksiyon Yayilimi)
secilmistir. QFD ile tasarlanmasi planlanan agik inovasyon web portalinin genel
ithtiyaclarin1 ve bu ihtiyaglara karsilik gelebilecek tasarim karakteristiklerini inceleme
firsatt dogmugstur. Daha sonraki asamada ise portalin daha alt ihtiyaglarin1 ve bu
ihtiyaglara karsilik gelebilecek tasarim parametrelerini detayli inceleyebilme ve

kiyaslayabilme agisindan Sistematik Tasarim yaklasimi kullanilmustir.
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2.3.1. Kalite Fonksiyon Yayilim (QFD)

QFD, bir koluna “kalite evi” adi verilen matrisler sistemi araciligi ile miisterinin
sesini iirliin ve hizmet tasarimina doniistiirmeye calisan bir metodolojidir. QFD ile
miisteri ihtiyaglar1 saglikli bir sekilde belirlenir, kaynaklar oncelikle kritik miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamada kullanilir ve bdylece kaynak israfinin Oniline gegilmis
olunur. Ayrica QFD, zaman, kalite ve verimlilik boyutunda ciddi kazanimlar

saglanmasinda ve genel maliyetlerin diismesinde etkin bir rol oynar [55].

QFD, ilk defa 1967°de Japonlar tarafindan uygulanmaya konmus; ama 1972 Japonya
Kobe’deki Mitsubishi tersanesinde uygulanincaya kadar gegen siirede istenilen etkiyi
yaratmamustir. Ozellikle Toyota, 1977—1984 arasindaki QFD uygulamalari ile iiretim
oncesi maliyetlerinde %60, iiriin gelistirme dongiilerinde ise %33 diislis saglamistir
[56]. Su anda ise QFD basta tirtin gelistirmede kullanilmak olmak tizere Ford, P&G,
Chrysler ve Hewlett-Packard gibi bir¢ok biiylik sirket tarafindan bir tasarim araci olarak
kullanilmaktadir [56].

Sekil 2.14’de Kalite Evi’nin temel yapis1 goriilmektedir. Bu yap1 icerisinde temel
yapiy1 olusturan iki ana faktor miisteri isteklerinin “Ne?* oldugu ve bu isteklere
karsilik gelecek tasarim karakteristiklerinin “Nasil?” olacagidir [57]. Miisteri
istekleri ve tasarim karakteristikleri olusturulduktan sonra kalite evinin diger
asamalar1 olusturulur. Bu asamalar, planlama matrisi, iliski matrisi, korelasyon

matrisi, teknik dnceliklerin belirlenmesi ve kiyaslanmasi seklinde siralanabilmektedir
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Sekil 2.14. QFD’nin yapisi [55]

Biitlin kalite evleri ayn1 yapida olusturulmayabilir. Kimi kalite evlerinde yukarida
sayilan matrislerden farkli matrisler de eklenebilir veya bunlardan bazilari her kalite
evinde olmayabilir. Fakat her kalite evinde olmazsa olmaz iki faktor “Ne?” ve
“Nasil?” sorularidir. Bu sorular ile sirasiyla miisteri istekleri ve tasarim
karakteristikleri belirlenerek kalite evi olusturulur. Miisteri istekleri olusturulurken
sekilde goriilen miisteri istekleri kisminin hemen sagindaki siituna bu isteklerin 6nem
derecesi isletme tarafindan belirlenir. Genellikle bu istekler 1-5 arasinda veya 1-10

arasida derecelendirilir.

Planlama matrisi, kalite evinin sag tarafinda yer alan, isletmenin kendisi ve pazardaki
rakiplerinin, belirlenen {irlin bazinda miisteri gereksinimlerini kargilama durumunun
kiyaslandigi matris tiiridiir [55]. Planlama matrisi genellikle 1-5 arasinda

derecelendirilir.
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Iliski matrisi, kalite evinin ortasinda, miisteri gereksinimi ile her bir tasarim
karakteristikleri arasinda iliski derecesinin belirlendigi matris tiiriidiir. Bu matris,
tasarim Karakteristiklerinin miisteri gereksinimlerini ne 6l¢iide karsiladiginin sayisal
bir gdstergesini sunmaktadir [55]. Iliskiler genellikle 1,3 ve 9 veya bu sayilara
karsilik gelen semboller ile derecelendirilir. Iliski yok ise o hiicre bos gecilir. Iliski
matrisinde 6nemli olan nokta, her bir miisteri gereksiniminin en az bir tasarim
karakteristigi ile iliskilendirilmesi gerekliligidir. Ayrica, her bir tasarim

karaktersitiginin de en az bir miisteri gereksinimini karsiliyor olmasi gerekir.

Olusturulan veya segilen tasarim karakteristikleri birbirlerini olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Bu yiizden kalite evinde korelasyon matrisi de olusturulur. Korelasyon
matrisi ile her bir tasarim karakteristigi, digerleri ile kiyaslanarak bu tasarim
karakteristikleri aralarinda herhangi bir etkilesim olup olmadigi incelenir. Eger
etkilesim var ise bu etkilesimin yonii ve boyutu korelasyon matrisinde 6lgeklendirilir.
Genellikle [-2 +2] arasinda veya bu sayilara karsilik gelen sirasiyla [-- - + ++]
sembolleri ile dlgeklendirme yapilir. Eger tasarimlar arasinda bir etkilesim yoksa o

hiicre bos gecilir veya “0” yazilir.

Teknik oOncelikler ve kiyaslama boliimii, tasarim karakteristiklerinin piyasadaki
farkli triinler ile karsilastirilmasi ig¢in olusturulan matristir. Planlama matrisinde
oldugu gibi, matrisin bu kisminda da tasarim karakteristiklerinin rakiplerle
kiyaslanmasi, kendi aralarinda onceliklendirilmeleri ve hedef belirlenmesi soz
konusudur [58]. Kalite evinde yukarida da belirtildigi gibi kimi farkliliklar s6z
konusu oldugu icin, bu boliimde farkli analizler de yer edinebilir. Tasarim
karakteristiklerinin basarilmasindaki zorluk derecesinin QFD’de teknik oncelikler

kismina eklenebilmesi bu farkliliklardan birisidir.
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Kalite evinde tiim iliski, matris ve skalalar belirlendikten sonra bu iligki ve skalalar
kullanilarak bazi sayisal ¢ikarimlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢ikarimlardan
bazilar1 bir sonraki boéliimde agik inovasyon web portali igin QFD tasarimda

olusturulan kalite evinde goriilebilmektedir.

Kalite evinin kullanilmasindaki baslica faydalar, miisteri tatminini artirmak, {riin
gelistirmede harcanan tasarim zamanlarinda ve tasarim yanlisliklarinda disiis
saglamak, rekabet avantaji elde etmek ve her seyden once kaliteli bir iirlin ortaya
cikarmaktir [57]. Unutulmamalidir ki, kalite evi tek basina bir tasarim araci olarak
kullanilirsa biiylik captaki projeler i¢in yetersiz kalabilir. Miisterinin sesine kulak
vermede etkin olan QFD, miisterinin goziinden kagan ve sadece isletme tarafindan
belirlenebilen tasarim araglar1 da devreye girdiginde yetersiz kalabilir. Bu yiizden
literatlir kapsaminda incelenen ve portal tasariminda kullanilan diger bir metodoloji
Sistematik Tasarim olmustur. A¢ik inovasyon web portali tasariminda QFD, konsept

tasarim asamasinda Kullanilmstir.

2.3.2. Sistematik Tasarim

Sistematik Tasarim, Aksiyomatik Tasarim {izerine gelistirilmis bir tasarim
metodolojisidir. Sistematik Tasarim modeli, iiriin gelistirme siirecinin etkinlik ve
verimliligini arttirarak kisa zaman ve diisiik maliyetle yiiksek kaliteli tirtinler
uretebilmek icin, sistematik, dayanikli, kolay kullamilabilir ve disiplinler iistii bir

tirin gelistirme yasam dongiisii modelidir [54].
Sistematik Tasarim modelinde dort ana kavram s6z konusudur. Bunlar [59]:
Alanlar

Hiyerarsi

Zigzaglama

M e

Aksiyomlar
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Sistematik Tasarimda ilk 6nemli kavram alanlardir ve bu metotta bes (5) temel alan
mevcuttur. Bunlar sirastyla; miisteri alani, iglevsel alan, fiziksel alan, proses alani ve

test alanidir [60].

P o .»/J o » ™
Y - ¢
[ feNy | | (FRy | | {DP} | [ PV} |
| ,l |I {cy | N {8C} | o | |
~\H-- __,.,/f A a --.{/i_‘.“.__\ //:l' e ” -‘\H.__ - !
Miisteri islevsel ‘—' /" Fizksel Proses
Alam Alan y Alan Alam
| {CTC} |
. (FTC} |
Test
Alam

Sekil 2.15. Sistematik Tasarim modelinde alanlar [60]

Miisteri alam1 (CN), QFD yapisinda oldugu gibi miisterilerden, onlarin ihtiyag ve
isteklerinin toplandigi bolimdiir. Bu boliimde sirasiyla tasarimdan beklenen biitiin
miisteri istek ve ihtiyaclari toplanmaya ¢alisilir. ikinci alan, islevsel alanda oncelikle
islevsel gereksinimler (FR) ile toplanan istek ve ihtiyaglar tasarimcinin diline
cevrilerek ifade edilir. Sistematik Tasarim’in QFD’den ayrildigi ilk nokta da
burasidir [61]. QFD de yer alan bilgiler direk miisteri ihtiyaglaridir. Ama bazen
misteriler, isteklerini net anlatamayabilirler; bazen de hi¢ olamayacak bir seyler
isteyebilirler. Tiim bunlarin 6niine Sistematik Tasarim’da iglevsel alan ile gegilmeye
calistlmustir. Ilk oncelikle islevsel gereksinimler belirlenirken FRi’lar (FR initial)
diye tabir edilen baslangic FR’lar belirlenir. Bu gereksinimler, misteri

ihtiyaglarmdan tasarimcinin diline gevrilen dncelikli gereksinimlerdir. Islevsel alanda
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bulunan diger bir alt alan ise girdi kisitlaridir. Girdi kisitlari(IC), miisteri, endiistri
standartlar1 ve ydnetmelikler, mevcut iiretim imkanlar1 gibi etkenler tarafindan
sistemin disindan sisteme empoze edilen limitler ve tasarima yonelik kararlardir [54].
Islevsel alanlar da belirlendikten sonra islevsel alanlara karsilik gelen fiziksel
alanlardan Oncelikle tasarim parametreleri (DP) belirlenir. Bu bdliimde yer alan
tasarim parametreleri QFD yapisindaki tasarim karakteristiklerine benzer. Yalniz,
Sistematik Tasarim’daki tasarim parametreleri gereksinimlerin girdi kisitlar
cergevesinde nasil yapilacagi sorusuna cevap veren tasarim ¢oztiimleridir. Sistematik
Tasarim’da farkli olan 6zellik her bir iglevsel gereksinim i¢in bir tasarim parametresi
tiretilmesi zorunlulugudur. Fiziksel alan igerisinde iiretilen diger bir alan elemani ise
sistem Dbilesenleridir (SC). Sistem bilesenleri (SC), tasarim parametrelerinin
olusumunu saglayan fiziksel varliklardir [54]. Yani, sistemin fiziksel mimarisini
olusturan sistem bilesenleri, tasarim parametrelerinin hangi fiziksel pargalar
kullanilarak saglanacagi konusunda tasarimciya bilgi sunarlar. Proses degiskenleri
(PV) ise sistem bilesenlerini (SC) iiretmek i¢in kullanilacak prosesi agiklar.
Sistematik Tasarim’da test agamasi, islevsel test (FTC) ve parga testlerinden (CTC)
olusur. Islevsel testler (FTC), sistem seviyesindeki islevsel gereksinimlerin karsilanip
karsilanmadigini test ederler. Parca testleri (CTC) ile pargalarin sorumlu olduklari

gereksinimleri ve kisitlart karsilayip kargilamadig test edilir [54].

Sistematik Tasarim modelinde diger 6nemli kavramlar hiyerarsi ve zigzaglamadir.
FR-DP-SC hiyerarsi ile sistem mimarisi ayristirma sonucu elde edilmeye calisilir.
Ayristirma ile tiim bilesenler hiyerarsik olarak Sekil 2.16’daki aga¢ yapisinda oldugu
gibi iist seviyeden alt seviyelere dogru elde edilmeye caligilir. Bu asamada 6rnegin
FR1’e karsilik gelen daha alt ihtiyaclar FR 1.1 ve FR 1.2 elde edilir. Ayn1 durum DP,
SC ve PV’ler i¢in de yapilir. Zigzaglama ise FR ve DP arasinda komsu olan alanlar
arasinda sagli sollu gidilip gelinerek kontrol amagli yapilan bir siiregtir.
Zigzaglamanin amaci, yukaridan-asagiya (top-down) yaklasimla FR ve DP’lerin ayni
anda ayristirilmasini, detaylandirilmasini saglamaktir [59]. Sekil 2.15°de gosterilen
oklar ve numaralar1 zigzaglamanin yoniinii ve sirasin1 gostermektedir. Sekil 2.17°de
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goriilen ayrisma sonucunda olusan biitiin islevsel gereksinimlerde dikkat edilmesi
gereken nokta ise bu olusan gereksinimlerin bazilarimin miisteri istek ve
ihtiyaclarindan (CN) olusturulan (tasarimciin diline ¢evrilen) baslangic

gereksinimlerinin (FRi) tamamini kapsiyor olmasidir.

.2 ==
[ l4 - [ |
FR1 FR2 orl - oE 2
x e |
N,

[ I It ——— 1 .‘- - [ I 1 ——— 1
FR FR. FR FE. FE. OE O LCFP o oe
1.1 12 1.2 21 22 1.2 1.3 2.1 2.2

Sekil 2.16. Sistematik Tasarimda ayristirma ve zigzaglama siireci [54]
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Sekil 2.17. Ayristirma sonucu olusan bir FR-DP-SC semasi [54]
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Sistematik Tasarim modelinde son kavram aksiyomlardir. Temelde 2 aksiyom s6z

konusudur [59]:

1. Bagimsizlik Aksiyomu
2. Bilgi Aksiyomu

Bagimsizlik aksiyomu kimi zaman yanliglikla fiziksel bagimsizlik olarak anlasilsa da
gercekte islevsel gereksinimlerin birbirinden bagimsiz olmasini saglayan bir
aksiyomdur [66]. 2. Aksiyom, bilgi aksiyomu ise, 1. aksiyomun korunma sartlari
altinda tasarimin bilgi igerigini en aza indirgemeye ¢alisan aksiyomdur. Burada

kullanilacak olan 1. aksiyom, bagimsizlik aksiyomudur.

FRI1) [X 0 0 0](DP11
FR21| |0 X o0 o |/DP21
FR22( |0 0 x ol/DP22
FR31] [0 0 0 X |/DP31

X 0 0 0

0 X 0 0 i

0 X X 0

X 0 X X

X X 0 X

0 X 0 X

X 0 X 0

0 X X X

Sekil 2.18. Bagimsizlik aksiyomu [62]
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Yukarida da bahsedildigi iizere her bir FR igin bir DP iiretilir. Uretilen her seviye
FR-DP c¢ifti icin bagimsizlik aksiyomunun saglanip saglanmadigi kontrol edilir.
Bagimsizlik aksiyomunun saglanmasi i¢in olusturulan matrisin bagimsiz (uncoupled)
veya yari-baglasik (decoupled) olmasi istenir. Ornegin, iiretilen bir FR11’e karsilik
gelen DP11 tasarim parametresinin baska bir islevsel gereksinimi de karsilamasi
istenmez. Eger karsiliyorsa bunun en kotii alt tiggen matrisi dedigimiz yari-baglasik
(decoupled) seklinde olmasi Ongoriiliir. Sekil 2.18’de yar1 baglasik yapida olan
kisimda FR21 islevsel gereksinimi igin tiretilmis DP21 tasarim parametresi, FR22
islevsel gereksinimi de karsilar niteliktedir. Sistematik Tasarim’da bagimsiz
aksiyomuna uymayan durum ise matrisin baglasik (coupled) yapida olmasidir.
Bagimsizlik aksiyomunu saglanabilmesinde 6nem arz eden nokta, her bir gereksinim
icin tiretilen tasarim ¢dziimlerinin birbirini etkilememesi gerekliligidir. Etkilemesi
halinde ise tasarimda hatalar ve birbirini etkileyen ¢oziimler ortaya ¢ikar; tasarim
asamasinda geri doniigsler ve zaman kaybi yasanarak ortaya kaliteli bir {iriiniin

¢ikmasinin 6niine gecilmis olunur.

Sekil 2.19°da yer alan iki muslugun kullanim ac¢isindan tasarim farkini bagimsizlik
aksiyomu kullanarak incelenebilir [66]. Birinci muslukta akis hizi ve sicakligi insan
hareketi ile belirlenmektedir. Yani akisin ve sicakligin ayarlanmasi igin farkli 2
tasarim gergeklestirilmistir. Bunlardan birincisi muslugun yukari-asagi islevi ikincisi
ise cevirme islevidir. Ayrica bu iki tasarim kendi gereksinimi haricinde diger
gereksinime etki etmemektedir. Bu yiizden Cizelge 2.3 teki matristen de anlagilacagi
tizere bu musluk kullanim ag¢isindan bagimsizdir (uncoupled). Yani, istenilen tasarim

tipidir [63].
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Sekil 2.19. Musluk tasarim 6rnekleri [62]

Cizelge 2.3. 1.musluk i¢in bagimsizlik aksiyomu

Yukari-Asagi Cevirme
Islevi Islevi
Akisin
Ayarlanmasi X 0
Sicakligin
Ayarlanmasi 0 X

Ikinci muslukta akis ve sicaklik ayarlanabilmektedir. Yalniz akis hem sicak hem
soguk vanadan ayarlanabilmektedir. Ayni sekilde sicaklikta her iki vana kullanilarak
ayarlanabilmektedir. Cizelge 2.4’de de goriildiigii {izere bu tasarim baglasiktir [62].
Bagimsiz aksiyomu saglanamadigi i¢in bu musluk istenilen bir tasarim tipi degildir

[62].

Cizelge 2.4. 2.musluk i¢in bagimsizlik aksiyomu

Sicak Vanasi | Soguk Vanasi
Akisin
Ayarlanmasi X X
Sicakligin Ayarlanmas1 | X X
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Ikinci musluk yapisinda istenmeyen asil durum akis ve sicaklik gereksinimleri igin
ayr1 ayr1 tasarlanmasi gereken tasarim ¢oziimlerinin diger gereksinime de cevap verir
nitelikte olmasidir. Muhtemelen bdyle bir tasarimi yapmis olan tasarimci, yapilan
tasarimlarin nasil olsa biitiin gereksinimleri karsiliyor olmasi sebebiyle iyi bir tasarim
oldugunu diigiinerek bu musluk yapisini tasarlamigtir. Ancak, Sistematik Tasarim’da
biitiin ihtiyag ve gereksinimleri karsilayabiliyor olmak iyi bir tasarimin ortaya
ciktigin1 kanitlamaz. Zaten, iki musluk yapisi incelendigi zaman hangisinin daha
kullanigli oldugu ortadir. Burada 6nemli olan, gereksinimlerin birbirinden bagimsiz

bir sekilde karsilanabilmesidir. Bu da kullanim kolaylig1 getirir.

Ayrigtirma siirecinde her seviyede yeni lretilen FR ve DP’ler arasindaki tasarim
matrisi olusturulur ve tasarimin bagimsizlik aksiyomuna goére kabul edilebilir olup
olmadigina bakilir. Eger tasarim kabul edilebilir bir tasarim ise devam edilir, aksi
takdirde, FR veya DP’lerde degisiklikler yapilarak kabul edilebilir bir tasarim
gelistirilir. Ayrica, her seviyede, biitlin en alt seviye (leaf level) FR ve DP’lerden
olugan “ana tasarim matrisi” olusturulur ve tasarimin timiiniin bagimsizlik
aksiyomunu saglayip saglamadigi kontrol edilir. Sekil 2.20°deki 6rnek ana tasarim

matris sekli yari-baglasik yapida ve kabul edilebilir bir tasarim yapisindadir.
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Sekil 2.20. Ana tasarim matris ornegi
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3. TURKIYE’DE ACIK iNOVASYON FARKINDALIGI VE
PERFORMANSI UZERINE BiR SAHA CALISMASI

Inovasyonun, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmelerinde 6nemli
bir anahtar olmasi dolayisiyla bu konuda bir¢ok saha ¢alismasi yapilmistir. Yapilan
caligmalar ile genellikle firmalarin inovasyon performanst bir sekilde Ol¢iilmeye
calisilmaktadir. Bu performanslart 6l¢gmede ise kullanilan temel ara¢ anketlerdir.
Anketler araciligi ile isletmelerin inovasyon becerilerine dair sorular sorularak,
isletme yapilarina gore bu isletmelerin inovasyon performansi ve bu konudaki
farkindaliklar1 6lgiilebilmektedir. Inovasyon kavrami iginde organizasyonel 6grenme
becerisi, inovasyon iiretimi ve inovasyon adaptasyonu, liderlik faktorii, tedarikgiler
ile iliski boyutlar1 gibi etkenlerdeki gostergelerin; firma yasi, bliyiikliigii ve yapisi ile
iligkisi sonuclar1 ile anket analizleri yapilmakta ve ortaya ¢ikan anket bulgular ile
inovasyon performans olciimleri degerlendirilmektedir. Ozellikle KOBi’lerin

inovasyon becerileri {izerine bir¢ok alan ¢alisma gormek miimkiindiir.

Bu c¢alismanin oOncelikli amaglarinin basinda agik inovasyon geldigi i¢in ve agik
inovasyonun gerek diinyada gerek Tiirkiye’de ¢ok yeni bir kavram olmas1 dolayisiyla
bu c¢aligmada Oncelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumsallagsmis biiyiik
firmalarin agik inovasyon hakkindaki farkindaligi incelenmistir. Bu firmalarin,
inovasyon performanslariin 6l¢iilmesi yan1 sira inovasyon igerisinde agik inovasyon
hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari, bu farkindaligin a¢ik inovasyon araglarini
kullanabilmelerine ne kadar yansitabildikleri, ¢alisma ile firma yapisi bazinda
degerlendirilmeye ve olglilmeye ¢alisilmistir. Yapilan galisma, hem agik inovasyon
performansinin dlgiilmeye ¢alisilmasi tizerine nadir ¢calismalardan birisi olmas1 hem
de oncelikli olarak Tirkiye’de faaliyet gosteren kurumsallagmig biiyiik firmalar1 goz

oniinde bulundurmasi dolayisiyla alaninda yapilmis 6zgiin bir ¢aligsmadir.
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Oncelikle inovasyon ve acik inovasyon ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis
anket calismalar1 incelenmistir. Incelenen ¢alismalar ve ortaya konan amaglar

15181nda anket hazirlanmustir. Incelenen calismalardan birkag1 asagida agiklanmustir.

Damanpour ve Wischnevsky (2006), inovasyonu sadece iireten ve sadece adapte
eden firmalar ile her ikisini de yapan ve yapmayan firmalar arasindaki iligkileri firma
yas1t ve yapist gibi faktorlerle kiyaslayarak bu firmalarin inovasyon performansi
hakkinda bir derecelendirme kurmaya ¢alismistir [8]. Jiménez ve Sanz-Valle (2011),
Ispanya’da bulunan firmalardan topladiklar1 bilgiler 1s181nda organizasyonel 6grenme
(yeni bilgi iiretme ve gelistirme, tecriibeli ¢alisan/uzmanlardan yararlanma vs.) ve
inovasyon ile isletme performansi arasinda giiclii bir bag oldugunu ve organizasyonel

Ogrenmenin inovasyona dogrudan etki ettigini analiz etmislerdir [9].

Gumusluoglu ve llsev (2009), yiiz yiize yaptiklari anket ¢alismalar1 ile Tirkiye’de
liderlikte degisimin etkilerini yaraticilik ve organizasyonel diizeyde inovasyonu nasil
etkiledigi iizerine sonuglar ortaya koymuslardir. Model, Tiirkiye’deki 163 Ar-Ge
personeli ve yoneticisine 43 KOBI’de uygulanmis ve liderligin inovasyon iizerinde
onemli etkilerinin oldugu goriilmiistiir [13]. Frenz ve Gillies (2009), ingiltere’de
yaptiklar1 ¢alismada inovasyon performansinda en fazla bilgi kullanim yonteminin
firma i¢i Ar-Ge oldugu ve Onemli Olgiide gelistirilmis Ar-Ge’nin genelde satin

alindig1 sonucuna ulagmislardir [64].

Acik inovasyon kavramimin Onem kazanmaya baglamasi ile ag¢ik inovasyon
performansini  6lgmeye yonelik anket calismalart az da olsa karsilasiimaya
baslanmistir. Bu alanda, gézlemlenebilmis en biiyiik ¢alisma ii¢ iilke sinirlarinda
150’nin iizerinde firmadan toplanan bilgiler 1s18inda yapilan bir ¢alismadir. 154 orta
ve biiyiik ¢apta firmalardan agik inovasyona yonelik strateji uygulayan firmalardan
veriler toplayan Lichtenthaler (2008), acik inovasyonu Almanya, Isvicre ve

Avusturya’da hangi firmalarin uygulayip ticari kazan¢ sagladiginin dSl¢iistinii
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gosteren net bir bilgi olmadigini gézlemlemistir [40]. Lichtenthaler, agik inovasyonu
simdilik sadece biiyiikk firmalar tarafindan bilindigini ve uygulandigini
gozlemlemesine ragmen bu firmalarin sistematik bir agik inovasyon slireci

gelistiremedigini gézlemlemistir.
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3.1. Arastirma Kapsami ve Yontemi

Tirkiye’nin biiylik isletmelerinde inovasyon ve agik inovasyon farkindaligini
gormek, performansi 6l¢iimlemek ve bu konudaki engelleri ortaya koymak amaciyla
Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2010 yilinda belirlenen Tiirkiye nin en biiyiik 500
ve en biiyiik ikinci 500 biiyilik firmasindan yaklasik 400 tanesine e-posta araciligiyla
ulagilmigtir.  OECD’nin raporuna gore inovasyon isbirliklerinde biiylik firmalar
kiiciik firmalara oranla 4 kat daha etkin rol oynadigi ve anketin amaclarindan biri de
inovasyondan agik inovasyona gecis siirecini etkin bir sekilde analiz edebilmek
oldugu i¢in anket kapsami biiyilk ve kurumsallagmis firmalar olarak belirlenmistir
[47]. Ulasilan firmalardan 67 tanesi geri doniis saglamis; biri hari¢ geri doniis yapan
firmalar hazirlanan anketi doldurmuslardir. Bu firmalardan 48 tanesi anketin
tamamina cevap verdikleri i¢in analizlerde 48, bulgularda ise 66 sayis1 baz alinmistir.
Kalan 18 firma ise anketin ikinci boliimii agik inovasyon ve agik inovasyon web
portallar1 ile ilgili oldugu icin bu boélimi doldurmamislardir. Anketi dolduran
firmalardan 6nemli bir boliimii, Tirkiye’nin sayili firmalarindandir. Hazirlanan
anket, bir online anket toplama araci (www.surveymonkey.com) ile firmalara agilmis
ve toplanan anket sonuglar1 ilgili web sitesi tarafindan otomatik toplanmis ve boylece

mantiel olarak yapilan yanlis veri degerlemelerinin 6niine gegilmistir.

Anket sonug verileri oncelikle otomatik olarak Microsoft Office Excel formatinda
bilgisayar ortamina kaydedilmis ve yine maniiel girislere yer vermeden veriler Excel
ortamindan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), Istatistiksel Veri
Analizi Programi’na kopyalanmistir. Bu sayede, SPSS’e yanlis veri girisi s6z konusu
olmadan yapilan anket veri analizleri dogru ve tam veriler ile gerceklestirilmistir.
SPSS 15.0 programu ile anket verileri analizlere tabi tutulmustur. Oncelikle anket
verilerinin giivenilirligini 6lgmek i¢in SPSS 15.0°da giivenilirlik analizi yapilmistir.
Daha sonra ise yapilan korelasyon analizleri ve kurulan hipotez testleri ile inovasyon

ve acik inovasyon ile ilgili degerlendirilmeler yapilmaya ¢alisilmstir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Bulgular

Yapilan ankette dncelikle firmalara agik inovasyon kavrami kisaca 6zetlenmis ve bu
calisma ile neyin beklendigi agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢calismanin baslica amaci,
acik inovasyon bilincinin Tiirkiye’nin biiylik isletmelerinde olusup olusmadigini
Olgiimlemektir. Bu Olglimlemeleri yaparken biliyiik isletmelerin inovasyon
performanslar1  ve inovasyonu agik inovasyon siireci ile gerceklestirip
gerceklestirmedikleri analiz edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan anket, iki boliimden
olusmustur. Ik boliimde, daha ¢ok isletmelere firma yapilar1 ve inovasyon becerileri
ile ilgili sorular sorulmustur; ikinci boliimde ise acgik inovasyon ile ilgili sorular
agirhik kazanmigstir. Ortaya ¢ikan sonuglar ile firma yapisinin inovasyon ve agik
inovasyon performansini nasil etkiledigi de analiz edilmeye ¢alisilmistir. Asagida,
ankette sorulmus sorularin firmalardan gelen cevaplara gore ortaya ¢ikan bulgular

esliginde sonug grafikleri listelenmistir.

Sekil 3.1’den goriildiigli tizere, so6z konusu firmalar kurumsallagmig biiyiik firmalar
oldugu icin c¢alisan sayisi genellikle 150°den fazladir. Dogal olarak bu firmalarin
cogu Sekil 3.2 ve 3.3’de goriildiigii gibi imalat sektoriinde uluslararas1 boyutta uzun

yillardir faaliyet gosteren firmalardir.
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20

isletmenizde kag kigi caligmaktadir?

78.8 % (52)

20

61 % (4

15.2 % (10)

1-50 arasi 51-150 aras| 150°den fazla

Sekil 3.1. Calisan sayis1 dagilimlar

isletmeniz hangi sektérde hangi boyutta faaliyet géstermektedir?

75.8 % (B0)

227 % (15)

Imalat sekidrii
ulusal boyutta

1.5% (1)
- T T
Imalat sektori Hizmet sektdrii Hizmet sektdrii
uluslararas boyutta ulusal boyutta uluslararasi boyutta

Sekil 3.2. Sektor tipi dagilimlart
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Igletmeniz kag yildir faaliyet géstermektedir?

92.4 % (61)

20

76 % (5)

T T T
1 yildan az 1-3 yil arasi 3-Byil arasi B wildan fazla 10 yildan fazla

Sekil 3.3. Faaliyet yas1 dagilimlari

Sekil 3.4 ve 3.5°deki grafikler ile birlikte firmalarin genel yapisi ile ilgili sorulara
devam edilmistir. S6z konusu 66 firmanin 36’s1 aile sirketinden olustugu
gozlemlenmekle beraber yonetici profil dagilimlarinda, isletme ¢alisanlarina da genis

yer verildigi gorilmiistiir.

isletmeniz bir aile sirketi mi?

B4.5 % (26)

20

Sekil 3.4. Aile sirket dagilimlari
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igletme yéneticileriniz kimlerden olugsmaktadir?

42.4 % (28)

31.8% (21)

20—

258% (17)

15 —

10—

Isletme sahipleri Isletme galiganlan Her ikisi de
ve ortaklan

Sekil 3.5. Yonetici profil dagilimlari

Firmalara sorulan sorulardan Sekil 3.6’da gorildiigi gibi kalite ve maliyet
kavramlarmin siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemliliginde basi c¢ektigi ve asir
biirokrasinin ise Sekil 3.7°de goriildiigii lizere digerlerine gore daha ¢ok sorun teskil

ettigi gozlemlenmistir.

Bir isletmenin surdiiriilebilir kalkinmasini saglayabilmek igin sizce
asagidaki faktorler ne kadar Gnemlidir?

60

40
s Kararsizim
mmm Cnemsiz
s Az Onemli
s Onemdli
m Cok Onemli

20

o
Mal.,e( Organizasyon Kikiri Kararik v Dslpln
Yeani Fikider Risk Alma Herke=in Kendi lzini

Dodru Yapmasi

Sekil 3.6. Siirdirtlebilir kalkinma igin faktorlerin 6nemi
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igletmenizin biylimesinde ve kalkinmasinda sizce agagidaki sorunlaria ne
Glglide karsilastimiz?

W Kararsizim
— Hig
-

am Fazla
— mmm Cok Fazla

1SBLIY ULEY

efie zmep)
uEjunIos ey
Bwewefe|fes
U iEEnp

ek ciepyy e,

ewsLBpe dyer il

lopurye) zEeR)
nunfopuod 1esnw en 1ezEy

afbues 2B ),

Sekil 3.7. Isletmede karsilasilan sorunlarin dagilimlart

Sekil 3.8’de firmalara en son ne zaman ve hangi tiirden (lirtin mii? hizmet mi? siireg
mi?) inovasyon yaptiklari sorulmak istenmistir. Kurumsallasmis ve biiyiik
firmalardan bahsedildigi i¢in bir¢ogunun yakin zamanda (6 aydan 6nce) ve agirlikta

tirtin bazinda inovasyon yaptig1 gézlemlenmistir.

isletmeniz en son ne zaman ciddi anlamda lriinfhizmet/siireg iyilestirmesine veya
yeni lUriinfhizmet/siireg gelistirmesine gitti? Liitfen sadece isletmenizde clan
sistem(ler) b&limiini isaretleyiniz.

wem Uriin
. Hizmet
m— Siireg

& =y-1 yil ara=i Snc= 2 yik3yil sram Snes Hig yapimadi.

&3y nce 1 yik2yl aresi 6nee 3 yikdan Gnea

Sekil 3.8. Inovasyon yapmanin zamana ve sisteme gore dagilimlar
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Sekil 3.9’dan itibaren sorulan sorular anketin 2. boliimii olusturmakla beraber bu
boliimde toplam 48 firma ankete katilmistir. Bu yiizden anketin 1. bolimii ve 2.
boliimii arasindaki sorularda analizler yapilirken bu 48 firma {izerinden sonuglara

ulasilmaya calisilmistir. Bu boliimdeki sorular agik inovasyon ile ilgili sorulardir.

Anketin 2. boliimiinde agik inovasyon ile ilgili firmalarin farkindaligi ve uygulama
becerilerine yonelik sorular soruldugu i¢in Oncelikle acik inovasyon kavramindan
bahsetmeden agik inovasyonu uygulayabilme becerilerine yonelik bir takim sorular

sorulmustur.

isletmeniz teknik veya y&netsel bir sorunla karsilastiginda veya yeni bir
drlinfhizmet/siireg gelistirmek istediginde asagidaki durumlara ne sikhkla
kasvurmaktadir?

30

25

20

B Kararsizim
s Hig

- A

N Fazla
 Cok Fazla

Tadarikgilari ile de

Isletme digt uzman
karsilamaya calsmaktadir.

kigilerdan da
bilgi almakeadir

Sadece kendi Danigmanlik fimalan Oniversiteleds de
salganianile kargilamaya fle de ortak isbirligi yapmaktadir.
caligmaktadir harekat atmaktadir

Sekil 3.9. Dis paydaslar ile ¢alisma oran1 dagilimlari

Sekil 3.9’da yer alan dis paydaslar ile ¢alisma oran1 dagilimlari ile aslinda firmalarin
acik inovasyonu ne derece uyguladig dlgiilmeye calisilmistir. Ama bu firmaya bir
acik inovasyon sorusu degil de siradan bir soruymus gibi aktarilmistir. Buradaki
amag, firmanin agik inovasyona dair caligsmalari uygulamasi ile agik inovasyon
kavrami1 hakkinda bilgi sahibi olmasi arasindaki farki gozlemleyebilmeye

dayanmaktadir.
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Sekil 3.9 ‘dan ¢ikan sonuglara gore firmalarin genellikle kendi ¢aliganlari ile birlikte
sorunu ¢dzmeye veya inovasyon yapmaya caligtiklart goriilmistiir. Kendi ¢alisanlart
disinda ise ortak isler nedeniyle tedarik¢ilerle de ciddi bir calisma orani oldugu

gozlemlenmektedir.

Sekil 3.10°da yer alan soru ile de isletmelerin agik inovasyonu uygulayabilme
derecesi Olciilmeye calisilmustir. Isletmeler, agik inovasyon igin gerek firma igi
gerekse firma dig1 ortakliklar, projeler ve sermayeye ne derecede onem verdigi
inovasyon ve agik inovasyon kavramlari arasina ince bir ¢izgi konarak irdelenmistir.
Bu kapsamda, “is fikri ve projelerini kendi i¢ biinyesinde gerceklestirmek™ segenegi
disinda yer alan cevaplarin hepsi agik inovasyon ile ilgili siireglerdir. Bu da,
miisteriler ile devamli iletisim seceneginde sonra ikinci sirada gelmektedir. Yani,
miisterilerle devamli iletisim halinde olan ¢ogu firma, agik inovasyon siirecine ciddi
katkilar saglayabilecek firmalardir. Bunun disinda, diger yontemlere verilen cevaplar

da azimsanacak boyutlarda degillerdir.

isletmeniz asagidaki metotlardan hangisini veya hangilerini pazar rekabeti igin ilerleme ve
gelismesinde uygulamaktadir?

50

40

30

20

Piyasadan is I fikri ve projelerini Isletme digi sermaye
Fikirlari toplsrmak kandiig buny=sinds Transfer 2= lmmek.
gergaklastirmak =k ve ihtiy

I crskiklan kurmsk. Dis erganizasyeniar Teknoparklar, arge Isletme igi aneri
il= ortak projeler markezlen vb. taknolkii kutulan clusturmak.
gergaklastirmek merkazlen kurmak

Sekil 3.10. Pazar rekabetinde isletme i¢i ve isletme dis1 yapilan caligmalarin
dagilimlari
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Son olarak ise Sekil 3.11 ve 3.12°de firmalarin agik inovasyon ve agik inovasyon
web portallari ile ilgili farkindalig1 gézlemlenmeye c¢alisilmistir. Sekil 3.11 daha ¢ok
normal dagilima yakin bir seyir ile acik inovasyon hakkinda farkindaligin orta
diizeylerde oldugu gozlemlense de agik inovasyon web portallar igin bu durum biraz

daha diisiik seviyelerdedir.

Agik inovasyon kavrami hakkinda (bu ankette bahsedilenler harig) ne kadar bilgi
sahibisiniz?

20

333%(18)

33% (8
15

20.8 % (10)
10—

Hig duymadim Sadece duymuslugum var. Bu konuda biraz Bu konuda bilgi
bilgi ==hibiyim sahibiyim

Sekil 3.11. Acik inovasyon farkindaligi dagilimlart

AgIK inovasyonu web Llizerinden uygulayan portallar hakkinda (bu ankette bahsedilenler
harig¢) ne kadar bilgi sahibisiniz?

20

354 % (17) 354% (17

10.4 % (5)

Hig duymadim Sadece duymusiudum var. Bu konuda bimz Bu konuda bilgi
bilgi sahibiyim. sahibiyim.

Sekil 3.12. Agik inovasyon web portallarinin farkindaligi dagilimlari
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3.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan Olglimlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir [65]. Yani, anketi hazirlayan kisinin sordugu sorudan
ankete katilan herkes ayni seyi mi anliyor yoksa herkes o sorudan farkli ¢ikarimlar
mi1 yapiyor sorusunun testi giivenilirlik degeri ile yapilabilir. Bir 6rnek verecek
olursak; diizenli olarak spor yapiyor musunuz sorusunun anketteki cevap segenekleri
evet veya hayir seklindeyse bu anketteki bu sorunun giivenilirlik degeri diistiktiir.
Ciinkii kimine gore diizenli spor haftada bir olabilecegi kimine gore diizenli spor
haftada en az 3 veya 4 giindiir. O ylizden bdyle bir sorunun giivenilirlik degerini

yiiksek tutmak igin cevap segenekleri genisletilmelidir [65].

Yapilan anketin giivenilirlik deger sonucu Cizelge 3.1°de goriildiigii tizere 0,714
cikmigtir. Analiz sonucunda sorulara verilen cevaplar {iizerinden hesaplanan
Cronbach’s Alpha degeri 0,7°den biiylik ¢iktig1 icin anket gilivenilirdir sonucuna

varilabilir.

Cizelge 3.1. Anketin giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach'g
Alpha N of Ttem
.714 59

Anketin giivenilirlik degeri - Cronbach’s Alpha = 0,714 > 0.700 oldugu i¢in anket
giivenilirdir. Ama Cizelge 3.2 incelendigi zaman anketten M1.7 sorusundaki
(Anketin birinci bdliim 7. Sorusu: Isletmenizin biiyiimesinde ve kalkinmasinda sizce
asagidaki sorunlarla ne Olgiide karsilastiniz?) biirokrasi maddesi bu sorudan
cikarilldigi zaman anket giivenilirligi 0,759’a ¢ikmaktadir. Bu yiizden bu madde
anket cevaplarindan c¢ikarilarak anket giivenilirligi tekrar test edilmistir. Boylece
anket giivenilirligi 0714’den 0,759’a ¢cikmstir. Analizler yapilirken de bu madde g6z

ard1 edilmistir.
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Cizelge 3.2. Anketten her bir soru ¢ikarildigi zaman anketin giivenilirlik degerleri

rtem-Total statistics

Scake Carnecied Cronfach’s
Soake W 1 artanos i1 nem-Tiokal Algna T Rem
mern Deletad %ermn Deletad Carnelation Dexiefed

W1 E IR 181,5606 197,300 300 T
A1 B WAt 182 0570 194 252 350 TOE
M1 YenlFk 182 3043 190405 £42 o1
M1 E.CngkuR 182 33 158348 366 T35
M1 Bk 12 TEDG 194,178 191 710
M1EKarDis 182, 1304 195,482 1380 T4
k1.6 Dognls 181 8565 198,134 140 T3
W1 Burnokras! 183 60T T 06T - 738 TEG
W1 YelTek 184 TE2 08905 -E9 T35
W17 Yetdnge 184 4TES 214554 - 453 743
M7 YelTon 184 0570 Z16.91 - 455 T45
W17 FKIr 1843913 210340 =330 T3
W17 KalSanan 184 TEDS D4 E52 -215 T
M1.7 Pazarforl 154 4T85 212554 - 433 73
BT hushism 1849130 198 538 -7 Ti8
KA1 T etz 1842174 ot =l= 1 -7 TIT
M1.8Unun 181 5606 182,391 205 rali}
W15 Hizmet 1817806 155906 M 05
M1.8.5unec 1817806 187,178 i T35
W21 Tedark 183 6522 197 2357 254 716
W21 CanksmaEn 184,313 157,794 ko T
k2 1 Uzman 183, 7826 191,178 215 e
W21 Unkersie 184 3043 181,24 iTa BEG
M2 2 Ange 183 BESE 181.755 411 2233
W2 2 CallsanFk 183 BOET 183,158 & 22}
W2 2 Callsamb Aoty 1840870 164,810 83T 565
M2 2 YenllkCegisim 1832609 1TT.4T4 553 BES
M2 2 Anailz 1835217 171715 7 T
M2 2 YeniHizmet 183 B95T 172,130 £ad 57a

2 2 Firim 184 2609 176,565 538 =1
W2 2 CalisanEasar 183 BXA 1TTATT =2 ] =1
W2 2 Enmisninik 184,0000 173,091 rial BTT
W21 KendiCal 183 0870 190719 225 T8
M2 2 YenilPraje 183,521 174514 500 583
W23 s0rizkik 185 4783 195,261 329 TR
M23IEFK 1852174 198,723 =) T4
M2 3 DiksCngan 18543458 193,166 474 05
M2 3 cBume 1851738 192 332 523 T
W23 Tekmomank 185 6522 195 BE2 416 T
W23 SerTranster 185,731 198,474 2 T3
M2 3 Oneridusutan 185 4548 196,621 216 711
W23 Wusierl 1849130 198,447 122 T3
MZd 1841739 195,605 17a T
M2S 184 50T 195,067 113 T4
251 182 gasT 200312 =050 ra k]
M2E2 1819130 B3 EZE -400 TH
M2E3 184,0000 187,091 372 T
W17 YetSer 1842174 0T A5 -244 T35
M2E4 1840000 17203 =51 £ad
M2ES 152 2609 197 474 145 Tz
MZEE 182 4548 197 621 143 713
MZET 12,0000 199 636 1000 T15
MZES 1830435 154,134 465 22
M2E9 182 5652 192 438 ) 05
M2 E 10D 1823478 200257 -47 T7
M2E 1 1829130 199713 =31 Tia
M2E 12 1822174 O 905 -232 T
MR2E 1S 1823913 201431 =104 T2
ek 154 TEDG 201514 =180 719
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3.4. Uygun Analiz Tiirlerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

Uygun analiz tiirliniin belirlenmesinde ilk kriter verilerin tiirtidiir. Analiz yontemleri
verilerin 6zelliklerine gore iki temel gruba ayrilir. Bu gruplarda yer alan temel analiz

yontemleri sunlardir [65]:

(1) Parametrik veriler i¢in kullanilan analiz yontemleri; Varyans Analizi, T-
Testi, Pearson Korelasyonu vs.
(2) Parametrik olmayan veriler icin kullanilan analiz yontemleri Ki-Kare

Testleri, Spearman Korelasyonu vs.

Uygun analiz tiiriinii se¢ebilmek icin oncelikle verilerin 6zelliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu analizde kullanilan anket verileri daha ¢ok nitel agirlikli
verilerden olustugu ve genellikle likert 6l¢egine dayali olusturuldugu igin belirlenen
hipotez testlerinin parametrik olmayan yontemlerden olusturulmasi uygun

gOriilmiistir.

[k &nce biitiin sorular ve sorulardaki maddeler korelasyon analizine tabi tutulmustur.
Belirlenen korelasyon analiz yontemi ise parametrik olmayan spearman korelasyon
analizidir. Daha sonra kurulacak hipotezler i¢in hipotez testlerinin belirlenmesi
istenmistir. Hipotez testleri igin SPSS 15.0’da olan parametrik olmayan hipotez

testleri sunlardir:

e Ki-Kare Uygunluk Testi

o Ki-Kare Bagimsizlik Testi

e Mann-Whitney U Testi

e Wilcoxon Eslestirilmis iki Orneklem Testi
e Kruskal Wallis H Testi

e Friedman Testi
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Burada gerek kurulan hipotez testlerinin yapisi sebebiyle gerekse literatiirde c¢ok
kullanilan bir yontem olmasi ile ki-kare bagimsizlik testinin kullanilmasi analizlerin

degerlendirilmesinde biiyiik bir fayda saglamistir.

3.4.1. Spearman korelasyon analizi

Spearman korelasyon analizi ile ankette 6lglimlenmek istenen, her bir soru ve sorular
icerisindeki maddeler arasindaki iliski kuvvetini ve bu iliski derecelerinin anket
sonuglarindan beklenen iligkiler ile ne derecede ortiistiigii gortilmektir. Spearman

korelasyon analizi ile hipotez testi i¢in de bir 6n goriis olusturulmustur.

Biitiin sorular ve likert olgegine dayali hazirlanan sorulardaki maddeler, SPSS
15.0’da spearman korelasyon analizine tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglarda,
%095 ve %99 anlamlilik diizeylerinde olan iliskilerde 6nemli 6l¢iide [-1 +1] araliginin

“0”dan uzak ¢ikan noktalari, yiiksek iligki olarak degerlendirmeye alinmistir.

Tiirkiye’nin bliylik isletmelerinde yapilan analiz sonuglar1 Ozetlenirse oOncelikle,
isletmenin faaliyet yasmin artmasi ile isletme teknik ve yonetsel bir sorun ile
karsilastigi zaman sadece kendi calisanlarini kullanmasi arasinda %99 anlamlilik
diizeyinde 0,357 gibi pozitif yonlii bir iliski goriilmektedir. Isletme tecriibe
kazandikgca zaman zaman kendi i¢ kaynaklarina daha c¢ok yoneldigi analizde
goriilmektedir. Bu da agik inovasyon prensibi ile drtiismemektedir. Isletme yapisina
bakmaya devam edilecek olunursa, isletmenin aile sirketi olmasi ile isletme yonetici
profilinin isletme sahipleri tarafindan olusmasi arasinda %99 anlamlilik diizeyinde
0,548 gibi pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Tabi tiim bunlar neden-
sonug iligkisinde olabilir ama korelasyon analizi yapilan analizin neden-sonug

iligkisinde oldugunu séyleyemez.
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Tiirkiye’nin biiylik isletmelerinin karsilastigi sorunlara bakilirsa; isletmelerdeki
yetersiz etkin toplantilar ile isletmelerin yeni fikirlere yer vermemesi arasinda %99
anlamlilik diizeyinde 0,758 gibi giiclii bir pozitif iligkinin oldugu goriilmektedir.
Sekil 3.7’de isletmede karsilasilan sorunlarin dagilimlari incelendigi zaman etkin
toplantilar ve yeni fikirlerde karsilasilan sorunlarin azimsanacak boyutta olmayacagi
yoniindedir. Yine, yetersiz Ar-Ge ile yetersiz teknoloji arasinda da %99 anlamlilik
diizeyinde 0,605 gibi pozitif yonlii giiglii bir iliskiden bahsedilmektedir. Ama Ar-Ge
ve teknolojideki yetersizlikler etkin toplanti ve yeni fikirlerdeki yetersizliklere gore
daha azimsanacak boyuttadir. Bu durum, isletmelerin biiyiik capta olmasi ile
iligkilendirilebilir. Sonugcta, isletme biiyiilk ve kurumsallagsmis yapida olsa bile yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasinda bazi sorunlarla karsilagilabilmektedir. Yeni fikirlerin

ortaya atilmasindaki zorluklar inovasyonu olumsuz yonde etkileyen bir siiregtir.

Yapilan analiz sonuclarinin dogrulugu agisindan isletmenizin biiylimesinde ve
kalkinmasinda karsilasilan sorunlar sorusundaki yetersiz Ar-Ge maddesi anketin
ikinci boliimiinde yer alan igletmeniz ile ilgili yer alan sorular1 cevaplayiniz kisminda
bulunan “firma Ar-Ge’ye gerekli yatirirmi yapmaktadir” (Buradaki soru adedi fazla
oldugu i¢in bu kisim, bulgular béliimiine sekilsel olarak eklenmemistir.) maddesi ile
analize tabi tutulmustur. Yapilan spearman korelasyon iliski degerinin %99
anlamlilik diizeyinde negatif yonli giiglii bir iligkinin olmasi1 (-0,470), bir nevi

anketin dogru bir sekilde dolduruldugu ve degerlendirildigini kanitlamaktadir.

Isletmelerin inovasyon etkilesimlerine bakildigi zaman, Sekil 3.8’in analizine gore
siire¢ inovasyonu ile hizmet inovasyonu arasinda %99 anlamlilik diizeyinde 0,936
gibi ¢ok giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Yine, iiriin inovasyonu ile hizmet
inovasyonu arasinda %99 anlamlilik diizeyinde 0,732 ve iirlin inovasyonu ile siire¢
inovasyonu arasinda %99 anlamlilik diizeyinde 0,531 gibi giiclii iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Buradan, isletmelerin inovasyonu uyguladiklari takdirde birden fazla
inovasyon tiiriinde bu performanslarini gosterebildikleri sonucuna varilabilmektedir.
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Isletmelerin Sekil 3.9’da da goriildiigii {lizere dis paydaslar ile calisma oran
dagilimlar1 incelendigi zaman isletmelerin dogal olarak onceligi kendi caliganlarina
verdigi goriilmektedir. Tedarikgiler, iiniversiteler ve uzman kisilerle calisma oranlari
ise yadsmacak oranlarda degillerdir. Spearman korelasyon analizlerine bakilacak
olursa uzman Kkisilerle calisanlarin {iniversiteler ile de calistigi %99 anlamlilik
diizeyinde goriilmektedir. Yalniz, dig paydaslar ile calisma, acik inovasyon
konseptinde énemli bir siire¢ olmasina ragmen buradaki degerler ile acik inovasyon
farkindalig1 arasinda herhangi bir giiclii veya zayif iliskiden bahsedilememektedir.
Buradaki en 6nemli sebep ise agik inovasyon uygulamalarinin bir sekilde isletmeler
tarafindan yapildig;; ama kavram olarak acik inovasyonun tam olarak biiyiik
isletmelerde dahi yerlesmemis olmasi iliski yOniiniin giicli olmamasina neden
olmaktadir. Agik inovasyon farkindaligi ile acik inovasyon web portallari
farkindalig1 arasinda %99 anlamlilik diizeyinde 0,850 gibi giiclii bir pozitif iliski
vardir. Bu da demek oluyor ki, agik inovasyon hakkinda bilgi sahibi olan Tiirkiye’nin
biiytik isletmeleri acik inovasyon araglar1 hakkinda da bilgi sahibidir. Bilgi sahibi
olmayanlar ise ac¢ik inovasyon aracglar1 hakkinda da bilgi sahibi degildirler; fakat acik

inovasyonun uygulamalar1 bu isletmelerde de yer yer goriilmektedir.

Acik inovasyon ile inovasyon arasindaki iliskiye bakilacak olursa, acik inovasyon
farkindaligi ile hizmet inovasyonun isletmelerde uygulanmasi arasinda %95
anlamlhilik diizeyinde 0,477; siire¢ inovasyonun isletmelerde uygulanmasi arasinda
yine %95 anlamlilik diizeyinde 0,341 gibi pozitif bir iliskiden bahsedilebilir. Demek
oluyor ki, hizmet ve siire¢ inovasyonu yapan isletmeler sadece iiriin inovasyonu
yapan isletmelere gore acik inovasyonda daha bilinglidir. Ama hipotez testleri
sonuglarini da gérmeden tam bir neticeye varmak dogru olmaz. Ciinkii s6z konusu

degerler ¢ok yiiksek degildir.
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3.4.2. Ki-Kare bagimsizlik testi

Ki-kare bagimsizlik test analizi ile 15 adet hipotez kurulmustur. Bu hipotezler ile
spearman korelasyon analizinin ilerisinde ¢ikarimlar yapilmaya caligilmistir. Anket
bulgulari, korelasyon analizi ve hipotez test sonuglari, a¢ik inovasyon web portalinin

tasarlanmasinda ise 6nemli bir girdi olugturmustur.

Kurulan hipotezler sirastyla su sekildedir:

e Hipotez 1: Isletme calisan sayisi ile agik inovasyon farkindaligi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

e Hipotez 2: Isletme faaliyet yas1 ile acik inovasyon farkindalii arasinda
anlamli bir iliski vardir.

e Hipotez 3: Isletmenin sirket ortaklik yapisi ile acik inovasyon farkindalig
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hipotez 4: Isletme yénetici tipi ile acik inovasyon farkindalii arasinda
anlamu bir iligki vardir.

e Hipotez 5: Uriin inovasyonu ile agik inovasyon farkindalig1 arasinda anlaml
bir iligki vardir.

e Hipotez 6: Hizmet inovasyonu ile agik inovasyon farkindaligi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

e Hipotez 7: Siire¢ inovasyonu ile agik inovasyon farkindaligi arasinda anlamli
bir iligki vardir

e Hipotez 8: Yetersiz Ar-Ge ile iiriin inovasyonu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e Hipotez 9: Yetersiz toplantilar ile iiriin inovasyonu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e Hipotez 10: Kalite sorunlari ile iiriin inovasyonu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e Hipotez 11: Yetersiz Ar-Ge ile hizmet inovasyonu arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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e Hipotez 12: Yetersiz toplantilar ile hizmet inovasyonu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

e Hipotez 13: Kalite sorunlari ile hizmet inovasyonu arasinda anlamli bir iliski
vardir.

e Hipotez 14: Agik inovasyon farkindaligi ile a¢ik inovasyon web portallarinin
farkindalig1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Hipotez 15: Agik inovasyon farkindaligi ile agik inovasyon web portallarini

kullanma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kurulan hipotez testlerinde Oncelikle isletme yapist ile agik inovasyon farkindaligi
arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakilmistir. Bu gayede yapilan ilk dort hipotez
testinde de (Cizelge 3.3 - 3.6 aras1) %95 anlamlilik diizeyinde herhangi bir iliskinin
olmadig1 c¢izelgelerden goriilmistiir. Yani, Tirkiye'nin biiylik isletmelerindeki
calisan sayisi, isletme faaliyet yasi, ortaklik yapist ve yonetici profili ile agik

inovasyon arasinda herhangi bir anlamli iliskiden bahsedilememektedir.

Cizelge 3.3. Hipotez 1 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,061(a) 6 668
Likelihood Ratio 5,721 6 ,455
Linear-by-Linear 666 1 414

Association
N of Valid Cases

48
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Cizelge 3.4. Hipotez 2 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,418(a) 3 1490
Likelihood Ratio 3,182 3 ,364
L|near_-b_y-L|near 023 1 880
Association
N of Valid Cases

48

Cizelge 3.5. Hipotez 3 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,436(a) 3 487
Likelihood Ratio 2,475 3 ,480
Linear-by-Linear
Association 2,305 ! 129
N of Valid Cases

48

Cizelge 3.6. Hipotez 4 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,509(a) 6 ,369
Likelihood Ratio 6,579 6 ,362
L|near_-b_y-L|near 810 1 368
Association
N of Valid Cases

48

Ikinci kurulan hipotez testleri (Hipotez 5-6-7) yapilar1 daha cok isletmelerin

inovasyon performansi ile agik inovasyon farkindaligi arasinda bir iligkinin olup

olmadig1 yoniindedir. Hipotez 5,6 ve 7’nin sonuglarina bakilacak olunursa (Cizelge

3.7-3.9 aras1), inovasyon ile agik inovasyon arasindaki hipotezler desteklenmemistir.

Hizmet inovasyonu ile acik inovasyon kavrami farkindaligi arasinda anlamlilik

diizeyi p=0,055 degeri 0,05’den biiyiilk oldugu i¢in anlamli bir iligki yoktur
65



diyebiliriz; ama bu deger korelasyon analizinde de cogu iliski degerinden daha
yiiksek bir degerde ¢iktigi igin agik inovasyon farkindaliginin hizmet inovasyonu ile
arasinda Uriin ve siire¢ inovasyonlarina gére daha kuvvetli bir pozitif iliski oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Inovasyon performansi ile agik inovasyon farkindaligi arasinda
Ki-kare bagimsizlik testlerinde anlamli bir iliski olmasa da ilk dort hipotez testinde
yer alan firma yapist ile agik inovasyon farkindaligi arasindaki iliskilere gore bu iki
degisken arasinda korelasyon analizlerine de bakarak daha kuvvetli bir iligki vardir

denilebilir.

Cizelge 3.7. Hipotez 5 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,361(a) 15 ,244
Likelihood Ratio 19,253 15 ,202
Linear-by-Linear 5,669 1 017
Association
N of Valid Cases

48

Cizelge 3.8. Hipotez 6 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,684(a) 12 ,055
Likelihood Ratio 18,800 12 ,093
L|near_-b_y-L|near 6,386 1 012
Association
N of Valid Cases

24
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Cizelge 3.9. Hipotez 7 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,064(a) 12 297
Likelihood Ratio 16,539 12 ,168
Linear-by-Linear 5,788 1 016

Association
N of Valid Cases

34

Yukaridaki analizlerden goriildiigli {lizere incelenen firmalarin genel yapisi ve
firmalarin inovasyon performansi ile acik inovasyon kavramimin farkindalig
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Bu yiizden, Tirkiye’'nin biiyiik
isletmelerinde heniiz acik inovasyon kavraminin farkindaligi boyutundan iligkisel
degerler 15181nda cok net bir sekilde bahsedemeyiz. A¢ik inovasyon farkindaligi
sorusundaki elde edilen bulgular Sekil 3.11’de goriildiigii iizere normal dagilim
egrisini andirmaktadir; fakat firma yapis1 ve inovasyon performansina iliskin sorular
ile kiyaslandigi zaman bu farkindaligin herhangi bir iligkisel somut ornegi

goriilememistir.

Ucgiincii kurulan hipotez testleri (Hipotez 8 -15 aras1) yapilari ile genellikle firma
yapist ve inovasyon performansi arasindaki iligkilere bakilmak istenmistir. Burada
kurulacak hipotez testlerinin ¢oklugu sebebiyle oOncelikle korelasyon analizi
sonuglarima bakilarak buradaki onemli iligkide goriilen veriler hipotez testinde
kullanilmistir. Korelasyon analizi sonuglarinda %95 ve %99 anlamlilik diizeylerinde
herhangi bir pozitif veya negatif yonlii iliski bulunamayan yerlerde tekrar bir hipotez
testi kurulmamistir. Bu yiizden, korelasyon analizinde giiclii iliskilerin ¢iktiklar
noktalarda hipotez testleri kurulmustur. Bu noktada, isletmenin karsilastig1 sorunlarin
dagilimlar1 ile inovasyon performanslar1 arasinda herhangi bir iligkinin olup
olmadigina bakilmistir. Spearman korelasyon analizine gore, isletmelerin

biiyiimesinde ve kalkinmasinda karsilastiklar1 sorunlar arasinda; yetersiz Ar-Ge,
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yetersiz etkin toplantilar/beyin firtinast ve kalite sorunlari ile iiriin ve hizmet
inovasyon performansi arasinda ters yonli giicli bir iligkinin oldugu ydniindedir.
Buradan yola ¢ikilarak kurulan hipotez testlerinde Cizelge 3.14 ve Cizelge 3.15’teki
sonuglara gore hizmet inovasyonu ile yetersiz toplantilar/beyin firtinasi1 ve kalite
sorunlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goézlemlenmektedir ve bu iliski ters
yonliidiir. Bunun disginda bu  gruptaki  hipotezler, test sonuclarinda

desteklenmemislerdir.

Cizelge 3.10. Hipotez 8 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,233(a) 20 ,443
Likelihood Ratio 19,459 20 ,492
Linear-by-Linear 6,024 1 014

Association
N of Valid Cases

48

Cizelge 3.11. Hipotez 9 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,819(a) 20 ,408
Likelihood Ratio 22,900 20 ,294
Linear-by-Linear 6,733 1 ,009
Association
N of Valid Cases

48
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Cizelge 3.12. Hipotez 10 Ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,237(a) 15 736
Likelihood Ratio 11,235 15 ,736
L|near_-b_y-L|near 465 1 495
Association
N of Valid Cases

48

Cizelge 3.13. Hipotez 11 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,837(a) 12 ,630
Likelihood Ratio 9,007 12 ,702
Linear-by-Linear
Association 2,053 ! /152
N of Valid Cases

24

Cizelge 3.14. Hipotez 12 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,333(a) 12 ,025
Likelihood Ratio 22,583 12 ,031
L|near_-b_y-L|near 7.894 1 005
Association
N of Valid Cases

24
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Cizelge 3.15. Hipotez 13 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,371(a) 8 ,001
Likelihood Ratio 19,901 8 ,011
Linear-by-Linear 14273 1 000

Association
N of Valid Cases

24

Firmalar yetersiz Ar-Ge’yi yeri geldiginde bir sorun olarak goéstermis; ama
inovasyon performansi ile iligkili sonuglar anlamli ¢ikmamigtir. Burada, Ar-Ge
yapma bilincinin bir sekilde firmalarda oldugu; ama inovasyon ve ozellikle agik
inovasyon bilincinin firmalarda yerlesmemis olmasinin Ar-Ge stratejisini de
etkiledigi soylenebilmektedir. Sonug olarak, firmalar Ar-Ge yapiyor olabilir; ama
bunu inovasyon ve agik inovasyon ile destekleme konusunda sikintilarinin oldugu

goriilebilmektedir.

Hipotez testleri arasinda yer almayip ki-kare bagimsizlik testi kapsaminda onemli
goriilen birka¢ analiz daha mevcuttur. Isletmelerin karsilastiklar1 sorunlarin
dagilimlar ile isletmelerin inovasyon performanslarint dogrudan etkileyebilecek
firma ile ilgili sorular arasindaki iligkiler de incelenmistir. Korelasyon analizine
bakilacak olursa ozellikle yetersiz Ar-Ge, yetersiz toplantilar ve iletisimsizlik/firma
i¢i bilgi aligverisinin iyi saglanamamasi ile isletmelerin inovasyon performanslarini
etkileyebilecek pek ¢ok soru arasinda giiglii negatif iliskiler mevcuttur. Bu iligki ki-
kare bagimsizlik testleri ile de goriilmistiir. Yeni fikirlere yer verilmemesi ile firma
calisanlarin fikirlerini 6nemsemekte sorusu arasinda %99 anlamlilik diizeyinde
spearman korelasyon analizinde, dogal olarak giiclii bir iligki vardir. Ki-kare
bagimsizlik testinde de bu iliski p=0,00<0,05 oldugu ic¢in anlamli bir iliskiden
bahsedilebilir.  Yetersiz Ar-Ge ile firma Ar-Ge’ye gerekli yatirnmi yapmaktadir
arasinda da beklendigi gibi ayni sonuclar elde edilmistir. Test sonucu da

p=0,00<0,05 oldugu i¢in anlamlidir ve korelasyon analizinde de gii¢lii negatif iligki
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goriilmektedir. Yine 6rnegin, %99 anlamlilik diizeyinde iletisimsizlik ile firma Ar-
Ge’ye gerekli yatirnmi yapmakta arasinda giiclii bir ters yonlii korelasyon ¢ikmustir.
Ki-kare test sonucunda da p=0,02<0,05 oldugu igin bu iliski de anlamlidir. Sonug
olarak, inovasyon performansini dogrudan etkileyebilecek, firma i¢i yapilan
uygulamalar ile Ozellikle yetersiz Ar-Ge, yetersiz toplantilar, yeni fikirlere yer
verilmemesi ve iletisimsizlik arasinda giiclii bir ters yonlii iliski vardir. Inovasyon
performansim1  etkileyen c¢alismalarin  yogun oldugu Tiirkiye’'nin  biiyiik
isletmelerinde; Ar-Ge, yeni fikirler ve iletisim sorunlarina daha az rastlanmaktadir.

Son olarak agik inovasyon sorular1 arasinda hipotez testleri kurulmustur. Hipotez 14
ve 15 test sonuglarina gore agik inovasyon farkindaligi ile agik inovasyon web
portallar1 farkindalig1 arasinda p=0,00<0,05 oldugu icin anlaml bir iligki vardir. Bu
iliski, hem spearman korelasyon analizi hem de Kki-kare bagimsizlik testinde
goriilebilmektedir. Ac¢ik inovasyon kavrami farkindaligi ile acgik inovasyon web
portallarini kullanma derecesi arasinda ise anlamli bir iliski yoktur. (p=0,094>0,05).
Kisacasi, acik inovasyon hakkinda bilgi sahibi olan isletmeler agik inovasyon web
portallar1 hakkinda da bilgi sahibidir; ama bu isletmeler portallar1 kullanma

konusunda ayni iliski diizeyine sahip degillerdir.

Cizelge 3.16. Hipotez 14 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 67,396(a) 9 ,000
Likelihood Ratio 66,557 9 ,000
Linear-by-Linear 34,384 1 000

Association
N of Valid Cases

48
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Cizelge 3.17. Hipotez 15 ki-kare bagimsizlik test sonucu

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,829(a) 6 ,094
Likelihood Ratio 12,899 6 ,045
L|near_-b_y-L|near 6,258 1 012
Association
N of Valid Cases

48
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3.5.  Anket Sonucu ve Degerlendirme

Acik inovasyon farkindaligi Tiirkiye’de biiyiik isletmelerde daha tam anlamiyla
yerlesmis degildir. A¢ik inovasyon farkindaligi ile firma g¢alisan sayisi, yasi vs. gibi
firma yapisi ile ilgili kriterler arasinda bir iliskiden s6z etmek su an i¢in miimkiin
degildir [1]. Buradan da agik inovasyon bilincinin belirli bir yapida olan firmalarda
daha ¢ok gelisiyor oldugu sonucuna da varilamaz. A¢ik inovasyonun bilincinde olan
isletmeler ise bahsedilen agik inovasyon web portallarinin da bilincindedir. Yalniz,
acik inovasyon farkindaligi ile bu portallar1 kullanma konusunda herhangi bir
iligkiden bahsedilemez; fakat portallarin bilincinde olan isletmeler portallari
kullanma konusunda az da olsa daha faal durumdadirlar. Ayrica, bir agik inovasyon
yontemi olan dis paydaslar ile calisma oranlar1 ile de agik inovasyon farkindalig
arasinda bir iligkiden s6z edilememistir. Demek oluyor ki, firmalar ac¢ik inovasyonu

uygulasalar bile bu kavram ve konseptten habersizdirler.

Inovasyon yapan firmalar, acik inovasyon hakkinda daha bilinglidir. Ama bu biling
sinirli boyutlardadir. Ozellikle hizmet inovasyonu yapan firmalar agik inovasyon
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibidir. Yalniz, bu iliski korelasyon analizinde kuvvetli
goziikse de hipotez testi bu iliskiyi reddetmistir.

[novasyon yapmanim 6niindeki baslica engeller, yetersiz Ar-Ge, yetersiz toplantilar
ve kalite sorunlar1 olarak goriilmiistiir [1]. Hipotez test sonuclarma gore hizmet
inovasyonu ile yetersiz toplantilar ve kalite sorunlar1 arasinda bir iliski oldugu

korelasyon analizleri ile de desteklenmistir.
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4. ACIK INOVASYON WEB PORTALLARI

Miisteri ve tedarikei gibi kanallardan gelen yogun taleplerin karsilanabilmesi igin
Ozellikle biiyiik firmalar, diinya c¢apindaki bilim ve teknoloji birikiminden
faydalanabilme amaciyla, tilkeler aras1 inovasyon adaptasyonunu kendi ekosistemleri
cergevesinde benimsemeye baslamislardir. Ekosistem igerisinde, farkli yenilikei
beyinlerle irtibata gegmek firmalar i¢in; yeni fikirler ¢cergevesinde farkl iilkelerdeki
farkli firmalarin sorunlar1 ¢6zmek ise yenilikcilerin baslica faaliyetleri kapsamina
girmistir [47]. Bu bakimdan global agik inovasyon agi, firmalarin hem kendi i¢ Ar-
Ge’lerini hem de dis paydaslarla isbirligini gelistirmede etkin rol oynamaktadir.
Uzmanlik alanlarina gore global bazdaki isbirlikleri 6nemli roller oynamakla beraber
know-how transferinin gesitlenerek biiyiimesini saglamaktadir. Ulkeler arasinda
gerceklesen igbirliklerinin sonucu bir iilke i¢inde yer alan firmalarin rekabetinde artis
saglamaktadir. Global inovasyon ile ortaya ¢ikan yeni fikirler, yeni buluslara yol
acmakta ve ortaya ¢ikan rekabetten bir iilke igerisinde yer alan biitiin firmalar olumlu
yonde etkilenebilmektedirler. Tim bunlar cercevesinde, agik inovasyon web
portallar1, Ozellikle global bazda faaliyet gosterenler, ihtiyaglar1 biiylik Olcilide

karsilamaya baslayan bir a¢ik inovasyon araci haline gelmeye baslamigtir.

Acik inovasyon web portallari, firmalar ve yenilikgilerin bir online web portali
ortaminda bulusup karsilikli fayda sagladiklari bir platformdur. Bu platformda
firmalar, iiriin, hizmet ve siireglerine dair her tiirlii ihtiyag ve problemlerini acarak bu
ihtiya¢c ve problemlere alanlarinda uzman akademisyen, danigsman, 6grenci veya
diger yenilikgiler (Tip alanindaki yenilik¢i bir doktor veya bir hemsire olabilir.)
¢oziimler gelistirmeye caligmaktadirlar. Bu getirilen ¢éziimlerden firmalarin ihtiyag
ve problemlerine esas teskil edecek olanlar firmalar tarafindan belirlenmekte ve

yenilik¢iler getirdikleri bu ¢6ziimleri neticesinde firmalardan ddiiller almaktadirlar.
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4.1. Global Diizeyde Faaliyet Gosteren Acik Inovasyon Web Portallar

Sayilar1 glin gectikge artan ve diinyanin 6nemli markalarinin kullandig1 agik
inovasyon web portallar1 azimsanamayacak derecede degerler yaratmaktadir. Bu
degerler, karsilikli fayda esasina gore olusmaktadir. Yaratici ¢ozlimlerin yenilikgiler
tarafindan 6diil karsiliginda portala sunulmasiyla problemi portala belirten firmalar
tarafindan bu ¢oztimler kendi i¢ siireglerinde kullanilarak karsilikli fayda esasi
olusmaktadir [30]. Peki, bu agik inovasyon web portallart tam olarak nasil

calistyorlar ve ne sonuglar elde ediyorlar?

Acik inovasyon web portallarinin genel olarak iki baslikta incelenebilecegi 2 temel
kullanicis1 mevcuttur. Bunlardan birincisi firmalar, ikincisi yenilikg¢ilerdir. Firmalar,
iiriin ve hizmetleri ile ilgili her tiirlii problemlerini kendi i¢ Ar-Ge masraflarini da
azaltmak i¢in bu portallara agmaktadirlar. Bu problemi sunanlar firma calisanlari
veya ortaklar1 olabilecegi gibi bazi portallarin gosterdigi esneklik dogrultusunda
herhangi biri de olabilmektedirler. Bu problemler, portalin diger kullanicis1 olan
yenilik¢iler tarafindan portalda ¢oziilmeye galisiimaktadir. Bir probleme herhangi bir
yenilik¢i veya yenilikgiler tarafindan getirilen herhangi bir ¢6ziim(ler) portal
araciligiyla firmaya sunulmaktadir. Gelen ¢éziim oOnerileri 15181nda firma begendigi
¢ozlim veya ¢oztimleri alarak bu ¢6ziimlerin sahibi yenilikgileri 6nceden belirlenmis
bir 6dil ile o6dillendirmektedir. Yenilikgiler, akademisyenlerden, 6grencilere;
doktorlardan, eczacilara; miihendislerden, mimarlara kadar problemin hitap ettigi
uzmanlik alanina gore herkes olabilmektedir. Yenilik¢ilerin portala sunduklar1 yeni
fikirler, ¢oziimler, firmalarin ortaya koyduklar1 6diil miktarlar1 ve kisisel bilgiler gibi
birgok bilgi o6nceden Dbelirlenmis gizlilik ve kullanim sozlesmeleri ile
belirlenmektedir. Bu sayede portala sunulan her bilgi hem 3. sahislarin eline
gecmemekte hem de bilgi aligverisi iki taraf arasinda giliven altinda

yapilabilmektedir.
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Sekil 4.1.  Agik inovasyon web portallarinin genel isleyisi

Diinyada agik inovasyonun uygulanmaya baslanmasi ile sayilar1 ¢ogalan agik
inovasyon web portallarina Innocentive, Ideaken, Innoget, Ninesigma ve
Innovationexchange firmalar1 6rnek olarak verilebilir. Bu portallarin ¢ogu problem
belirtme/¢cézme konsepti altinda g¢alismakla beraber Innoget gibi kimi portallar
problem disinda yenilikgiler tarafindan da yeni fikir ve projelerin paylasildigi ve
firmalar tarafindan bu fikirlerin kullanildigi bir platform olma o6zelligi de

tasimaktadirlar.

Birgok firmanin agik inovasyon portallar1 kullandigindan bahsedilmisti. Bu firmalara
en iyi ornek olarak P&G verilebilir. Heniiz yeni bir sirket sayilmasina ragmen P&G,
Ar-Ge merkezinin bir¢ok fonksiyonunu kaldirdi ve ¢ok ge¢meden yeni fikir ve
iriinler konusunda ¢ok carpict sonuglara ulagti. Firma bugiin, {iniversitelerden, yan
sanayilerinden, firma dis1 mucitlerden fikirler topluyor, problemlerinin analizini
yaptiriyor ve karsiliginda bazen 6diil bazen de belirli oranda hisse veriyor. Bu
mekanizma iginde P&G, bahsi gecen acgik inovasyon web portallarindan da
faydalaniyor. Ayrica, P&G kendi icinde gelistirdigi kiigiik bir agik inovasyon
mekanizmasi sayesinde (Connect + Develop) internet {izerinden miisterilerine ve
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yenilikg¢ilerine ulagabilmekte ve onlardan fikirler toplayabilmektedir. On yildan az
bir siire i¢inde, P&G dis kaynakli yeni iirlin fikirlerinin oranint %5'lerden, %50'ye
kadar arttirdi. Bu degisim, sirketin 2001-2006 yillar1 arasindaki %6'lik biiylimesinin
ve yillik karin1 3 kat arttirarak 8,6 milyar dolara ulagsmasimin arkasindaki en biiyiik

sebep olarak goriilmektedir [49].

Agik inovasyon web portallar1 sadece problem belirtme/cozme ve yeni fikir
sunma/kullanma mekanizmasi altinda ¢alismamakta, inovasyon konusunda
tiyelerinin farkindaliginin artmas: konusunda da c¢alismalar yapmakta ve bu
calismalarini web platformunda {iiyelerine tasimaktadirlar. Hem {iyelerin kendi
iclerinde iletisimini kolaylastiracak forum ve blog yazilar1 gibi bir takim araglarla
hizmet kalitelerini artirmakta hem de diinya ¢apinda inovasyon ile ilgili sdylesiler,
konferanslar ile birlikte uluslararasi arenada bu konuda ¢ikan haberler, yazili ve
gorsel medyadan haberler sunmaktadirlar. Ayrica, inovasyon konusunda
yayimlanmis makaleler ve Kitaplardan da bu portallar sayesinde kullanicilar

faydalanabilmektedirler.

Acik inovasyon web portallarmin faydalari saymakla bitmemektedir. Inovasyon
maliyetini azaltmak, firmanin Ar-Ge riskini azaltarak marka degerini artirmak,
firmanin verimliligini artirmak, inovasyon konusunda yaratici beyinleri giin 15181na
cikarmak, bu beyinlerin emekleri karsiliginda ddiillendirilmelerini saglamak ile tilke
rekabet ve refah seviyesinin artmasina olanak saglamasi gibi daha birgok faydasi

siralanabilir.
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4.2. Acik Inovasyon Web Portallarinin Kiyaslanmasi1 Uzerine Bir Cahsma

Acik inovasyon web portallarini incelerken inovasyonun getirmis oldugu énemli bir
0zellik olan miisterinin sesi olabilmek ¢ok onemlidir. Bu tarz portallarin ara kullanici
olmadan direk son kullaniciya hitap etmesi dolayisiyla bu portallar1 kullanacak olan
firmalarin ve yenilik¢ilerin bu portaldan neler bekledikleri ¢ok énemlidir. Bu yiizden
birer misteri olan firma ve yenilikgilerin bu tarz portallardan beklentileri,
gereksinimlere cevrilerek ifade edilmelidir [60]. Pazardan elden edilen ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulan gereksinimler ve kaliteli bir tasarim ortaya koyabilmek
icin gerekli teknik tasarim kriterleri, portal kullanicilarinin nelere ihtiya¢ duydugu ve
bu ihtiyaglarin nasil karsilanacagi sorulari, olusturulacak bir korelasyon matrisi
sayesinde cevap bulabilir [56]. Bir agik inovasyon web portali temelde hangi
gereksinimleri karsilamasi gerektigi ve karsilarken hangi {ist tasarim tekniklerinin

kullanilmasi gerektigi Cizelge 4.1’de yer alan korelasyon matrisi ile 6zetlenmistir.

Cizelge 4.1°de belirlenen gereksinimlere gore bir takim tasarim karakteristikleri konu
ile ilgili analizler sonucunda belirlenerek olusturulmustur. Oncelikle, portala kayit
yaptiracak kullanicilarin iiyelik islemlerinin basit tutulmasi onemlidir. Bu yilizden
kayit isleminin tamamlanmasindan sonra kullanicilara bilgilerini ve profillerini
giincelleme firsat1 sunulmasi gerekmektedir. Genellikle portallar da bu sekilde
tasarlanmiglardir. Portal tasariminda diger Onemli bir nokta ana sayfanin
etkileyiciligidir. Ana sayfasi etkili olup asil 6nemli ara yiizlerinin kotii olmas elbette
kot bir durum olmakla beraber, her kullanict web sayfasina giris yaptigi zaman
oncelikle ana sayfa ile karsilastigi i¢in, bu sayfanin etkileyici ve bilgilendirici olmasi
gerekmektedir. Ana sayfada agik inovasyonun oOnemi, konu ile ilgili 6nemli
roportajlar, haberler ve firmalarin dilinden agik inovasyon gibi konular paylasilacagi
gibi portal hakkinda Ozet bilgiler verilerek portalin genel kullanimi ve
misyonu/vizyonu ve stratejisinden de bahsedilebilir. Ana sayfadan istenilen diger
linklere gecis rahathigi, diger ara yiizlerin seffafligit ve istenen bilgiye kolay

erisebilme imkani1 da bir portalin genel kullanim kolayligin1 gostermektedir.
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Cizelge 4.1. Portal gereksinimleri ile gereksinimlere karsilik gelen tasarim

karakteristikleri

Adim adim portal kullanim siireq, gorsel destek
Unhne Kitap, makde, haber ve Konlerasar ve
Kapsamli bir kullamer, mahremiyet ve gizlilik

£ Al
Z5 z = 4
= = 5 g |2
= |l S =| 8| & c b= "?:.
= 8 o =l =8 5_ ] P a
Tl 2| & =l S 2|E = =
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2| E| & sl =l 82| =| | £ - gk
°| & = §| E|5| 5| 2| 2 2B E|5 _|= &
«| s E| B\ 22| 5| 5| 3| B¢ 5|5 2[3 | &
Gereksinimler <| = vl&l &l >|>]| £l 5 Sk E|I= 2|2 5
Uyelik Islemlerinin Basitligi x
Ana Sayfann Etkileyialigi x
Portal Genel Kullanmm Kolaylig: x|
Problem Belirtme ve Cézim
Toplama X | x
Yeni Uriin ve Hizmet Fikirlen
Toplama o [
Patent Toplama x| x
Agik Inovasyon Hakkmda Bilgi
Sunma X
Bilgi Aligverisinde Givenli Bir
Ortam X
Portal Kullanicilan ve Yénetimi
Hakkmda Bilgilendinme X X

Acik inovasyon web portallar1 genellikle problem belirtme/¢dzme mekanizmasi
altinda caligmaktadir. Buradaki problem sadece ¢oziime ihtiyact olan bir sorun
olarak goriilmemekle beraber bir ihtiyacin karsilanmasi olarak da ele alinmalidir.
Ama bir agik inovasyon web portalinin islevligi acisindan bu, yeterli bir kistas
degildir. Birer yenilik¢i olan patent sahiplerinin de patentlerini portaldaki diger
kullanicilarla bulusturacak, problem belirtme/¢ézme mekanizmasi disinda bir
mekanizmaya da artik giinlimiizde ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Ayni sekilde
patenti olmayip yeni bir is fikri paylasmak isteyen veya firmalarin iriin ve
hizmetlerine dair yeni bir kazanim getirecegine inanilan fikirleri olan yenilik¢iler i¢in

de yeni lriin/hizmet/fikir toplama/sunma mekanizmasi olusturulmalidir. Tabi tiim
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bunlar1 yaparken patent haklari, fikri ve sinai miilki haklar gibi bir takim yasal
diizenlemelere gidilip portalda detayli bir gizlilik ve kullanim sézlesmelerinin
yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica, agik inovasyon web portallar1 kullanicilarini
inovasyon ve agik inovasyon konusunda bilinglendirilmeleri ve yonlendirilmeleri
gerekmektedir. Bunun igin gerek egitim/danigmanlik hizmetleri gerekse portal
tizerinden inovasyon konulu konferanslar, haberler, kitaplar ve makaleler ile
farkindaligin  artirilmasi  saglanmalidir. Tiim bunlar1  yaparken bir portal,
kullanicilarin memnuniyetini ve inancin1 kazanmak i¢in hangi firmalarla ¢alistiginin,
simdiye kadar portal aracilig1 ile hangi basarilarin kazanildiginin ve kendi yonetim

kadrolarinin kimlerden olustugunun referansini portal kullanicilarina sunabilmelidir.

Acik inovasyon web portallarini yoneten firmalar, yeni fikir ve teknolojiler
konusunda kendi is modellerini olusturarak bu portallar1 tasarlamakta ve
ticarilestirmektedirler. Teknolojinin kendi basina higbir deger ifade etmedigi
unutulmamalidir. Teknolojik projeler ortaya koyarken olaylara sistematik yaklagarak
ihtiya¢ ve gereksinimler iyi belirlenmeli ve portallar buna gore tasarlanmalidir. Bu
dogrultuda ele alinan Innocentive, Ideaken, Innoget, Innovationexchange ve
Ninesigma acik inovasyon web portallar1 bu gereksinimleri belirlenen teknik
parametreler altinda ne Ol¢iide karsiladiklari incelenmis ve bir sonuca gidilmeye

calisilmistir.

Cizelge 4.2°de belirlenen gereksinimler dogrultusunda acik inovasyon web
portallarinin bu gereksinimleri ne Ol¢iide karsiladigi skorlama metodu ile analiz
edilmeye calisiimistir. Bu analiz i¢in diinyada popiiler olan 5 agik inovasyon web
portali secilmistir. Bu portallarin birbirlerine gore degisik istiinliikleri oldugu
goriilmiistiir. Mesela, genel kullanim kolaylig1 yoniinden portallar arasinda biiyiik
farklar oldugu goriilmiistiir. Burada en yiiksek skoru alan Ideaken, goérsel videolar
esliginde portalin nasil kullanilacagini anlatmasi ve linkler arasi gecis kolayligi ile
ara ylzlerin kullanim kolayligi konusunda diger portallara goére biiylik avantaj
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saglamaktadir. Yeni fikir ve patent sunma mekanizmasinin ¢ogu portalda var
olmamas1 portallarin genel bir eksigi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda, Innoget
bliyiik bir avantaj saglamaktadir. Innoget, problem belirtme/cozme mekanizmasi
disinda yeni fikir sunma/kullanma mekanizmasini1 devreye sokarak biiyiik bir avantaj
saglamistir. Boylece bu portalda, sadece problemler yanit bulmayarak, yeni fikirler
de paylasiliyor ve inovasyona dinamizm kazandirilmis olunuyor. Bdylelikle,
yenilik¢iler sadece firmalarin problemlerine ¢6ziim getirmekle kalmiyor; kendilerine
ait yeni fikirleri de portala acabiliyorlar. Cizelge 4.1°de Onerilen patentli iiriinlere yer
verilmesi gereksinimi icin patentli {irtinleri toplama/sunma mekanizmasinin ayrica
olusturulmasi 6ngoriilmistiir. Innoget, patentli {iriinlere yer vermesine ragmen yeni
fikir belirtme/kullanma mekanizmasi iginde patent toplamaya yer verdigi igin skor
olarak “3” verilmesi uygun goriilmiistiir. Ama diger portallarin patentli iirlinlere

ayrica yer vermemesi yine de bu portali bir adim daha 6n plana tagimistir.
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Cizelge 4.2. Gereksinimlerin belirlenen tasarim karakteristikleri dogrultusunda agik
inovasyon web portallari tarafindan karsilanma derecesi

> [[nnovationexchange.com
wm

> Ninesigma.com
n

Agirlik Onemi (%)
> [innocentive.com
»n
> ideaken.com
> [nnoget.com
n

(6]
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o
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o
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(&)
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(6]

Uyelik Islemlerinin
Basitligi

o
H¥)
o
w

Ana Sayfanin Etkileyiciligi 10 31030 |2 030 |2 1020 |2 |020

Portal Genel Kullanim | 10 21020 {5050 |3]|030 |4 {040 |3 |0.30
Kolaylig1

Problem  Belirtme ve | 15 51075 [5]075 |5 075 |5 [075 |5 |0.75
Cozim Toplama

Yeni Uriin ve Hizmet | 15 1015 |1 (015 |5 (075 |1 |0.15 |2 |0.30
Fikirleri Toplama

Patent Toplama 15 1015 |1]015 (3 |045 |1 |0415 |1 |0.15

Acik inovasyon Hakkinda | 10 41040 | 2020 |3 (030 (2 |020 |5 |0.50
Bilgi Sunma

Bilgi Alisverisinde Giivenli | 10 2020 (4040 |3]|030 |3 {030 |2 |0.20
Bir Ortam

Portal Kullanicilar1 ve | 10 51050 {1]010 |2 |020 |1 {010 |4 |0.40
Yonetimi Hakkinda
Bilgilendirme

Toplam (5 iizerinden) 100 2.85 2.70 3.55 2.50 3.05

S: Skor, AS: Agirliklandirilmis Skor

Portallarin iiyelerine gerekli bilgilendirmeleri ve destegi saglamasi Onemli bir
gereksinim olarak karsimiza cikmaktadir. Egitim ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesi, inovasyon konusunda haberler, konferanslar, kitaplar ve makalelerin
tanitilmasi gerekmektedir. Bu konuda Ninesigma, diger portallara gére bir adim daha
one ¢ikmistir. Ayni sekilde Innocentive, egitim ve danigsmanlik hizmetleri vermese
de konferanslar, kitaplar ve haberler konusunda inovasyon {izerine gerekli
bilgilendirmeleri kullanicilarina sunmaktadir.
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Diger bir 6nemli gereksinim olan gizlilik ve kullanim s6zlesmelerinin portallardaki
durumu, bu portallarin bu sozlesmeleri ne Olciide detaylandirdiklarina gore
skorlanmis ve gereksinimler i¢cinde en yliksek yiizde 6neme sahip olarak secilmistir.
Ciinkii kullanicilarin web {lizerinden sunduklar1 bilgilerin paylasiminin giiven ilkesi
altinda yapilabilmesi ve agik inovasyon felsefesini bu portallar ¢ercevesinde
standartlastirilabilmesi i¢in bu sozlesmeler ¢ok énemli bir yere sahiptirler. Portallara
giivenin artmast ve bu portallarin kullanimlarinin artirilabilmesi i¢in portallarin
simdiye kadarki acik inovasyon iizerine kendi biinyeleri lizerinden gerceklestirmis
olduklar1 basarilarinin referanslarini ve bilinen hangi firmalarin kendilerini segtikleri
kullanicilarina sunabilmeleri, portallarin basarisi i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Bu
konuda da Innocentive basarili 6rneklerini kullanicilarina sunmustur. Bu portalda,
aylik olarak hangi problemlerin ¢6ziildiigli ve ne kadar 6diil dagitildigi konusunda
tiim kullanicilar bilgilendirilmektedir. Toplamda ise Innocentive, belirttigi rakamlara
gore 175 dilkede 200.000°1 askin yenilik¢i ile calistigt ve simdiye kadar
$4.000.000’1n iizerinde odiiliin yenilikgilere, problemlerini belirten kurum ya da
kuruluglar tarafindan dagittigini belirtmektedir. Procter & Gamble, Avery Dennison,
Pendulum, SAP, Eli Lilly & Company, Janssen, Solvay, GlobalGiving ve The
Rockefeller Foundation gibi firmalarin da Innocentive’i kullandiklarmin portal
tarafindan belirtilmesi, bu portala olan giivenin artmasmi saglamaktadir. Ama
belirtilen gereksinimler c¢ercevesinde Cizelge 4.2’de yapilan skorlama metodu
sonucu Innoget’in digerlerine nazaran daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmiistiir.
Bunda, yeni fikirlere ve patentlere yer vermesi etkili olmustur. Ama, Cizelge 4.2’de
goriildiigii gibi her bir portalin birbirine gore {istiin oldugu ve genel geger
eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir. Agik inovasyon web portallar1 benzer hizmetler
karsiliginda kullanicilarin karsisina ¢iktigi icin her kullanicinin bakis agisina gore
ihtiyaclar ve beklentiler degisebilir ve de bu portallardan elde edilecek kazanimlari

farkli kilabilir.

83



4.3. Bir Acik Inovasyon Web Portalinin Tasarimi

Diinyada faaliyet gosteren global agik inovasyon web portallarinin ¢alisma sekilleri
incelendikten ve bu konuda Tiirkiye’de bir saha g¢alismasi yapildiktan sonra bu
boliimde, literatiirde bahsedilen QFD ve Sistematik Tasarim metodolojileri
kullanilarak bir acik inovasyon web portali yapisi tasarlanmistir. Oncelikle, miisteri
ihtiyaglarin1 ortaya koymak i¢in paydas analizi yapilmistir. Bir agik inovasyon web
portalinin paydaslari ise hazirlanan misyon bildirgesi ile birlikte belirlenmeye
calisilmigtir. Daha sonra, elde edilen tiim bu ¢alismalar ile birlikte elde edilen bilgiler
ve yliz ylize bir takim paydaslar ile yapilmis goriismeler sonucu miisteri ihtiyaclar
(CN) cikarilmistir. Sistematik Tasarim’da bahsedilen alanlardan miisteri alani ile
ilgili bilgiler elde edildikten sonra islevsel alanda yer alan islevsel gereksinimler
(FR) ve girdi kisitlar1 (IC) olusturulmustur. Olusturulan islevsel gereksinimler hem
QFD icin hem de Sistematik Tasarim i¢in asil miisteri ihtiyaclarini olusturmustur.
Kisaca, islevsel gereksinimler miisterinin sesini daha ¢ok firma dilinde ifade

etmektedir.

4.3.1. Paydas, ihtiyag ve gereksinim analizi

Cizelge 4.3 ile hazirlanan misyon bildirgesinde, sistem ile ilgili ana tanim, kilit ticari
amac¢ ve paydaslar ile birlikte paydaslar igerisindeki hedeflenen portalin ana
kullanicilart ¢ikarilmistir. Misyon bildirgesi ile birlikte ¢ikarilan paydaslar Cizelge

4.4’teki gibi bir paydas analizi ile incelenmigtir.
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Cizelge 4.3. Misyon bildirgesi

Sistem Tanimi

Bilgi caginin inanilmaz boyutlara ulagsmasina paralel olarak
acik inovasyon yapma yeteneginin bir agik inovasyon web

portal yapisi tasarlayarak projelesmesi.

Kilit Ticari
Amaglar

Ulke, firma ve sahis biinyesinde inovasyon bilincinin

artmasini saglayarak rekabet ve refah seviyesinin biitiinsel
olarak saglanmasi.

Hedeflenen Ana
Kullanicilar

Firmalar, Yenilikgiler, Patent Sahipleri

Kabuller ve
Kisitlar

Paydaslar

Bilisim Grubu, Avukat, Muhasebeci, Noter, Portal

Yoneticileri, Firmalar, Yenilikgiler, Patent Sahipleri

Cizelge 4.4. Paydas analizi

1')' 2 = : ¥
£ 5z 3
PAYDASLAR e alX alo NEDEN PAYDAS? [Onemn  |Oncelsfi
Biligim Grubu X . Tasarlanan projenin yanhmsal ve donanimsal tamamlayos 4 3 |Bilgilendr
Avukat X . Sozlesme ve yasal dlzenlemeler hatiunda darsgman ve huiuid 2 4 |Ohartanes gicet,
destekleyio caksmalanna dih
¢l
Mubasebeci X , Proje finansman daregman ve mali desteldeyic 2 4 |Qlarianruglret,
caismalanng dahil
et
Noter X . Sotlesmele ile llgil garantte - 3 |Bilgilendir
Portal Yoneticilen X . Proje sonras: sireg yoneticileri 4 4  |Birkikte caks
Firmalar X  Problemiere cdoim arayantar 3 2 |lle/Bilgilends
Yeau fikir ve arayanly
patent Sabipleni X . Patent sabolar 3 2 |izle/Bilgilendir
Yendlikgler X . Yeni filir veya patent pazarlayaniar 3 2 |ile/gilgilence
. Problem ¢bebedler
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Paydaslar, kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir [66]. Paydas analizi, projenin sonuglarindan dogrudan ya da
dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen herkesi (paydaslari) belirlemek i¢in yapilan
bir durum degerlendirme siirecidir. Paydas analizinde projeden dogrudan etkilenecek
paydaslar birincil paydasa digerleri ise ikincil paydasa yazilir. Calismanin devamli
stirdiiriilecegi paydaslar ise ‘Ortak’ kisma alinir. Cizelge 4.5’te verilen etki/Gnem
matrisi kullanilarak 1-5 aras1 agirliklandirilmis etki ve 6nemlere gore ise paydaslarin

onceligi belirlenmis olunur.

Cizelge 4.5. Etki/Onem matrisi

Etki - Etki: Paydasin kurulusun faaliyet ve
Zayif Giagli

'E'I’IEII'l hizmetlerini yonlendirme,

destekleme veya olumsuz etkileme

. . : o guicd
Onemsiz i3 Bilgilendir
Onem: Kurulusun paydasin beklenti

ve taleplerinin karsilanmasi konusuna

Clkﬂﬂarlﬂl QE'HJ Birlikte Cﬂ"ﬁ verdigi oncelik

Onemi Galismalara dahil et

Paydaslar belirlendikten ve paydas analizi yapildiktan sonra paydaslarla iletisime
gecilerek Cizelge 4.6’de yer alan miisteri ihtiyaclari (CN) ¢ikarilmistir. Miisteri alani
olusturulduktan sonra islevsel alana gecilerek, Cizelge 4.7°de yer alan islevsel

gereksinimler ve Cizelge 4.9’de yer alan girdi kisitlart ¢ikarilmistir.
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Cizelge 4.6. Miisteri ihtiyaclar

CNID CN Agklama

CH1 Portala firmamizdaki sireclerle ilgili problem ve ihtivaclanimiz acabilelim.

CH2 Portalda problem ¢ézmek disinda ben de kendi yeniliklerimi portala aktarabileyim.

CN3 Probleme getirdigim gézim sadece problemi belirten tarafindan garilsin.

CN 4 Portala sundugum her bilgi korunsun ve bilgim olmadan paylasiimasin.

CN 5 Benim fikrim ve problemim rnizam olmadan igicl sahislara ait highir yerde kullamimasin.

CN & Kisisel bilgilerim kimseyle paylasiimasin.

CN7 Partal glivenilir bir kurum catisi altinda yénetilsin.

CNE Portalda yenilikgilerin aktif bir sekilde galismasi saglansin.

CNg Portal bana énceden basardifi islerin referansini sunsun.

CH 10 Portal, gerektiginde bana hemen dénis yapabilsin.

CH 11 Herhangi bir problemle karsilastgimda portal ile gabuk baglantiya gegebileyim.

CN 12 Portal inovasyon hakkinda bizleri yeterince bilgilendirebilsin.

CN 13 Portal,sundugumuz bilgilerin backup'lanin sik sik alsin.

CH 14 Partal kullanirken gerekli teknik destegi portaldan alabileyim.

CH 15 Gerektiginde bilgilerimi modifiye edebileyim.

CN 16 Portalda yeniliklerimizin disinda patentlerimizi de sunabilelim.

CN 17 Portalda problemlerime kisa bir zamanda céziim bulabileyim.

CN 18 Portal bana problemlerimin gozimind kolaylastirsin.

CN 19 Portala ddeyecegim dcret miktan cok yiksek olmasin.

CH 20 Firmalar da kendi icinde problemlerine céziim dnerisi getirebilsin ve gerektiginde problemi sadece kendi i mekanizmasina agsin.
CH 21 Portal kullarmmi kelay ve anlasihir olsun.

CN 22 Portal, bana alacagim &dil icin garanti verebilsin.

CH 23 Patentimin ve fikirlerimin kime satilacagini sadece ben belirlemek isterim.

CN 24 Portala ve yenilkgive ddedegim Gcret miktannin fatura vb. kaniti elime hemen gegsin.
CN 25 Firmalarin benim fikrimi begenmediklerini beyan ettikleri zaman bu fikri kullanmadiklarindan emin olayim.
CN 26 Bir problem birden fazla kisi tarafindan gézilebilsin.

CH 27 Bir probleme gerektiginde birden fazla cézim énerisi sunabileyim.

CH 28 Portalda logo, Griin ve hizmet tantimi yapabileyim.

Cizelge 4.7. Islevsel gereksinimler

FRi ID FRi Aciklama

Fril Portal firmalarnn problemlerinifihtiyaclann toplasin.

FRI 2 Portal yenilikcilerin yeni triin/hizmet fikirlerini toplasin.

FRi 3 Portal yenilikcinin ¢cozdm onerisini sadece o problemi belirten firmaya acsin.
FRi 4 Portal dyelerin sunduklan bilgilerinin givenligini ve gizliligini saglasin.

Fri 5 Portal Oyelers glhwen verebilecek ydneticiler tarafindan idare edilsin.

FRi & Portal, dyelerini portal kullanimina tesvik etsin.

FRi 7 Portal daha &nceki inovasyon calismalarnnin neticelerini ilan etsin.

FRi B Portal dyeleriyle aktif etkilesim icinde calissin.

Fri g Portal Oyelerine inovasyona ve portala dair her tdrild bilgilendirmeyi yapsin.

Fri 10 Portal dyelerin sunduklarn her tdrid bilgilerin yedeklemesini dazenli araliklarla yapsin.
Fri 11 Portal dyeleri
Fri 12 Portal dyelerin bilgilerini yonetsin ve bilgi kaybini minimize etsin.

Fri 13 Portal yenilikcilerin patentlerini toplasin.

FRi 14 Portal, prablemlerin kisa zamanda cézimine olanak saglasin.

FRi 15 Portal, deretlerini makul seviyelerde belirleyerek bu konuda lyelerini bilgilendirsin.
FRi 16 Portal bir problemi talep halinde sadece firmanin kendi ic mekanizmasina agabilsin.
Fri 17 Portal kullanim adimlan dyelerin rahathkla kullanabilecegi dlcide kolay olsun.

FRi 18 Portal, portal kullanim esaslanm belirlesin ve uygulasin.

FRi 12 Portal firmaya birden fazla yeniligi segcebilme firsat tanisin.

FRI 20 Portal yenilikciye bir probleme birden fazla ciiziim &nerisi getirebilme firsat sunsun.
FRIi 21 Portal firmalara uridn ve hizmetlerine dair portalda reklam ve logo tanitim yaptirabilsin.

87

in portal kullamimina dair teknik destegini her zaman sunakbilsin.




Cizelge 4.7°de yer alan islevsel gereksinimler (FRi: FR initial), miisteri
ihtiyaglarindan elde edilen baslangic gereksinimlerdir. Bu FRi’larin tamamu,
Sistematik Tasarim’da ayrisan FR agac dallarinin igine yerlesir. Her bir FRi,
Sistematik Tasarim’da ayrisan FR’lar tarafindan karsilanir veya bu FRi’lar ile FR’lar
birebir ortiisiir. Onemli olan nokta, biitiin FRi’larin Sistematik Tasarim’da yer alan

bazi1 FR’lar tarafindan karsilanabilmesidir.

Hangi islevsel gereksinimlerin hangi miisteri ihtiya¢larini karsiladigi, Cizelge 4.8°da
yer alan CN-FR iligkisinden goriilebilmektedir. Boylelikle miisteri istek ve ihtiyaglar
firma diline cevrilerek yanlis gereksinim belirlemelerin ve miisteri istek ve

ihtiyaglarinin en dogru sekilde karsilanmasi saglanmis olur.

Cizelge 4.8. CN-FR iliskisi

CNI|CN2|CN3|CN4[CN5[CNG|CN7|CNEB[CN9 |CN10|CN11|CN12|CN13|CN14[CN 15|CN 16|CN17|CN 18 |CN 19|CN 20 |CN 21 |CN 22 |CN 23 [CN 24 |CN 25 |CN 26 |CN 27 |CN 28

Fril X

Fri2 X

Fri3 X

Frid4 X[ x| x

Fri5 X

Fri 6 X

Fri7 X

Fri 8 X X

Frig G

Fri 10 X

Frill X

Fri12 X

Fri13 X
Fril4 X X
Fri 15 X
Fri 16 X
Fril7 X
Fri18 X X X X
Fri19 X
Fri 20 X
Fri2l X

Islevsel alanda islevsel gereksinimler (FR) disinda yer alan diger bir eleman olan
girdi kisitlar1 (IC), Cizelge 4.9°da belirlenmistir. Cizelge 4.10 ile de girdi kisitlarinin

hangi miisteri ihtiyaglarindan geldigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.9. Girdi kisitlar

ICID (IC Agiklama
IC1 (Portal gerekli bitin haklan igermeli (patent, gizlilik, fikri ve sinai milki haklar vb.)
IC2 |Portal hukuki ve mali zorunluluklan yerine getirmeli

Cizelge 4.10. CN-IC iliskisi

ICID|CNL|{CN2|CN3|CN4|CN5 /CNG|CN7(CN8(CNY(CN10(CN11{CN12|CN 13|{CN14|CN15|CN 16 |CN 17 (CN 18 |CN 19 |CN 20|{CN 21| CN 22 |CN 23 (CN 24 (CN 25 |CN 26 |CN 27 |CN 28
ICL | x [ % | x| %x| %X X X X X
IC2 ] x [ x| x| x| x|x X x| X X X

4.3.2. Konsept tasarim

Acik inovasyon web portalinin konsept tasariminda Kalite Fonksiyon Yayilimi
(QFD) metodunun ‘Kalite Evi’ (House of Quality) araci kullanilmistir. Olusturulan
Kalite Evi, Ek-1’de verilmistir.

Kalite Evi’nde oncelikle miisteri ihtiyaglar1 kismina, belirlenen islevsel gereksinimler
(FR) yerlestirilmistir. Bu gereksinimler en yiiksek agirliklandirma ‘5’ olmak
kaydiyla Onem sirasina gore yukaridan asagiya dogru siralanmistir. Tasarim
karakteristikleri de belirlendikten sonra bu gereksinimlerin tasarim karakteristikleri
tarafindan karsilanma derecesi 1, 3 ve 9 skorlar ile belirlenmis ve bu skorlar Kalite
Evi’'nin en oOnemli odasi olan korelasyon matrisine yazilmistir. Korelasyon
matrisinde bos satir, yani karsilanmamis bir gereksinim veya bos siitun, yani higbir
gereksinimi desteklemeyen bir tasarim karakteristigi olmamasi gerekmektedir.
Ayrica, Onemli gereksinimleri ‘9’ skoru ile destekleyen Kkonsept tasarim

karakteristikleri olusturulmaya ¢aligilmistir.
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Kalite Evi’nin ¢atisinda tasarim Karakteristikleri arasindaki etkilesim incelenir. Kalite
Evi’'nde goriilecegi lizere tasarim Kkarakteristikleri arasindaki korelasyon matrisinde

genellikle pozitif iligki hakimdir.

Kalite Evi’nde yer alan diger 6nemli bir oda ise rakip sistemlerle, diisiiniilen sistemin
gereksinimleri karsilama agisindan kiyaslanmasidir. Bu analizde, her bir tirliniin, her
bir gereksinimi ne kadar karsiladigi incelenir, en iyi karsilayana ‘5’ en kotii
karsilayana ‘1’ verilir. EK-1’de verilen Kalite Evi’nin sag tarafinda bu analiz
gosterilmistir. Bu yapi icin, global acik inovasyon web portallarindan bahsi gecen bir
portal (Innocentive: www.innocentive.com) ile Tirkiye’de c¢alismalarina yeni
baslamis yerel bir acik inovasyon web portalinin (Ag¢ik inovasyon:
www.acikinovasyon.com) kiyaslamasi, bu tez kapsaminda tasarlanan portal yapisi ile
birlikte degerlendirilmistir. Baz1 gereksinimlerin bazi portallar tarafindan ne diizeyde
karsilandig1 incelenememistir. Kiyaslama soncunda, tasarlanan portalin rekabetci
olacagi ve tasarlanan portal yapisinin rakipleri karsisinda avantajli  olmasi

amaclanmstir.

Acik inovasyon web portalinin konsept tasarimi yapildiktan sonra, Sistematik
Tasarim ile detayli tasarima ge¢meden Once, olusturulacak portalin genel isleyis
yapist Sekil 4.2, 4.3 ve 4.4’te gosterilmeye calisilmistir. Bu yapilardan Sekil 4.2°de
portal kayit sistemi, Sekil 4.3’de problem toplama ve agma mekanizmasinin genel
isleyis yapist ve Sekil 4.4’de de yeni iirlin, fikir ve patent toplama ve agma
mekanizmasinin genel isleyis yapist sekilsel olarak ifade edilmistir. Patent ve yeni
tiriin/fikir toplama ve agma ayr1 tasarim parametreleri olarak Sistematik Tasarim’da
gosterilmistir; fakat genel isleyis yapilari birbirlerine ¢ok benzedikleri i¢in Sekil
4.4’te tek cat1 altinda gosterilmeye calisilmistir. Sistemlerin genel isleyis yapilari
kullanicilar bazinda isletmeler, portal yetkilisi ve yenilikgiler boyutunda

degerlendirmeye alinmistir.
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ISLETMELER

PORTAL YETKILIS]

YENILIKCILER

Portala Kayt

Yeniigi
Kayrt Onay?

Portala Kayt afine
Sisteme Girg

Sekil 4.2. Portal kayit sisteminin genel isleyis yapisi

91



ISLETMELER

PORTAL YETKILISI

YENILIKCILER

indan

Problem
Onay?

Problem v
Gdeme

Problemi Gz

Sekil 4.3. Portal problem toplama ve agma sisteminin genel isleyis yapisi
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ISLETMELER

PORTAL YETKILS]

YENILIKCILER

Wanilikgiye Ddemayi

Yenilkgiyi Gdeme Yap

konusunda Bilgilendir

Sekil 4.4. Portal yeni {iriin, fikir ve patent toplama ve agma sisteminin genel isleyis yapisi
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4.3.3. Sistematik Tasarim ile sistem hiyerarsisinin olusumu

Sistematik Tasarim, iiriin gelistirme siirecinde biitiin gereksinimleri belirli bir
hiyerarside en iyi sekilde karsilayabilmede ve en az hata ile tasarim asamasinda geri
dontisler olmaksizin biitlin spesifikasyonlar1 diisiiniilmiis bir {iriin ortaya koymada
etkin bir metodolojidir. Bunun i¢in portal tasarim asamasinda ‘Sistematik Tasarim’

secilmistir.

Tasarlanan agik inovasyon web portali yapisi i¢in Sistematik Tasarim metodolojisi
kullanilarak FR-DP ayrismasi yapilmistir. Ayristirma ve zigzaglama siireci ile
portalda olmasi1 gereken tiim gereksinimler ve bu gereksinimlere karsilik gelen tiim

tasarim parametreleri ¢ikarilmaya calisilmistir.

Oncelikle Cizelge 4.11°den baslayarak en iist seviye FR-DP ayrigmasi yapilmis ve 5.
seviyeye kadar ayrigtirma ve zigzaglama yapilarak inilmistir. Sistem mimarisinin
cikarilmasinda Onemli olan nokta sistem {igliisii FR-DP-SC yapisidir. Tez
kapsaminda FR-DP ayrismasi yapilmis ve bagimsizlik aksiyomunun her seviye ve
bilesende FR-DP boyutunda saglanip saglanmadigi incelenmistir. Sistem bilesenleri
(SC) ise ayrica ¢ikarilmis olup sistem mimarisi i¢inde degerlendirilmemistir.
Sistematik Tasarim metodolojisinde yer alan proses ve test alanlar1 da calisma
kapsaminin diginda tutulmustur. Bu alanlar daha ¢ok fiziksel uygulamalar ile ilgili
olduklarindan ve burada amacin sadece sistem tasarimi olmasindan dolay: bu alanlar

ve sistem bilesenleri ¢calismaya dahil edilmemistir.

Cizelge 4.11°den 4.16’ya kadar tiim 1. ve 2. seviye FR-DP ayrismas1 yapilmis olup
tiim bilesenler i¢in matrislerin bagimsizlik aksiyomunu yari-baglasik olarak sagladigi
gbzlemlenmistir. Elde edilen sistemlerin tasariminda kabul edilebilir matrislerin yari-

baglasik olmasi bagimsizlik aksiyomunun saglanmasi icin yeterlidir.
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Cizelge 4.11. Seviye 1 FR-DP ayrismasi ve FR-DP tasarim matrisi

FR1 Portal iiyelerin bilgilerini yonetsin ve bilgi kaybini minimize etsin.

FR 2 Portal firmalarin problemlerini toplasin ve bu problemleri yenilik¢ilere agsin.
FR3 Portal yenilik¢ilerin yeni tiriin/hizmet fikirlerini toplasin ve firmalara bu yenilikleri

agsin.

FR 4 Portal yenilikcilerin patentlerini toplasin ve firmalara bu patentleri agsin.
FR5 Portal iiyelerine inovasyona ve portala dair her tiirlii bilgilendirmeyi yapsin.
DP 1 Uye kayit ve ydnetim sistemi

DP 2 Problem toplama ve agma mekanizmasi

DP 3 Yeni iiriin/hizmet fikirleri toplama ve agma mekanizmasi

DP 4 Patent toplama ve agma mekanizmasi

DP5 1novasy0n ve portala dair bilgilendirme sayfalari

DP 1 DP 2 DP 3 DP 4 DP5

FR1 X

FR 2 X X

FR3 X X

FR 4 X X

FR5 X

Cizelge 4.12. Seviye 2 FR1-DP1 ayrismasi ve tasarim matrisi
FR1.1 Portal yeni iiye bagvurularini alsin.
FR1.2 Portal iiyeleri i¢in profil olustursun.
FR1.3 Portal iiyelerin bilgilerini giincelleyebilsin ve silebilsin.
FR1.4 Portal iiyelerin bilgilerin ekranlara ulagiminin kontroliinii saglasin.
FR15 Portal iiyelerin sunduklar1 bilgilerinin giivenligini ve gizliligini saglasin.
DP1.1 Kayit sistemi
DP 1.2 Uye profil alan ve ekranlari
DP 1.3 Uye bilgileri giincelleme ve silme mekanizmalari
DP 1.4 Yetkilerin roller olarak tanimlanmasi ve kullanicilara atanmasi iglemleri
DP 1.5 Gizlilik ve giivenlik sdzlesmeleri
DP1.1 |(DP12 |DP13 |DP14 |[DP15

FR1.1 X

FR1.2 X X

FR13 X X X

FR1.4 X X

FR15 X X X
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Cizelge 4.13. Seviye 2 FR2-DP2 ayrigsmasi ve tasarim matrisi

FR2.1 Portal firmalarin problemlerini/ihtiyaglarini toplasin.

FR 2.2 Portal problemleri yenilik¢ilere agsin.

FR 2.3 Portal firmalara ¢oziimleri sunsun ve ddiilleri toplayip yenilik¢ilere dagitsin.
DP 2.1 Problem toplama mekanizmast

DP 2.2 Problem agma mekanizmasi

DP 2.3 Coziimleri gobnderme ve ddiilleri toplama mekanizmasi

DP2.1 |DP2.2 |DP2.3
FR2.1 X
FR 2.2 X X
FR 2.3 X X X

Cizelge 4.14. Seviye 2 FR3-DP3 ayrigsmasi ve tasarim matrisi

FR3.1 Portal yenilikgilerin yeni iiriin/hizmet fikirlerini toplasin.

FR 3.2 Portal yeni {iriin/hizmet fikirlerini firmalara agsin.

FR 3.3 Portal yenilik¢inin onayi ile yenilik satis islemini gergeklestirsin.
DP 3.1 Yeni iiriin/hizmet fikirleri toplama mekanizmasi

DP 3.2 Yeni tirtin/hizmet fikirleri agma mekanizmasi

DP 3.3 Yeniligi satis mekanizmasi

DP3.1 |DP3.2 |DP3.3
FR3.1 X
FR 3.2 X X
FR 3.3 X X X

Cizelge 4.15. Seviye 2 FR4-DP4 ayrismasi ve tasarim matrisi

FR4.1 Portal yenilik¢ilerin patentlerini toplasin.
FR4.2 Portal firmalara yenilik¢ilerin patentlerini a¢sin.
DP 4.1 Patent toplama mekanizmasi

DP 4.2 Patent agma mekanizmast
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DP4.1 |DP4.2
FR4.1 X
FR 4.2 X X

Cizelge 4.16. Seviye 2 FR5-DP5 ayrigsmasi ve tasarim matrisi

FR5.1 Portal inovasyon ve acik inovasyon kavramlarin iiyelere tanitsin.

FR5.2 Portal inovasyon ve acik inovasyon yazilar1 yayimlasin.

FR5.3 Portal inovasyon ve acik inovasyona dair haberler yayinlasin.

FR5.4 Portal iiyelere giiven verebilecek yoneticiler tarafindan idare edilsin.

FR5.5 Portal firmalara {irlin ve hizmetlerine dair portalda reklam ve logo tanitimi
yaptirabilsin.

FR5.6 Portal daha 6nceki inovasyon ¢aligmalarinin neticelerini ilan etsin.

FR5.7 Portal, iicretlerini makul seviyelerde belirleyerek bu konuda iiyelerini bilgilendirsin.

FR5.8 Portal {iyeleriyle aktif etkilesim i¢inde ¢aligsin.

FR5.9 Portal kullanim adimlari {iyelerin rahatlikla kullanabilecegi 6l¢iide kolay olsun.

DP5.1 Inovasyon ve agik inovasyona dair bilgilendirme sayfalari

DP 5.2 Blog yazilar1 & roportajlar & yazilar koseleri

DP 5.3 Soylesi/konferans/calistay ve kitap/dergi koseleri

DP 5.4 Tecriibeli, alannda uzman ve tanidik portal yonetimi

DP 5.5 Logo&reklam yonetimi

DP 5.6 Basari ilan panosu

DP 5.7 Standartlastirilmis ticret sistemi

DP 5.8 Portal-iiye arasi iletigim sistemi

DP 5.9 Gorsellestirilmis portal kullanim adimlari

DP5.1 |DP5.2 |DP5.3 |DP5.4 |DP55 (DP5.6 ([DP5.7 |DP5.8 |DP5.9

FRS5.1 X

FRS5.2 X

FRS5.3 X

FR5.4 X

FRS5.5 X

FR5.6 X

FR5.7 X

FR5.8 X

FR5.9 X
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Daha asag1 seviye ana tasarim matrislerinin ¢ikarilmasinin bagimsizlik aksiyomunu
daha fazla etkilemeyecek olmasi ve uzun gosterimlerden kaginmak i¢in ana tasarim
matrisi 2. seviyeye kadar c¢ikarilmis ve kabul edilebilir bir tasarim matrisi Cizelge

4.17°de goriildiigii lizere bu seviyede elde edilmistir.

Cizelge 4.17. Seviye 2 i¢in ana tasarim matrisi

s fse s s |
*
3

x| = =
4

M o[x | =[x | (= |x |x |x |x
=
b4
=

M o[x | = =[x |x |x | =
3 [ s | B 3¢ 3¢ |3 | 3¢ |

Seviye 2 ana tasarim matrisinde goze ¢arpan nokta, problem belirtme/¢dzme, yeni
tirlin, hizmet ve patent sunma/satin alma ile ilgili gereksinimlerin, iiye profil ve alan,
tiye bilgilerinin gilincellenmesi ve yetkilerin roller olarak tanimlanmasi ile ilgili 2.
seviye 1. bilesende yer alan tasarim parametreleri tarafindan etkilenmesidir. Buna
sebep, olusturulacak kullanici  profillerinin  i¢ine  kullanicilarin ~ problem
belirtme/¢ézme ile yeni iirlin, hizmet ve patent sunma/satin alma opsiyonlarinin
yerlestirilecek olmasidir. Bu konuda diger gbéze carpan nokta, patent ile ilgili
gereksinimlerin yeni iiriin, hizmet toplama ve agma ile ilgili tasarim parametreleri

tarafindan etkilenmesidir. Buna sebep ise yeni iiriin, hizmet sistem tasarimi ile ilgili
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diistiniilen bir takim tasarim parametrelerinin patent ile ilgili gereksinimler i¢in de

kullanilacak olmasidir.

FR-DP ayrigmasi 3. 4. ve en alt seviye olan 5. seviyeye kadar stirmiistiir. Ek-2, 3 ve
4’te her seviye i¢in biitlin bilesenlerde bu yap1 gosterilmistir. 5. seviye hari¢ tiim
seviyeler icin her bilesende matrisler olusturulmus ve bagimsizlik aksiyomunun
saglanip saglanmadigi EK-5 ve Ek-6’da test edilmistir. Bagimsizlik aksiyomunun
saglanmadig1 yerlerde yapilacak iki sey vardir. Bunlardan birincisi, aksiyomun
bozuldugu yerdeki tasarim parametreleri ve bu parametrelere karsilik gelen
gereksinimlerin ilgili matris i¢cinde yapilis sirasin1 degistirmektir. Eger bu yontem ile
aksiyom yine de saglanamiyorsa yeniden bir tasarim parametresi olusturmak
gerekmektedir. Bagimsizlik aksiyomunun ilgili tasarimda saglanamadig: tek tasarim
matris hiicresi ile Ek-6’da bir noktada karsilasilmistir. Bu noktada, tasarimlarin
yapilis Onceligi degistirilerek (Ok ile ilgili yerde gosterilmistir.) aksiyom

saglanmistir.

Cizelge 4.18 ‘de portal tasariminda karsimiza ¢ikan girdi kisitlarinin(IC) olusturulan

tasarim parametrelerinden hangileri tarafindan karsilanacagi goriilmektedir.

Cizelge 4.18. Girdi kisitlarinin ilgili tasarim parametreleri tarafindan kargilanmasi

DP1.1 |DP1.4 |[DP15 |DP54 |DP5.7
IC1 X X
IC2 X X X

Sistem bilesenleri Cizelge 4.19°da goriildiigii lizere tiim seviyeler igin ¢ikartilmistir.
Sistem bilesenleri FR-DP-SC hiyerarsisi disinda tutuldugu i¢in tiim seviyeler i¢in
bilesen sirasina gore g¢ikarilmistir. Sistem bilesenleri(SC), bazi gereksinimler(FR)
icin bulunmamakla beraber bazi1 gereksinimler i¢in ise tasarim parametreleri(DP)

sistem bilesenlerinin yerini alabilmektedir.
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Cizelge 4.19. Sistem bilesenleri (SC)

SC1 Uye kayit ve yonetim arayiizii
SC1.1.1 Yenilikg¢i kayit bilgileri ara yiizii, karakter kodlamasi, kullanim s6zlesmesi linki ve
- onay butonu
SC1l1.21 Firma yetkilisi i¢in firma bilgileri arayiizi
Firma yetkilisi bilgileri arayiizii, karakter kodlamasi, kullanim s6zlegmesi linki ve
SC11.22
onay butonu
SC113.1 Sponsor i¢in firma bilgileri arayiizii
Sponsor bilgileri ara yiizii, karakter kodlamasi, kullanim s6zlesmesi linki ve onay
SC1.132 butonu
SC11434 Firma yetkilisi tarafindan doldurulan firma bilgileri arayiizii
SC115 Kullanici adi ve sifre arayliizii
SC1.15.1 Yenilik¢i kullanic1 adi ve sifre arayiizii
SC1.15.2 Firma yetkilisi kullanici ad1 ve sifre arayiizii
SC1.153 Sponsor kullanici adi ve sifre araylizii
SC121.11 Yenilik¢i kayit ve iletisim bilgileri araytizii
SC121.1.2 Yenilik¢i egitim ve sosyal bilgiler arayiizii
SC2 Problem belirtme ve ¢dzme arayiizleri
SC21 Problem belirtme arayiizii
SC21.1.1 Problem bilgileri ara yiizii
SC21.1.2 Problem tarih bilgileri ve ¢oziicli takim arayiizii
SC21.1.3 Gider ve 6diil bilgileri arayiizii
SC21.2 Problemi sponsora gdnderme mekanizmasi
SC214 Sponsorun portala onay bilgisi veya firma yetkilisine problem eksiklik e-postalari
SC215 Odeme bilgileri arayiizii
SC21.6 Firma yetkilisine problem onay bilgisi veya eksiklik bilgisi e-postasi, yenilik¢iye
problem bilgisi e-postalari
SC2.2 Problem ¢ézme arayiizii
SC2211 Tarih sirasina gore listeleme sistemi ve butonu
SC221.2 Sektor kategorisine gore listeleme sistemi ve butonu
SC2.2.13 Kelimeye gore listeleme sistemi ve butonu
SC 222 Yenilik¢i i¢in problem, tarih, ¢oziicii takim, 6diil ve problem degerlendirme
- arayiizleri
SC2221 Coziim bilgileri arayiizii, giivenlik ve gizlilik sdzlesmesi linki ve onay butonu
SC2222 Tiim problemler ve kaydedilen ¢oziimler listesi arayiizii
SC223 Coziim filtreleme ve firma yetkilisine ¢dziimii gdbnderme mekanizmasi
SC2.3 Coziim segme ve 0diil dagitma arayiizleri
SC23.1 Problem statii bilgileri arayiizii, gelen ¢dziimler liste arayiizii ve kalan siire ekrani
SC23.1.1 Gelen ¢oziimlerden se¢im yapma arayiizii
Gider ve yenilik¢i sayisina gore dagitilacak giincel 6diil bilgiler arayiizii, 6diil
SC23.2 N . e
sOzlesmesi onay linki ve butonu
SC23.3 Odiil eksiklik bilgileri veya yenilik¢iyi sonuc¢ hakkinda bilgilendirme e-postalari
SC234 Yenilik¢i hesap bilgileri arayiizii ve 6diil sozlesmesi onay linki ve butonu
Yenilik¢i hesap bilgileri eksiklik e-postas1 veya 6demenin yenilik¢i hesabina
SC235 o SO )
gerceklestigine dair bilgilendirme e-postast
SC3 Yeni iiriin/hizmet/fikir arayiizleri
SC3.1 Yeni iiriin/hizmet/fikir génderme arayiizleri
SC3.1.2.1 Is fikri belirtme arayiizleri
SC3.1.2 Yenilik tarih ve iicret bilgileri, giivenlik ve gizlilik onay linki ve butonu
SC3.13 Yeniligi kaydetme ve portala gonderme mekanizmasi
SC3.14 Yenilik¢iye yenilik onay eksiklik veya red bilgisi e-postasi, firmaya yenilik bilgisi
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€-postasi

SC3.2 Yeni iiriin/hizmet/fikir satin alma arayiizleri
SC3.2.11 Tarih sirasina gore yenilik listeleme mekanizmasi
SC3.2.1.2 Sektor kategorisine gore yenilik listeleme mekanizmasi
SC3.2.13 Kelimeye gore yenilik listeleme mekanizmasi
SC3.2.2 Yenilik se¢me arayiizii, yenilik ve yenilikgi bilgileri arayiizii
SC 323 Sponsora yenilik bilgileri e-postasi ve portal iizerinden yeniligi sponsor sistemine
o yonlendirme mekanizmasi
SC3.25 Yenilik 6deme bilgileri arayiizii ve 6deme onay mekanizmasi
Sponsora 6deme bilgileri eksiklik e-postasi veya satig hakkinda yenilik¢inin
SC3.2.6 Do . .
bilgilendirilmesi sistemi
SC3.3 Yeni iiriin/hizmet/fikir satma arayiizleri
SC33.1 Yenilik statii arayiizii
SC33.11 Satigin gerceklestir ve reddet butonlari, giivenlik ve gizlilik sdzlesmeleri onay linki
T ve butonu
SC3.3.2 Firma yetkilisine satigin gergeklestigi ve ger¢eklesmedigi e-postalari
Onceden girilmis 6deme bilgileri icin onay mekanizmas, satig sézlesmesi onay
SC3.3.3 -
linki ve butonu
SC 334 Firmaya 6deme eksiklik bilgi e-postasi veya yenilik¢iyi sonugtan haberdar etme e-
postasi
SC3.35 Yenilik¢i hesap bilgileri arayiizi, satis s6zlesmesi onay linki ve butonu
Yenilik¢iye hesap bilgileri eksiklik e-postast veya 6demenin gergeklestigine dair
SC3.3.6 o L LT
yenilik¢iyi bilgilendirme e-postasi
SC4 Patent arayiizleri
SC4.1 Patent gdnderme arayiizleri
SC4.1.1 Patent bilgileri araytizii
SC4.1.2 Patent tarih bilgileri arayiizii, giivenlik ve gizlilik s6zlesmesi onay linki ve butonu
SC4.1.3 Patent kayit ve portala gbnderme mekanizmasi
Yenilik¢iye patent onay eksiklik veya red bilgisi e-postasi, firmaya patent bilgisi e-
SC4.14 postast
SC4.2 Patent satin alma arayiizleri
SC4.21.1 Tarih sirasina gore patent listeleme butonu
SC4.2.1.2 Sektor kategorisine gore patent listeleme butonu
SC4.2.1.3 Kelimeye gore patent listeleme butonu
SC4.2.2 Patent segme mekanizmasi ve yenilikei, patent bilgileri arayiizii
SC 423 Sponsora patent bilgileri e-postasi ve portal {izerinden patenti sponsor sistemine
o yonlendirme mekanizmasi
SC4.2.4 Patent satin alma istek butonu ve sponsora patent talep bilgilendirme e-postasi
SC4.25 Patenti satin almak isteyen firmaya patentin sahibi yenilik¢i bilgileri e-postasi
SC5 Inovasyon bilgilendirme arayiizleri
SC5.1 Inovasyon ve acik inovasyon tanitim alanlar
SC.5.1.1 Inovasyon tanitim alani
SC.5.1.2 Acik inovasyon tanitim alan
SCh5.1.2.1 Acik inovasyon web portallar1 tanitim alani
SC5.1.2.2 E-inovasyon web portali tanitim alani
SC5.7.1 Portal iicretleri bilgilendirme alani
SC5.8.1 Portal-iiye arasi iletigim alani
SC5.8.2 Dinamik iiye bilgilendirme e-postalar1
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Sistematik Tasarim’da en Onemli noktalardan biri de miisteri ihtiyaglarindan (CN)
olusturulan oncelikli iglevsel gereksinimlerin (FRi) tamaminin FR ayrigmast i¢inde
belli basli noktalarda karsilanabilmesidir. Cizelge 4.20 ile hangi FRi’in hangi FR

tarafindan karsilandig1 goriilebilmektedir.

Cizelge 4.20. Tlgili FRi’lerin FRlar ile eslesmesi

FRi 12 FR1

FRi 10 FR1.1.6
FRi 3 FR1.2.2.2.2
FRi14ve20 | FR1.3.13
FRi 4 FR 1.5
FRi 18 FR15.1
FRi 1 FR2.1

FRi 16 FR2.1.1.2
FRi1l4ve 19 | FR2.3.1.1
FRi 2 FR3

FRi 13 FR4.1
FRi 9 FR5
FRi5ve 6 FR5.4
FRi 21 FR5.5
FRi6ve7 FR5.6

FRi 6 ve 15 FR5.7

FRi 8 ve 11 FR5.8
FRi11vel7 | FR5.9
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5. SONUC

Stirdiirebilir gelismenin, rekabet edebilmenin ve kaliteli hizmet anlayisinin en biiytik
anahtar1 siirekli inovasyon yapabilmektir. Inovasyon yapma ydntemi ise giiniimiizde
klasik (kapali inovasyon) inovasyon anlayisi ile siirdiiriilememektedir. Bir firmanin
sadece kendi i¢ kaynaklari ile gerekli bilgi birikimi, tecrilbbe ve maddi/manevi
varliklara ulasmasi giin gectikce zorlasmaktadir. Giiniimiiz piyasa kosullari, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  gelismesi  firmalarin  inovasyon stratejilerinde disa
acilmalarint sevk etmekte ve boylece acik inovasyon kavrami giin gectikge

popiilerligini artirarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Acik inovasyon siirecinde uygulanan baslica yontemler, firma disindan inovasyon
uzmanlar ile ortaklasa caligmak (isbirligi yapmak), hedef kullaniciyr (miisteriyi)
daha fazla inovasyon siirecine dahil etmek ve &dill sistemine dayali inovasyon
yarigmalart diizenlemek, fikir ve proje cagrilarini toplamaktir. Bu siirecte ligiincii
adimda sayilan 6diil sistemine dayali yarigmalar ve fikir/proje ¢agrilari toplamanin
en gegerli modeli olan agik inovasyon web portallari, agik inovasyon siirecinde en iyi

ve en etkin kullanilan araglardan birisidir.

Diinyada faaliyet gosteren bir¢ok acik inovasyon web portali olmasma karsin
Tirkiye’de bir 6rnek disinda 6rnek verilememektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosterecek
birka¢ agik inovasyon web portali ile Tirkiye’nin inovasyon giiciiniin daha da
gelisecegi, geng beyinlerin yenilik¢i diisiinciiler icin daha ¢ok caba sarf edecegi ve
artik iilkemizde var olan ‘Basima Icat Cikarma’ telaffuzunun ‘Icat Cikarin’ sekline
dontisecegi ongoriilmektedir. Ayrica, yerel inovasyon portallarinin hizmet vermeye
baglamasi ile hem Tiirk bilimine daha fazla katki saglanacak hem de yeni fikir ve
projelerin daha da giin 15181na ¢ikmasi saglanarak ulusal firmalarimiz global piyasada

daha etkin bir rol oynamaya baslayacaklardir.
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Bu tez kapsaminda, bir agik inovasyon web portali tasarlanmistir. Bu siirecte
oncelikle, inovasyon ve acik inovasyon kavramlari literatiir taramasinda detayli bir
sekilde incelenmistir. Portal tasariminda QFD ve Sistematik Tasarim metodolojileri
kullanildig1 igin, oncelikle bu metodolojilerden literatiir taramasi kisminda
bahsedilmistir. Portal tasariminda QFD ve Sistematik Tasarim’in segilmesindeki en
biiyiik sebep, yapilan tasarimin bilimsel temellere oturtulmasi ve kaliteli bir tasarim

ortaya ¢ikartilmasidir.

Tasarlanan agik inovasyon web portalinin 6ncelikli olarak Tiirkiye sinirlari igerisinde
hizmet vermesi diislinlilmiistiir. Bunun i¢in muhtemel kullanicilarinin bdyle bir
portaldan beklentilerini analiz edebilmek, inovasyon ve agik inovasyon alanlarindaki
farkindalig1 goérebilmek, inovasyon siireclerindeki performansi olgebilmek ve bu
konudaki engelleri belirleyebilmek icin literatlir taramasini takiben bir anket
caligmasi yapilmistir. Ankette, Tiirkiye’nin Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her sene
belirlenen en biiylikk 500 ve en biiyiik ikinci 500 firmasindan 2009 yili verileri
1s181inda belirlenen yaklagik 400 tanesine anket ulastirilmistir. Bu firmalardan 67
tanesinden geri doniis alinmis, bunlardan 48 tanesi ise anketin acik inovasyon ile
ilgili kisimlarm1 da doldurmustur. Anket ile ayrica, bu firmalarin inovasyon
performansi ile acik inovasyon farkindaligi ve bu performans ile farkindaliklarin

firma yapilari ile ne kadar iligkili oldugu incelenmistir.

Anketten c¢ikan sonuglarda, agik inovasyon farkindaligmin Tirkiye’de biiyiik
isletmelerde daha tam anlamiyla yerlesmis olmadigr goriilmiistiir. A¢ik inovasyon
farkindalig1 ile firma calisan sayisi, yasi vs. gibi firma yapisi ile ilgili kriterler
arasinda bir iligkiden s6z etmek su an i¢in miimkiin olmamistir A¢ik inovasyonun
bilincinde olan isletmeler ise agik inovasyon web portallarinin da bilincindedir.
Yalniz, firmalar acik inovasyonu uygulasalar bile bu kavram ve konseptten ¢ogunun

habersiz oldugu gézlemlenmistir.
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Tasarlanan acik inovasyon web portal yapisi igin diinyada faaliyet gosteren global
ornekler incelenmistir. Bu Orneklerden tez kapsaminda ele alinanlar kiyaslamali
olarak analiz edilmis ve hepsinin birbirlerine gore cesitli iistlinliiklerinin veya
zayifliklarinin oldugu gézlemlenmistir. Burada gbze carpan nokta, en global diizeyde
calisan portalin yapilan arastirmalarda ‘Innocentive’ gibi goriinmesine karsin,
yapilan karsilastirma c¢alismasinda ‘Innoget’ digerlerine gore bir adim daha ileride
goziikkmiistiir. Bundaki en biiyiik sebep, Innoget’in klasik problem belirtme/¢cozme
mekanizmasi disinda diger portallarda olmayan yenilik¢ilerin yeni triin/fikir belirtme

destekli bir mekanizma da gelistirmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Literatiir taramasi, anket ¢alismas1 ve rakip iiriin kiyaslama g¢aligmalarinin sonuglari
girdi alinarak yeni bir acgik inovasyon web portal tasarimi, QFD ve Sistematik
Tasarim metodolojileri kullanilarak tamamlanmistir. QFD ile konsept tasarim,
ardindan da Sistematik Tasarim ile tim gereksinimler, tasarim ¢oziimleri ve sistem
bilesenleri belirli kriterler ¢ergevesinde olusturulmustur. Konsept tasarimda QFD’nin
secilmesinin  sebebi, iist seviyeler arasindaki gereksinimler ve tasarim
karakteristiklerini belirleyebilmek ve aralarindaki iliskiyi gorebilmektir. Sistematik
tasarim ile de portal tasariminda gerekli olabilecek biitiin gereksinimler ve tasarim
¢oziimleri belirli hiyerarsik yapida ayristirilmis ve zigzaglanmistir. Aksiyomlar ile de
hi¢cbir tasarim c¢oOziimiiniin kendi gereksinimi disinda baska bir gereksinimi
etkilememesi, etkilese bile bunun yari-baglasik diizeyde kabul edilebilir olmasi
hedeflenmistir. Boylece, Sistematik Tasarim ile hatali tasarima, geri doniislere ve
zaman kaybina sebep olamayacak sekilde tiim gereksinim ve ¢oziim parametreleri
olusturulmustur. Sistematik Tasarim’in sec¢ilmesinde en biiylik sebep, bu yontemin
hatasiza en yakin tasarim ortaya cikartmasidir. Bu sayede, tasarimin yazilim

kodlamasi ve test asamasi da kolay ve hizli gerceklesecektir.
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Tasarlanan acik inovasyon web portalinin bir yazilim ile desteklenerek basta
Tiirkiye’nin 6nder firmalari tarafindan kullanimi tesvik edilmelidir. Ag¢ik inovasyon
konusunda basta imalat sanayi olmak iizere tiim is sektorlerinde farkindalik
caligmalarinin yapilmasit ve acik inovasyon araclarinin kullaniminin tesviki bu
calismanin devami niteliginde ileride yapilabilecek ¢aligmalar kapsamina dahil
edilmelidir. Ayrica, olusturulacak portal yapisi icerisine gelecek calismalar
kapsaminda FMEA, TRIZ, ve Balik Kil¢ig1 Diyagrami gibi yardimer tasarim
metodolojileri de empoze edilerek firmalarin problemini ¢6zme asamasinda

yenilikgilere katki saglatilabilir.
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Ek 2: Seviye 3 tiim bilesenler i¢in FR-DP ayrigmasi

FR1.1.1 Portal yenilik¢inin yeni iiye bagvurusunu alsin.

FR1.1.2 Portal firma yetkilisinin yeni {iye bagvurusunu alsin.

FR1.1.3 Portal firma sponsorunun yeni liye bagvurusunu alsin.

FR1.1.4 Portal kayit onay sathalarini uygulasin.

FR1.1.5 Portal iiyelerin sisteme giris yapmasina olanak saglasin.
Portal tiyelerin sunduklari her tiirlii bilgilerin yedeklemesini diizenli araliklarla

FR1.1.6 yapsin.

DP1.1.1 Yenilik¢i kayit alani

DP1.1.2 Firma yetkilisi kayit alani

DP1.1.3 Firma sponsoru kayit alani

DP 114 Kay1t onay mekanizmasi

DP 1.1.5 Sisteme giris sistemi

DP 1.1.6 Backup ve server sistemleri

FR1.2.1 Portal yenilikgiler i¢in profil olustursun.

FR1.2.2 Portal firma yetkilisi i¢in profil olustursun.

FR1.2.3 Portal sponsor i¢in profil olugtursun.

DP1.2.1 Yenilikgi profil alam

DP1.2.2 Firma yetkilisi profil alani

DP 1.2.3 Sponsor profil alani

FR1.3.1 Portal yenilikgilere bilgilerini giincelleme ve silme opsiyonu sunsun.

FR1.3.2 Portal firmalara bilgilerini giincelleme ve silme opsiyonu sunsun.

DP 13.1 Yenilikgi bilgilerini silme ve gilincelleme mekanizmasi

DP 1.3.2 Firma bilgilerini silme ve giincelleme fonksiyonu

FR1.4.1 Portal yenilik¢inin bilgilere, ekranlara ulasiminin kontroliinii saglasin.

FR1.4.2 Portal firmalarin bilgilere, ekranlara ulasiminin kontroliinii saglasin.

DP14.1 Yenilikgi rolleri

DP1.4.2 Firma rolleri

FR15.1 Portal, portal kullanim esaslarini belirlesin ve uygulasin.

FR1.5.2 Portal giivenlik ve gizlilik s6zlesmesi olustursun.

DP 15.1 Kullanim s6zlesmesi

DP 1.5.2 Giivenlik ve gizlilik s6zlesmeleri

FR21.1 Portal firma yetkilisine problem tanimlama opsiyonu sunsun.

FR 212 Portal firma yetkilisinin problemi kaydetmesini veya firma sponsoruna

o gondermesini saglasin.

FR2.13 Portal firma yetkilisinin doldurdugu problem bilgilerini sponsor ekranina aynen
tagisin.

FR2.1.4 Portal sponsora problemi onaylatsin.

FR2.1.5 Portal sponsora 6deme bilgilerini girdirsin.

FR2.1.6 Portal problem ve 6deme bilgilerini onaylasin.

DpP2.1.1 Problem tanimlama alani

DP2.1.2 Problem bilgilerini kaydetme ve sponsora gonderme sistemi

DP 2.1.3 Tanimlanmis problem bilgileri ekrani

DP21.4 Sponsorun problem onay mekanizmasi

DP 2.1.5 Odeme bilgileri alani

DP 2.1.6 Portalin problem onay mekanizmast

FR2.2.1 Portal yenilik¢iye problem arama opsiyonu sunsun.

FR2.2.2 Portal yenilik¢iye problem ¢ézliimii gonderme opsiyonu sunsun.
Portal yenilik¢inin gonderdigi ¢6ziim bilgilerinde gerekli filtrelemeleri yaparak

FR2.2.3 e . .
firma yetkilisine gdndersin.

DP22.1 Problem arama sayfasi

DP2.2.2 Problem listesi ekrani
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DP 2.2.3

Coziim filtreleme sistemi ve firma yetkilisine ¢6ziim bilgilerini génderme prosesi

FR23.1 Portal firma yetkilisine problem ¢dziimlerini listelesin.

FR2.3.2 Portal sponsora 6demeyi yaptirsin.

FR 2.3.3 Portal 6deme kontroliinii yapsin ve yenilik¢iyi bilgilendirsin.

FR2.3.4 Portal 6diilii kazanan yenilik¢iye gerekli hesap bilgilerini girdirsin.

FR2.3.5 Portal 6diil 6demesi i¢in hesap bilgilerinin kontroliinii yapsin.

DP23.1 DP 1.2.2.2.2 (Firma yetkilisi i¢in problem statii ve ¢dzlim bilgileri ekrani)

DP 2.3.2 Odemeyi onaylama alan

DP 2.3.3 Odeme kontrol mekanizmasi

DP 234 Problem ¢6ziimii i¢in hesap bilgileri ekrani

DP 2.3.5 Odiil 6demesi hesap bilgileri kontrol mekanizmasi

FR3.1.1 Portal yenilik¢iye yenilik ekleme opsiyonu sunsun.

FR3.1.2 Portal yenilik¢iye licret ve is takvimi tanimlama opsiyonu sunsun.

FR3.1.3 Portal yenilik¢inin yenilik bilgilerini kaydetmesini veya portala gondermesini

B saglasin.

FR3.14 Portal yenilik¢inin gdnderdigi yenilik bilgilerinin kontroliinii saglasin.

DP 3.1.1 Yenilik ekleme sayfast

DP 3.1.2 Ucret ve is takvimi olusturma sayfas1

DP 3.1.3 Yenilik bilgilerini kaydetme ve portala gonderme sistemi

DP 3.14 Yenilik onay mekanizmasi

FR3.2.1 Portal firma yetkilisine yenilik arama opsiyonu sunsun.

FR3.2.2 Portal firma yetkilisinin yenilik satin alma istegini yerine getirsin.

FR 3.2.3 Portal firma yetkilisinin sectigi yeniligi sponsora gdndermesini saglasin.

FR 3.2.4 Portal firma yetkilisinin gonderdigi yenilik bilgilerini sponsor ekranina aynen
tasisin.

FR3.2.5 Portal sponsora ddeme bilgilerini girdirsin ve yenilik 6deme onayini yaptirsin.

FR3.2.6 Portal yenilik 6deme bilgilerinin kontroliinii yapsin.

DP 3.2.1 Yenilik arama sayfast

DP 3.2.2 Yenilik se¢me iglemi

DP 3.2.3 Yeniligi sponsora gdnderme sistemi

DP 3.24 Tanimlanmig problem bilgileri ekrani ve yenilik bilgileri ekrant

DP 3.2.5 Odeme bilgileri ekran1 ve 5deme onay sistemi

DP 3.2.6 Yenilik 6deme kontrol mekanizmasi

FR3.3.1 Portal yenilik¢iyi yeniligine olan talepler konusunda bilgilendirsin.

FR3.3.2 Portal sonuglar hakkinda satin alma taleplerini belirten firmalar1 bilgilendirsin.

FR 3.3.3 Portal satisin gerceklestigi firma sponsoruna ddemeyi yaptirsin.

FR3.34 Portal 6demenin yapilip yapilmadigini kontrol etsin.

FR3.3.5 Portal yenilik¢iye gerekli hesap bilgilerini girdirsin.

FR 3.3.6 Portal yenilik satis1 i¢in hesap bilgilerinin kontroliinii yapsin.

DP3.3.1 DP 1.2.1.3.1 (Yenilik statii ekran1)

DP 3.3.2 Satisin gerceklestigi ve gergeklesmedigi bilgileri

DP 3.3.3 Odeme onay alam

DP 3.34 Odeme kontrol mekanizmasi

DP 3.3.5 Yenilik satis1 i¢in hesap bilgileri ekrani

DP 3.3.6 Yenilik satis hesap bilgileri kontrol mekanizmasi

FR4.1.1 Portal yenilik¢iye patent ekleme opsiyonu sunsun.

FR4.1.2 Portal yenilik¢iye ticret ve ig takvimi tanimlama opsiyonu sunsun.
Portal yenilik¢inin patent bilgilerini kaydetmesini veya portala géndermesini

FR4.1.3 saglasin.

FR4.1.4 Portal yenilik¢inin gonderdigi patent bilgilerinin kontroliinii saglasin.

DP4.1.1 Patent ekleme sayfasi

DP 4.1.2 Patent ticreti ve is takvimi olugturma sayfasi

DP 4.1.3 Patent bilgilerini kaydetme ve portala gonderme sistemi
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DP 4.1.4

Patent onay mekanizmasi

FR4.2.1 Portal firma yetkilisine patent arama opsiyonu sunsun.
FR4.2.2 Portal firma yetkilisinin patent satin alma istegini yerine getirsin.
FR4.2.3 Portal firma yetkilisinin sectigi patenti sponsora gondermesini saglasin.
FR4.2.4 Portal firma yetkilisine gonderdigi patent bilgilerini sponsor ekranina aynen tagisin.
FR4.2.5 Portal, sponsoru, sectigi patentin sahibi yenilikgi ile iletisime gegirsin.
DP4.2.1 Patent arama sayfasi
DP 4.2.2 Patent segme islemi
DP 4.2.3 Patenti sponsora génderme sistemi
DP 4.2.4 Patent bilgileri ekran
DP 4.2.5 Firma bilgilendirme mekanizmasi
FR.5.1.1 Portal inovasyon kavramini iiyelerine tanitsin.
FR.5.1.2 Portal acik inovasyon kavramini iiyelere tanitsin.
DP.5.1.1 Inovasyona dair bilgilendirme sayfalar
DP.5.1.2 Acik inovasyona dair bilgilendirme sayfalari
FR5.2.1 Portal inovasyon ve ag¢ik inovasyona yonelik roportajlar yapsin ve yayimlasin.
FR5.2.2 Portal inovasyon ve a¢ik inovasyona dair yazilmis kaynaklari arastirsin ve

o yaymmlasin.
FR5.2.3 Portal blog yazilar1 yayimlasin.
FR5.2.4 Portal roportajlara, yazilara yonelik {iye yorumlarini alsin.
DP5.2.1 Roportaj kosesi
DP 5.2.2 Yayimlanmis yazi & makale kosesi
DP 5.2.3 Blog kosesi
DP 5.2.4 Yazi yorum kdosesi
FR5.3.1 Portal inovasyon ve acik inovasyona dair yapilacak soylesi, konferans ve

- caligtaylari iiyelerine duyursun.
FR 5.3.2 Portal .inovasyon ve agik inovasyona dair basilmis kiteplari, dergileri ve 6zetlerini

o iiyelerine tanitsin.
DP 5.3.1 Soylesi&konferans&galistay kdsesi
DP 5.3.2 Kitap&dergi kosesi
FR5.4.1 Portal vizyon&misyon ve stratejilerini liyelere tanitsin.
FR5.4.2 Portal kendisi hakkinda iiyelere bilgi versin.
FR5.4.3 Portal sik¢a sorulabilecek sorular hakkinda tiylerini bilgilendirsin.
DP 5.4.1 Vizyon&misyon&strateji kosesi
DP 5.4.2 Hakkimizda kosesi
DP 5.4.3 Sik¢a sorulan sorular kdsesi
FR5.5.1 Portal firmalarin {iriin ve hizmet reklamlarini portalda yayimlanmak {izere alsin.
FR5.5.2 Portal firmalarin logolarini portalda iiyelerine tanitsin.
DP 5.5.1 Reklam kosesi
DP 5.5.2 Firma logolar1 alan1
FR5.6.1 Portal hangi firmalarin problemlerine ¢dzliim getirildigini aylik listelesin.
FR5.6.2 Portal hangi yenilikgilerin yeniliklerinin satildigini aylik listelesin.

Portal yenilikg¢ilerin ¢6ziim getirdikleri problemler neticesinde aldiklar: 6diilleri
FR5.6.3 . .
aylik listelesin.

DP 5.6.1 Cozim listesi kosesi
DP 5.6.2 Yenilik listesi kdsesi
DP 5.6.3 Odiil listesi kosesi
FR5.7.1 Portal, portala 6denecek iicretleri belirleyerek liste haline getirsin.
FR5.7.2 Portal 6denecek iicretler konusunda firmalari bilgilendirsin.
DP5.7.1 Portal iicret sistemi
DP5.7.2 Firma profilinde {icret sistemi alani
FR5.8.1 Portal tiyelerinin portal ile ilgili soru(n)larini toplasin ve onlara geri doniis saglasin.
FR5.8.2 Portal agilan ve sonuglanmis problemler/yenilikler/patentler hakkinda tiyelerini
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bilgilendirsin.

DP 5.8.1 Iletisim sistemi

DP 5.8.2 Portaldaki ¢aligsmalar hakkinda iiye bilgilendirme sistemi

FR5.9.1 Portal tiyelerin portali rahatga kullanabilmeleri igin portal kullanim demo videolar1
o hazirlasin.

FR5.9.2 Portal hazirlanan demo videolar: portalda iiyelerine agsin.

FR5.9.3 Portal demo videolara ydnelik {iye yorumlarini alsin.

DP 5.9.1 Demo video olugturma fonksiyonu

DP 5.9.2 Demo videolar alani

DP 5.9.3 Demo videolar yorum kosesi

116




Ek 3: Seviye 4 tiim bilesenler i¢in FR-DP ayrigmasi

FR1.1.21 Portal firma bilgilerini alsin.
FR1.1.22 Portal firma yetkilisinin bilgilerini alsin.
DP1l.121 Firma yetkilisi firma bilgileri alan1
DP 1122 Formu dolduranin bilgileri alani
FR1.1.3.1 Portal sponsordan firma bilgilerini alsin.
FR1.1.3.2 Portal sponsorun bilgilerini alsin.
DP1.13.1 Sponsor firma bilgileri alani
DP1.1.3.2 Sponsor bilgileri alani
FR1.1.4.1 Portal kimlik dogrulamas1 yapsin.
FR1.14.2 Portal yenilik¢inin kayit onay islemlerini yapsin.
FR1.1.4.3 Portal firmanin kayit onay islemlerini yapsin.
DP114.1 Kimlik dogrulama mekanizmasi
DP1.14.2 Yenilik¢i kayit onay mekanizmasi
DP 1143 Firma kayit onay mekanizmasi
FR1.151 Portal yenilikgilerin sisteme giris yapmasina olanak saglasin.
FR1.15.2 Portal firma yetkililerin sisteme girig yapmasina olanak saglasin.
FR1.1.5.3 Portal firma sponsorlarinin sisteme giris yapmasina olanak saglasin.
DP1.15.1 Yenilik¢i sisteme giris sistemi
DP1.15.2 Firma yetkilisi sisteme girig sitemi
DP1.1.53 Firma sponsoru sisteme giris sistemi
FR1.211 Portal yenilik¢i profil bilgilerini olugtursun.
FR1.2.1.2 Portal yenilik¢iye problem takip opsiyonu sunsun.
FR1.2.1.3 Portal yenilik¢iye yenilik/patent takip opsiyonu sunsun.
DP121.1 Yenilikgi profil bilgileri alan1
DP1.2.1.2 Problem takip alani
DP1.2.13 Yenilik/patent takip alam
FR1221 Portal firma yetkilisinin profil bilgilerini olustursun.
FR1.2.2.2 Portal firma yetkilisine problem takip opsiyonu sunsun.
FR1.2.2.3 Portal firma yetkilisine yenilik/patent takip opsiyonu sunsun.
DP1221 Firma yetkilisi profil bilgileri alani
DP1.2.2.2 Problem takip alani
DP 1.2.23 Yenilik/patent takip alam
FR1.23.1 Portal sponsorun profil bilgilerini olugtursun.
FR1.2.3.2 Portal sponsora problem ddemesi takip opsiyonu sunsun.
FR1.2.3.3 Portal sponsora yenilik satis1 takip opsiyonu sunsun.
DP123.1 Sponsor profil bilgileri alan1
DP 1.2.3.2 Odeme takip ekrani
DP 1.2.33 Yenilik satin alma alani
FR13.1.1 P_Ort.al }ferllil.ikgi.lerin pro_ﬁl bilgilerini giincelleyebilme ve kayit bilgileri digindaki
T bilgilerini silebilme opsiyonu sunsun.
Portal yenilikgilerin ¢éztimlerini portala gondermeden dnce kaydedebilme,
FR1.3.1.2 N . . i
giincelleyebilme ve silebilme opsiyonu sunsun.
Yenilik¢iler portala gonderdikleri problem ¢dziimlerini glincelleyip veya degistirip
FR1.3.1.3 . LS . o
tekrar ig takvimi igerisinde portala gonderebilsinler.
Portal yenilikg¢ilerin patent ve yeniliklerini portala agmadan dnce belirli bir siire
FR1.3.14 o
agikta tutabilsin.
FR13.15 Portal yenilik¢ilerin hesap numarasi ve adres bilgilerini giincelleyebilme opsiyonu
sunsun.
FR1.3.1.6 Portal yenilik¢iye kayit dondurma opsiyonu sunsun.
DP13.1.1 Profil bilgilerini giincelleme ve kayit bilgileri disindaki bilgileri silme sistemi
DP13.1.2 Co6ziim kaydetme, giincelleme ve silme sistemi
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DP1.3.1.3

Coklu ¢6ziim géonderme opsiyonu

DP13.14 Yenilik/patent agikta bekletebilme sistemi
DP 1.3.15 Hesap numarasi ve adres bilgilerini giincelleme sistemi
DP 1.3.1.6 Yenilik¢i i¢in kayit dondurma sistemi
FR1321 P_ort_al f?1rr_na_1ar1_n profil t_)ilgilerini giincelleyebilme ve kayit bilgileri digindaki
T bilgilerini silebilme opsiyonu sunsun.
Firmalar gonderdikleri patent/yenilik satin alma islemlerinde fiyat degisikligine
FR 1.3.2.2 - o L
gidip tekrar portala gonderebilsinler.
Portal firmalarin problemlerini portala agmadan 6nce belirli bir siire agikta
FR 1.3.2.3 L
tutabilsin.
FR1.3.2.4 Portal firmalara kredi kart1 ve adres bilgilerini giincelleyebilme opsiyonu sunsun.
FR1.3.2.5 Portal firmaya kayit dondurma opsiyonu sunsun.
DP 1321 Profil bilgilerini giincelleme ve kayit bilgileri disindaki bilgileri silme sistemi
DP 13.2.2 Belirli araliklarda birden fazla patent/yenilik satin alma talebi gébnderme sistemi
DP 1.3.2.3 Problem agikta bekletebilme sistemi
DP 13.24 Kredi kart1 ve adres bilgilerini giincelleme sistemi
DP 1.3.25 Firma i¢in kayit dondurma sistemi
FR14.1.1 Portal yenilik¢inin profiline ulagmasini saglasin.
FR1.4.1.2 Portal yenilik¢inin kullanim, giivenlilik ve gizlilik s6zlesmelerine ulasmasini
e saglasin.
FR1413 Portal yenilik¢inin firma tarafindan génderilen problem ve problem bilgilerine
e ulagmasini saglasin.
FR1.4.14 Portal yenilik¢inin hesap bilgilerine ulasabilmesini saglasin.
FR1.4.15 Portal yenilik¢iye firma yenilik satig talep bilgilerine ulasmasini saglasin.
FR1416 Portal yenilik¢inin tanimlanmis portal {icretleri haricindeki biitiin bilgilendirmelere
e ulagmasini saglasin.
FR1417 Portal yenilikg¢ilerin sadece kendi ¢dziimlerini ve yeniliklerini gérebilmelerini
e saglasin.
FR1.4.1.8 Portal bir yenilik¢inin diger yenilik¢iyle dogrudan iletisim kurmasini engellesin.
FR1.4.1.9 Portal bir yenilik¢inin bir firmayla dogrudan iletisim kurmasini engellesin.
DP1.4.1.1 Yenilik¢inin profiline ulagim yetkisi
DP 14.1.2 Yenilik¢inin sdzlesmelere ulasim yetkisi
DP1.4.1.3 Yenilik¢inin problem ve problem bilgilerine ulagim yetkisi
DP1.4.1.4 Yenilik¢inin hesap bilgilerine ulagim yetkisi
DP 14.1.5 Yenilik¢inin firma yenilik satig talebine ulagim yetkisi
DP1.4.1.6 Yenilik¢inin portal iicretleri harig {iye bilgilendirme bilgi sistemine ulagim yetkisi
DP 1.4.1.7 Yenilik¢inin sadece kendi ¢oziim ve yeniliklerine ulagma yetkisi
DP1.4.1.8 Bir yenilik¢inin diger yenilik¢i ile iletisime gegisini kisitlama fonksiyonu
DP1.4.1.9 Bir yenilik¢inin bir firmayla dogrudan iletisime gegisini kisitlama fonksiyonu
FR1.4.2.1 Portal firma yetkilisinin bilgilere, ekranlara ulasiminin kontroliinii saglasin.
FR1.4.22 Portal sponsorun bilgilere, ekranlara ulagiminin kontroliinii saglasin.
DP1.4.2.1 Firma yetkilisi rolleri
DP1.4.2.2 Sponsor rolleri
FR1.5.1.1 Portal kullanim sdzlesmesinin maddelerini tiim icerigi ile ana sayfadan yayinlasin.
FR1.5.1.2 Portal iiyelerine kayit yaptirirken kullanim sézlesmesini onaylatsin.
FR1.5.1.3 Portal firmaya 6diilii onaylatirken 6diil s6zlegsmesini onaylatsin.
FR15.14 Portal firmaya patent/yenilik satig1 ger¢eklestirirken satis s6zlesmesini onaylatsin.
FR1.5.15 Portal yenilik¢iye 6diilii verirken 6diil sdzlesmesini onaylatsin.
FR1.5.1.6 Portal yenilik¢iden patent/yenilik satisi i¢in gerekli satig s6zlesmesini onaylatsin.
Anasayfadan kullanim sézlesmesine giden link ve kullanim sdzlesmelerinin
DP151.1 .
maddeleri
DP15.1.2 Kayit esnasi kullanim s6zlesmesi onay butonu ve kullanim s6zlegmesine giden link
DP15.1.3 Firma i¢in yazili kullanim s6zlesmesinin bir pargasi 6diil s6zlesmesi
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DP15.1.4 Firma i¢in yazili kullanim s6zlesmesinin bir pargasi satig sdzlesmesi
DP 1.5.1.5 Yenilik¢i i¢in yazili kullanim s6zlesmesinin bir parcasi 6diil sdzlesmesi
DP 1.5.1.6 Yenilik¢i i¢in yazili kullanim sézlesmesinin bir parcasi satig sdzlesmesi
FR1521 Portal giivenlik ve gizlilik s6zlesmesinin maddelerini tiim igerigi ile ana sayfadan
T yayinlasin.
Portal firmadan problemini alirken veya yenilik satisini gergeklestirirken giivenlik
FR15.2.2 Coe ..
ve gizlilik sdzlesmesini onaylatsin.
Portal yenilik¢iden problem ¢oziimiinii alirken veya is fikrini alirken gilivenlik ve
FR15.2.3 Co? L
gizlilik sézlesmesini onaylatsin.
FR 1524 Portal siai miilkiyet haklar konu.s'unda gerekli bilgilendirmeleri giivenlik ve gizlilik
T sozlesmeleri ¢cercevesinde liyeleri ile paylassin.
Anasayfadan giivenlik ve gizlilik s6zlesmelerine giden link ve sdzlesmelerin
DP 1521 .
maddeleri
Problem gonderme ve yenilik satin alma agsamasinda giivenlik ve gizlilik
DP 15.2.2 N . e N . .
sozlesmeleri onay kligi ve sozlesmelere giden link
Problem ¢6zme asamasinda ve yenilik/patent génderme asamasinda giivenlik ve
DP 1.5.2.3 S . e N . -
gizlilik sozlesmeleri onay kligi ve sdzlesmelere giden link
Sinai miilkiyet haklarin korunmasina yonelik giivenlik ve gizlilik s6zlesmelerine
DP 1524 . .
ilgili maddelerin yazimi
FR2.1.1.1 Portal firma yetkilisine problem ekleme opsiyonu sunsun
Portal firma yetkilisine is takvimi ve takim tanimlama opsiyonu sunsun ve takim
FR21.1.2 - . .
tanimlamada sadece firma i¢ine problemi agma yetkisi de tanisin.
FR2.1.1.3 Portal firma yetkilisine 6diil tanimlama opsiyonu sunsun.
DP21.1.1 Problem ekleme sayfasi
DP 2.1.1.2 Is takvimi ve is takim olusturma sayfalar1 ve problemi sadece firma i¢
T mekanizmasina agma opsiyonu
DP2.1.1.3 Odiil tammlama sayfasi
FR221.1 Portal problemleri tarih sirasina gore listelesin.
FR2.2.1.2 Portal problemleri kategorizeye gore listeleme opsiyonu sunsun.
FR2.2.1.3 Portal problemleri kelime aramaya gore listelesin.
DP221.1 Tarih sirasina gére otomatik problem listeleme ekrani
DP2.2.1.2 Sektor kategorizesine gore problem arama yapma ekrani
DP2.2.13 Girilen kelimeye gore problem arama yapma ekrani
FR2221 Portal yenilik¢iye gerekli ¢oziim bilgilerini girdirsin.
FR?2.2.2.2 Portal yenilik¢iye sectigi problemi sonra inceleyebilme opsiyonu sunsun.
DP222.1 Simdi degerlendir butonu ile karsilagilan problem ¢6ziim ekrani
DP 2222 Sonra degerlendir butonu ile problem listesi ekrani
FR23.1.1 Portal firma yetkilisinin en 1yi ¢oziim(ler)ii segcmesini saglasin.
DP23.1.1 Coziim sonuglar1 ekrani ve ¢oklu ¢6ziim segme opsiyonu
FR3.1.2.1 Portal yenilik¢iye yeni iiriin/hizmet ig fikri bilgilerini tanitsin.
DP3.1.2.1 Is fikri bilgileri alan
FR3.2.1.1 Portal yenilikleri tarih sirasina gore listelesin.
FR3.2.1.2 Porta yenilikleri kategorizeye gore listeleme opsiyonu sunsun.
FR3.2.1.3 Portal yenilikleri kelime aramaya gore listelesin.
DP3.21.1 Tarih sirasina gore otomatik yenilik listeleme ekrani
DP 3.2.1.2 Sektor kategorizesine gore yenilik arama yapma ekrani
DP3.2.1.3 Girilen kelimeye gore yenilik arama yapma ekrani
FR3.3.1.1 Portal yenilikciye satin alma taleplerinden birini sectirsin.
DP3.3.1.1 Satisin gerceklesmesi onay mekanizmasi
FR4.2.1.1 Portal patentleri tarih sirasina gore listelesin.
FR4.2.1.2 Porta patentleri kategorizeye gore listeleme opsiyonu sunsun.
FR4.2.1.3 Portal patentleri kelime aramaya gore listelesin.
DP4.21.1 Tarih sirasina gére otomatik patent listeleme ekrani

119




DP 4.2.1.2

Sektor kategorizesine gore patent arama yapma ekrani

DP 4.2.1.3 Girilen kelimeye gore patent arama yapma ekrani

FR5.1.2.1 Portal acik inovasyon web portallarinin isleyislerini iiyelerine tanitsin.
FR5.1.2.2 Portal e-inovasyon web portalinin igleyisini iiyelerine tanitsin.

DP5.1.2.1 Acik inovasyon web portallarinin isleyislerine dair bilgilendirme sayfalari
DP 5.1.2.2 E-inovasyon web portalinin igleyisine dair bilgilendirme sayfalari
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Ek 4: Seviye 5 tiim bilesenler i¢in FR-DP ayrigmasi

FR1.14.21 Portal yenilik¢iye kayit onay bilgisini gondersin.
FR1.14.22 Portal yenilik¢iye kayit eksiklik bilgisini gondersin.
FR1.14.23 Portal yenilik¢iye kayit red bilgisini géndersin.
DP1.1.4.2.1 Yenilik¢i kayit onay e-postast
DP 1.14.2.2 Yenilikciye kayit esnasinda gonderilecek dinamik yapidaki kayit eksiklik bilgileri
DP1.1.4.2.3 Yenilik¢i kayit red e-postast
FR1.1.4.3.1 Portal firmaya kayit onay bilgisini gondersin.
FR1.1.4.3.2 Portal firmaya kayit eksiklik bilgisini gdndersin.
FR1.1.4.3.3 Portal firmaya kayit red bilgisini gdndersin.
Portal sponsordan firma bilgilerini aldiktan sonra yetkilinin doldurdugu firma
FR1.1.434 S e .
bilgilerini géndersin.
FR11435 Portal sponsordan yetkilinin doldurdugu firma bilgilerini onaylamasini veya
T giincellemesini istesin.
FR1.1.4.3.6 Portal sponsora kayit onay bilgisini gondersin.
FR1.1.4.3.7 Portal sponsora kayit eksiklik bilgisini gondersin.
FR1.1.4.3.8 Portal sponsora kayit red bilgisini gondersin.
DP1.1.43.1 Firma yetkilisi kayit onay e-postasi
Firma yetkilisine kayit esnasinda gonderilecek dinamik yapidaki kayit eksiklik
DP 1.1.4.3.2 bilgileri
DP 1.1.4.3.3 Firma yetkilisi kayit red e-postasi
DP 1.1.4.34 Firma bilgilerinin sponsor kayit sistemine yansima fonksiyonu
DP 1.1.4.3.5 Firma bilgileri onay butonu ve giincelleme fonksiyonlari
DP 1.1.4.3.6 Sponsor kayit onay e-postasi
DP 1.1.4.3.7 Sponsora kayit esnasinda gonderilecek dinamik yapidaki kayit eksiklik bilgileri
DP 1.1.4.3.8 Sponsor kayit red e-postast
FR1.2.1.1.1 Portal kisisel bilgileri olugtursun.
FR1.2.1.1.2 Portal ek bilgileri olustursun.
DP1.21.1.1 Yenilikgi kisisel bilgiler ekrant
DP1.2.1.1.2 Yenilikgi ek bilgiler ekrani
FR1.2.1.2.1 Portal yenilik¢inin ¢oziim getirecegi problemleri listelesin.
FR1.2.1.2.2 Portal yenilik¢inin ¢oziim getirdigi problemleri listelesin.
FR1.2.1.2.3 Portal yenilik¢inin ddiillerini listelesin.
DP1.21.2.1 Problem listesi ekrani
DP 1.2.1.2.2 Cozim listesi ekrani
DP 12123 Odiil listesi ekrani
FR1.2.1.3.1 Portal yenilik¢iye yeniliginin statiisiinii gostersin.
FR1.2.1.3.2 Portal satilan yenilikleri yenilikgiye listelesin.
FR1.2.1.3.3 Portal yenilik¢iye patentinin statiislinii gdstersin.
FR1.2.1.34 Portal satilan patentlerini yenilikgiye listelesin.
DP1.2.13.1 Yenilik statii ekrani
DP1.2.1.3.2 Satilan yenilikler liste ekrant
DP 1.2.1.33 Patent statii ekrani
DP1.2.1.34 Satilan patentler liste ekrani
FR1.2.21.1 Portal kisisel bilgileri olugtursun.
FR1.2.2.1.2 Portal ek bilgileri olustursun.
DP 12211 Firma yetkilisi kisisel bilgiler ekrani
DP 12212 Firma yetkilisi ek bilgiler ekrani
FR1.2.2.2.1 Portal firma yetkilisinin tanimladig1 problemlerini listelesin.
FR12222 Portal firma yetkilisinin portala agtig1 problemlerin statiilerini ve problemine gelen
T ¢coziimleri gdstersin.
DP 12221 Problem bilgi ekrani
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DP 1.2.2.2.2

Firma yetkilisi i¢in problem statii ve ¢6ziim bilgileri ekrani

FR1.2.231 Portal firma yetkilisinin sectigi yenilik/patentleri listelesin.
FR1.2.23.2 Portal firma yetkilisine satin alinmis yenilik/patentleri listelesin.
DP1.2.23.1 Yenilik/patent listeleme ekrani
DP 1.2.2.3.2 Firma yetkilisi i¢in satin alinmis yenilik listesi ekrani
Portal sponsorun kisisel bilgilerini olustursun. (kayit bilgileri+kredi karti
FR1.23.11 o L
bilgileri+adres bilgileri)
FR 12312 Portal sponsorun ek bilgilerini olustursun. (6grenim durumu-is statiisti+is
T tecriibesi+is ilgi alanlari+sosyal ilgi alanlari+y.dil)
DP1.23.1.1 Sponsor kisisel bilgiler alani
DP 1.2.3.1.2 Sponsor ek bilgiler alani
Portal sponsora firma yetkilisi tarafindan tanimlanan problemleri ve kendisinin
FR1.23.21 N o .
onayladigi problemleri listelesin.
FR1.2.3.2.2 Portal firma yetkilisinin portala agtig1 problemlerin statiilerini sponsora gdstersin.
FR1.2.3.2.3 Portal 6deme bilgilerini sponsora gostersin.
FR1.2.3.24 Portal 6denen ve onaylanan ticretleri sponsora gostersin.
DP1.23.2.1 Problem bilgi ve onay ekrant
DP 1.23.2.2 Sponsor i¢in problem statii ve ¢6ziim bilgileri alani
DP 1.2.3.2.3 | Odeme bilgileri ekran:
DP 1.2.3.24 Yapilan ve onaylanan ddemeler ekrani
FR1.2331 Portal sponsora satin alinmasi planlanan yenilik/patentleri listelesin.
FR1.2.3.3.2 Portal sponsora satin almig yenilik/patentlerini listelesin.
DP1.23.3.1 Satin alinmasi planlanan yenilik/patentler ekrani
DP 1.2.3.3.2 Sponsor i¢in satin alinmis yenilik listesi ekrani
FR1.4.2.1.1 Portal firma yetkilisinin profiline ulagmasini saglasin.
FR14212 Portal firma yetkilisinin kullanim, giivenlilik ve gizlilik s6zlesmelerine ulasmasini
T saglasin.
FR14213 Portal firma yetkilisin yenilik¢iler tarafindan génderilen yenilik/patent bilgilerine
T ulagmasini saglasin.
Portal firma yetkilisinin sadece kendi problemine dair yenilik¢inin gonderdigi
FR14.214 . R S
problem ¢6ziim ve ¢dzlim bilgilerini gorebilmesini saglasin.
FR1.4.2.15 Portal firma yetkilisinin 5. adimda tanimlanmuis biitiin bilgilere ulagmasini saglasin.
FR1.4.2.1.6 Portal firma yetkilisinin problem ve yenilik onay1 yapmasini engellesin.
FR1.4.2.1.7 Portal firma yetkilisinin ddeme ve 6deme onay1 yapmasini engellesin.
Portal firma yetkilisine bir ¢dziim 6nerisinin ve patent/yenilik bilgilerinin hangi
FR1.4.2.138 e SR .
yenilik¢iden geldigini gdstermesin.
DP1.4.2.1.1 Firma yetkilisin profiline ulasim yetkisi
DP1.4.2.1.2 Firma yetkilisinin sdzlesmelere ulasim yetkisi
DP1.4.2.1.3 Firma yetkilisinin yenilik ve patent bilgilerine ulagim yetkisi
DP1.4.2.14 Firma yetkilisinin ¢6ziim ve ¢0ziim bilgilerine ulasim yetkisi
DP1.4.2.1.5 Firma yetkilisinin iiye bilgilendirme bilgi sistemine ulagim yetkisi
DP1.4.2.1.6 Firma yetkilisinin problem ve yenilik onay1 yapmasini engelleme fonksiyonu
DP1.4.2.1.7 Firma yetkilisinin 6deme ve 6deme onay1 yapmasini engelleme fonksiyonu
DP1.4.2.1.8 Firma yetkilisinin yenilikg¢i ile iletisime gecisini kisitlama fonksiyonu
FR1.4.2.2.1 Portal firma yetkilisinin ulastig1 her bilgiliye sponsorunun da ulagmasini saglasin.
FR1.4.2.2.2 Portal sponsorun problem ve yenilik onay1 yapmasini saglasin.
FR1.4.2.2.3 Portal sponsorun 6deme ve ddeme onay1 yapmasini saglasin.
Portal sponsora bir ¢dziim dnerisinin ve patent/yenilik bilgilerinin hangi
FR1.4.224 N R .
yenilik¢iden geldigini gdstermesin.
DP 14221 Firma yetkilisinin ulasim yetkileri
DP1.4.2.2.2 Sponsorun problem ve yenilik onayina ulagim yetkisi
DP1.4.2.2.3 Sponsorun 6deme ve 6deme onayina ulagim yetkisi
DP1.4.2.2.4 Sponsorun yenilikgi ile iletisime gecisini kisitlama fonksiyonu

122




Ek 5: Seviye 3 her bilesen i¢in FR-DP matrisi
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Ek 6: Seviye 4 her bilesen i¢in FR-DP matrisi
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